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CHUGNG I: NHUNG QUY PINH CHUNG

PIEU 1. CAC PINH NGHIA

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

MB Life: [a Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho MB Ageas dudc B6 Tai chinh cap phép
thanh lap va hoat dong theo phap luat Viét Nam.

Bén mua bao hiém (BMBH): a
a. T6 chuic dugc thanh lap va hoat ddng hgp phap tai Viét Nam; hoac

b. Ca nhan tu du 18 tudi trd |én hién dang sinh sdng tai Viét Nam, ¢ nang luc hanh vi
dan su day du tai thoi diém tham gia San pham bao hiém nay.

Tai thdi diém tham gia San pham bao hiém nay, Bén mua bao hiém phai cé quyén Igi co
thé dugc bao hiém véi Ngugi dugc bao hiém theo quy dinh phap luat hién hanh.

Bén mua bao hiém dugc ghi nhan trong Chiing nhan bao hiém hodc xac nhan thay doi
Hgp dong (néu co).

Ngudi dugc bao hiém (NPBH): |a ca nhan tir du 30 ngay tudi trg [én dén 65 tudi vao
Ngay hiéu luc san pham, cé slc khoe dudc bao hiém theo quy dinh cia san pham bao
hiém nay, hién dang cu trd tai Viét Nam tai thGi diém tham gia san pham va dugc MB Life
chap nhan bao hiém theo Quy tac, Piéu khodn nay. Tudi t6i da ciia Ngugi dudc bao hiém
tai Ngay tai tuc san pham la 75 tuoi.

D&i vdi Quyén gi Thai san, Ngugi dudc bao hiém [a nif ¢d tudi tu 18 tudi dén 45 tudi tai
thgi diém tham gia Quyén i Thai san. Tudi téi da ctia Nguai dudgc bao hiém khi két thic
Quyén Igi Thai san la 50 tudi.

Tudi bao hiém (Tuéi): la tudi cia NDBH tinh theo ngay sinh nhat d3 qua gan nhat vdi
Ngay hiéu luc Hgp dong hoac cac Ngay ky niém nam Hgp dong. Néu nam duang lich
khong c6 ngay tudng Ung clia ngay sinh nhat thi ngay cudi cung ctia thang sinh sé dugc
coi la ngay sinh nhat cia NDBH. Tat ca cac tU “tudi” st dung trong Hdp dong nay déu
dugc hiéu la “Tudi bao hiém”.

San pham bao hiém chinh: |3 san phdm bao hiém ma San pham bao hiém Chi phiy té
thuc té (San pham bao hiém nay) dudc ban kém, dudc thé hién trong Gidy chiing nhan
bao hiém va/hodc trong xac nhan thay déi Hgp dong (néu cd).

Hgp dong bao hiém (Hgp dong): la thoa thuan bang van ban gitia MB Life va Bén mua
bao hiém vé viéc tham gia San pham bao hiém chinh va (cac) San pham bao hiém ban
kem trong dé c6 San pham bao hiém nay.

Ngay hiéu luc san pham: la ngay NDBH bat dau dugc bao hiém theo San pham bao
hiém nay, dugc thé hién trén Gidy chiing nhan bao hiém hodc van ban xac nhan thay doi
ctia MB Life (néu cd).

Ngay tai tuc san pham: la Ngay ky niém ndam Hgp dong theo d6 San pham bao hiém
nay dudc tai tuc.



1.9

1.10

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

Thdi han bao hiém: [a khoang thgi gian San pham bao hiém nay cé hiéu luc.

Thdai han bao hiém ctia San pham bao hiém nay la 01 ndam, tai tuc hang nam theo quy
dinh tai Diéu 4.

Thdi han tham gia: |a khoang thdi gian San pham bao hiém nay dudc phép ti tuc theo
thoa thudn cia BMBH va MB Life, dudc thé hién trén Gidy chiing nhan bao hiém hoac
xac nhan thay déi Hgp dong (néu cd). Thai han tham gia ctia San pham nay khong vuct
qua Thai han Hgp dong va toi da dén khi Ngugi dudc bao hiém dat 75 tudi, tuy thdi diém
nao dén trudc.

Pham vi dia ly: c6 nghia la cidc quéc gia va vung lanh thé (trif cac qudc gia, khu tu triva

vung lanh thé ndm trong danh sach cdm van va dugc MB Life thong bao theo ting thdi

diém trén trang thong tin dién t cia Cong ty (https://www.mblife.vn/)) ma MB Life

chdp nhan thanh toan Chi phiy té phat sinh khi Ngugi dudc bao hiém dugc kham va

diéu tri trong Thai han bao hiém, tudng (ng véi Chudng trinh bao hiém da chon.

Gidi han bao hiém phu: |3 mlc thanh todn téi da cho mai loai chi phi phat sinh cho

dich vu y té can thiét theo bang quyén Idi.

Thdi gian ché: a khoang thdi gian trong dé su kién bao hiém, néu cd, sé khong dugc

bao hiém va dudgc xac dinh theo tiing Quyén Igi bao hiém. Thai gian chd dugc tinh tU

Ngay NDBH bat dau dudc bao hiém cta San pham bao hiém nay hodc Ngay khdi phuc

hiéu luc san pham hodc Ngay Chudng trinh bao hiém mdi c6 hiéu luc (chi ap dung cho

phan tang thém trong trudng hdp tang Chudng trinh bao hiém) hodc Ngay bo sung

thém Quyén Igi bao hiém tuy chon ¢6 hiéu luc (4p dung cho Quyén Igi bao hiém tuy

chon), 4p dung ngay nao dén sau.

MB Life sé khong ap dung Thdi gian chd khi San pham bao hiém nay dudc tai tuc va doi

v@i trudng hdp Tai nan. Trong trudng hdp quyén Igi bao hiém lién quan dén nhiéu Thdi

gian chd, Thdi gian chG dai nhat sé dugc ap dung.

Thdi gian chd dudc quy dinh nhu sau:

- DGivdiBénh dac biét (theo danh muc cac Bénh dadc biét tai Phu luc), diéu tri ung thu
va ghép tang: 90 ngay;

- DGivadi Quyén Igi Thai san: 270 ngay;

- DGivaiBénh tat khac: 30 ngay.

Pong chi tra: [a viéc Ngudi dugc bao hiém va MB Life cung chi tra cho Chi phi'y té thuc

té phat sinh.

MUc dong chi tra la phan tram tinh trén Chi phi y té thuc té ma Ngudi dugc bao hiém

chiu trach nhiém thanh toan. MB Life sé thanh toan Chi phiy té thuc té phat sinh sau khi

trir di phan Dong chi tra va [én dén mc Gidi han phu.

MUc dong chi tra dudc thé hién trén Gidy chiing nhan bao hiém hodc van ban xac nhan

thay d6i cia MB Life (néu cd).

Pdt nam vién: c6 nghia la khodng thdi gian luu tri ma Ngudi dudc bao hiém phai nhap

vién dé diéu tri y té can thiét va xuat vién.

Lan kham: [a mdt [an Ngudi dudc bao hiém dén Bénh vién/Phong kham dé chan doan

hoac diéu tri ngoai trd do Bénh tat hoac Thuong tat.
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1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

Bac si: la ngugdi cd bang cap chuyén mdn y khoa dudc co quan cé tham quyén cap phép
hodc thita nhan dudc thuc hanh hanh nghé y hdp phap trong pham vi gidy phép theo
ludt phap cta nudc sd tai noi Ngugi dugc bao hiém tién hanh viéc kham va diéu tri.

Bac si khong dugc dong thdi la:
(i) Ngugi dugc bao hiém hodc Bén mua bao hiém;

(i) Thanh vién trong gia dinh clia Nguai dudc bao hiém hodc Bén mua bao hiém (bao
gom bd, me, vg, chéng, con, anh, chi, em rudt);

(i) Ngudi cé moi quan hé Igi ich v8i Ngugi dugc bao hiém hodc Bén mua bao hiém,
ngoai tr trudng hop dudc thué dé cung cap dich vu va tra tién doc lap.

Bénh vién: [a mot cd sd y té dugc cap phép va hoat dong hdp phap theo luat phap cla
nudc sd tai ndi Bénh vién dat co sd, dé cham soc va diéu tri nhitng ngudi bi bénh va/hoac
c6 Thudng tat va cung cap dich vu y té 24/7 bdi cac Bac siva y ta/diéu dudng co chiing
chi hanh nghé hgp phap.

Bénh vién du tiéu chuan khong bao gom cac t6 chlc, khoa, don vi, khoa truc thudc ké
ca hoat dong dudi su quan ly truc ti€p ctia Bénh vién du tiéu chuan dudi day:

- Cosddiéu dudng, cd sd an dudng, cd sd diéu tri, cham sdc cho ngudi gia; hodc

- Cdsd diéu dudng, cd sd an dudng, cd sd diéu tri, cham sdc cho ngugi nghién rugu,
chat ma tuy, chat kich thich; hoac

- Bénhvién, vién, trung tdm, don nguyén, khoa, chuyén khoa tam than; hoac
- Bénhvién,vién, trung tam, dén nguyén, khoa, chuyén khoa phong; hoac

- Trungtdmy té du phong; hoac

- Phong kham Bac si riéng, spa, tham my, massage, xong hai; hodc

- Phong kham.

Phong kham: |a co sy té hdp phap dudc thanh lap, dang ky véi tu cach la Phong kham
va hoat dong theo luat phap ctia quéc gia ndi Phong kham dugc dat, cé6 muc dich chinh
la kham chita bénh.

Trong pham vi lanh thé Viét Nam, tu cach phap ly cia Phong kham phai dudgc thé hién
bang chii “Phong kham” trén con diu chinh thic.

Danh sach Bénh vién/Phong kham khdng chi tra quyén Ldi bao hiém: [a danh sach
(cac) Bénh vién, Phong kham ma MB Life c6 quyén khong chi tra chi phi'y té néu Ngugi
dugc bao hiém kham bénh, chita bénh, diéu tri tai Bénh vién/Phong kham nay. Danh
sach nay dudgc cung cap cho Bén mua bao hiém tai thgi diém phat hanh Hgp dong bao
hiém/chap nhan bao hiém san pham bao hiém nay; va cé thé thay d6i tuy tung thdi
diém theo thong tin dugc dang tai trén trang thong tin dién td cia MB Life
(https://www.mblife.vn/) trudc khi ap dung su thay déi.

Tai nan: la mot su kién hodc mot chudi su kién lién tuc, khach quan, xay ra do tac dong
clia mot luc, mot vat bat ngd ti bén ngoai, khong chli dong va ngoai y mudn lén ca thé
cta Ngudi dugc bao hiém. Su kién hodc chudi su kién néu trén phai la nguyén nhan truc
tiép, duy nhat va khong lién quan dén bat ky nguyén nhan nao khac (nhu Bénh tat) gay
ra Thuang tat cho Ngugi dugc bao hiém trong vong 180 ngay ké tuU ngay xay ra su kién
hodc chudi su kién dé.
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1.22.

1.23.

1.24.
1.24.1.

1.24.2.

1.25.

1.26.

1.27.

1.28.

Thudng tat: |a nhiing thuong tat, ton thuong cua cd thé do nguyén nhan truc tiép, duy
nhat do Tai nan gay ra cho NDBH xay ra trong Thgi han bao hiém cta San pham bao
hiém nay.

Bénh tat: a tinh trang 6m dau, bénh ma NDBH mac phai trong Thgi han bao hiém cua
San pham bao hiém nay va can dudc Bac si diéu tri.

Bénh c6 san: [a mét trong cac tinh trang sau:

Tinhtrang Bénh tat hodc Thuong tat ciia NDBH da dugc Bac si chan doan hodc diéu tri trudc
Ngay hiéu luc san pham hodc Ngay khoi phuc hiéu luc ctia san pham (gan nhat); hoac

Tinh trang c6 xuat hién dau hiéu hoac triéu chiing dac thu cta Bénh tat khdi phat trong

vong 36 thang trudc Ngay hiéu luc san pham hoac Ngay khoi phuc hiéu luc (gan nhat) cua

san pham ma néu biét dugc cac dau hiéu hodc triéu chiing nay MB Life da khong chap

nhan bao hiém, hoadc khong chap nhan khdi phuc hiéu luc san pham, hodc chap nhan

bao hiém cé diéu kién, chap nhan khoi phuc hiéu luc ctia san pham co diéu kién.

Viéc xac dinh Bénh ¢d san dugc can clf vao ho sy té dudc luu trii tai Bénh vién/Phong

kham hodc cc sdy té dudc thanh lap hdp phap, cac tai liéu y khoa dudc BO Y té va cac cd

quan cé tham quyén ban hanh hodc cac théng tin do BMBH, NDBH hoac Ngudi dai dién

theo phap luat ciia NDBH tu ké khai trén ho s yéu cau bao hiém hodc phiéu bo sung

thong tin.

Bénh bam sinh/Di tat bam sinh: |3 nhiing bat thudng vé cau tric, chlc ndng cta bat ky

cd quan, bd phan cd thé nao dudc hinh thanh trén thai nhi trong qua trinh mang thai ctia

ngudi me, c6 thé xuat hién tai bat ky thdi diém nao (trudc sinh, trong khi sinh hodc sau

khi sinh). Bénh phat sinh do nhiéu nguyén nhan nhu di truyén, dot bién, nhiém trung,

nhiém virus hay nhiing réi loan xay ra trong qua trinh hinh thanh va phat trién phai thai.

Bénh cd thé dugc c quany té md ta dudi nhiéu tén goi khac nhau nhu “Bénh bam sinh”,

“Di tat bam sinh”, “khuyét tat bam sinh”, “khiém khuyét bam sinh”. Viéc xac dinh Bénh

bam sinh phai do Bac si chan doan hodc dugc quy dinh theo phan loai cia B y té.

Bénh di truyén: la nhitng bénh phat sinh do d6t bién hoac bién doi trong mét s6 gen hoac

nhiém sac thé, dugc truyén lai hodc di truyén ti cha hodc me, hodc ca hai, sang con.

Chi phiy té thuc té: [a chi phi thuc té phat sinh dé thanh todn cho vat tu'y té va/hodc

dich vu y t& can thiét va/hodc Thudc ké dan dugc st dung bdi NDBH theo cac Quy tac,

diéu khoan ctia San pham bao hiém nay va phai dap Ung cac diéu kién sau:

- Phatsinh theo pham vi gidy phép hoat dong clia Bénh vién hodc Phong kham;

- Phétsinh theo cac bang chiing khoa hoc dudc cong nhan;

- Phatsinh trong Thai han bao hiém;

- Thanh toan cho Chi phi'y té hdp ly va can thiét;

- Khong thudc cac khoan loai trif quy dinh tai Diéu 13 Quy tac, Diéu khoan bao hiém nay;

- Khong bao gom cac chi phiy té da dugc Bao hiémy té va/hoac cac san pham bao
hiém khac thanh toan.

Chi phiy té hdp ly va can thiét: [a chi phiy té dugc chi dinh bdi Bac siva dap Ung cac

diéu kién sau:



1.29.

1.30.

1.31.

1.32.

1.33.

1.34.

1.35.

- Thich hgp va can thiét cho viéc chan doan va diéu tri Thuong tat hodc Bénh tat cua
NDBH; va

- Cé phac d6 diéu tri, thi tuc va thgi gian diéu tri phu hgp vdi cac hudng dany té cua
bat ky to chlcy té, cham sdc stic khde, nghién cliu hodc Ca quan cé tham quyén; va

- Khongvisutién Igi cia NDBH hoac gia dinh ctia NDBH hoac Bac si; va

- Mdec chi phi dudc Bénh vién va/hodc Phong kham thu cho bénh nhan cé cung tinh
trang bénh nhu NDBH; va

- Mdc chi phi dudc xac dinh va ap dung tudng tu tai cac Bénh vién va/hoac Phong
kham cung hang, cung loai, va trong cung khu vuc.

Chi phi diéu tri trudc nhap vién: la bat ky chi phi cho tu van y té, khdm bénh, xét
nghiém, chan doan hinh anh, Thudc ké dan hoac cac chi phiy té khac lién quan truc tiép
dén Bénh tat hoac Tai nan ma NDBH phai nhap vién dé diéu tri theo yéu cdu clia Bac si
va phai dudc thuc hién trong vong 30 ngay trudc khi nhap vién.

Chi phi diéu tri sau xuat vién: [a bat ky chi phi nao cho diéu tri y té theo chi dinh cua
Bac si bao gobm kham bénh, xét nghiém, chan doan, Thudc ké dan hodc cac chi phiy té
khac lién quan truc ti€p dén bénh hoac chan thuong dudc diéu tri trong lan nhap vién
gan nhat. Viéc diéu tri phai dudc thuc hién trong vong 60 ngay ké ti ngay xuat vién cla
l&n nhap vién do.

Chi phi phau thuat ndi tru: 3 Chi phi'y té thuc t& ma NDBH nhan cac diéu triy t& c6 phau
thuat tai Bénh vién c6 nhap vién va diéu tri qua 12 gid dém tai Bénh vién, bao gom: chi
phithudc, Vat tu tiéu hao, chi phi phong mé, chi phi Bac si phau thuat, chi phi gdy mé, gay
té (khdng ap dung dai vdi gy té tai chd) va cac bo phan gia theo tiéu chuan dudc lap dat
trong qua trinh Phau thuat va cac Chi phiy té thuc té khac cho ca Phau thuat.

Chi phi néi tru khac: la Chi phi'y té thuc té phat sinh trong qua trinh xét nghiém, chan
doan hinh anh, cac chi phi Thuéc ké don, dich truyén, mau, huyét tuong, tiém, truyén,
phi tham kham cta Bac si, chi phi hanh chinh, Vat tu tiéu hao va cac Chi phi'y té thuc té
lien quan khac.

Cay ghép tuy xuong, ndi tang: la Chi phiy té thuc té€ cho NPBH la ngudi nhan va 50%
chi phi phau thuat (bao gom: chi phi cho Bac si phau thuat, Bac si gdy mé, diéu dudng,
phong mé, vat tu'y té, thuéc va thiét biy té stf dung trong ca phau thuat) cho ngugi hién
(khdng phai NDBH) cho viéc cay ghép tuy xuang, ndi tang (tim, phoi, gan, tuy, than). Chi
phi diéu tri cdy ghép tdy xuong va ndi tang khong bao gom bat ky chi phi nao cho dich
vu phatsinh lién quan dén viéc xac dinh va mua ndi tang dé thay thé va tat ca cac chi phi
van chuyén va hanh chinh phat sinh lién quan dén viéc cdy ghép tuy xudng, ndi tang,
khong bao gom bat ky bién chiing truc ti€p hoac gian ti€p nao lién quan dén viéc lay
tang, sang loc ngudi hién tang hodc cac chi phi phat sinh trong ca phau thuat ghép tang
lién quan dén cac cd quan khong dudc lay tu co thé ngudi.

Diéu tri ndi tru: [a viéc NDBH nhan diéu tri y té tai Bénh vién cé nhap vién va qua 12 gid
dém tai Bénh vién.

Diéu tri ung thu: la viéc NDBH da ti€p nhan mot hodc két hgp cac phuang phap diéu tri
ung thu, dudc ké don hodc thuc hién dudi su giam sat truc ti€p cia Bac si chuyén khoa
ung thu/ung budu hoac Bac si chuyén khoa lién quan.
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1.35.1.

1.35.2.

1.35.3.
1.36.

1.37.

1.38.

1.39.

1.40.

Cac phuaong phap diéu tri bao gom:

- Héatri;

- Xatri (ngoai tri diéu tri Xa tri bang chum proton);

- Liéu phap nham tring dich (Liéu phép diéu tri dich);
- Liéu phap mién dich;

- Bat ky phau thuat nao (bao gom nhung khong gidi han & Phau thuat xa phau va
Phau thuat triét can) trong truéng hgp can thiét vé mat y khoa dé diéu tri ung thu.

Phau thuat triét can & day dé cap dén viéc loai bd cd quan bi anh hudng bdi ung thu

cung vai viéc loai bo ngudn cung cap mau, hach bach huyét va cac mo lan can co thé

chifa ung thu.

Trudng hdp sau sé bi loai trif theo dinh nghia nay:

- Liéu phap hormone chi dinh dé phong ngua ung thu (bao gobm nhung khéng gidi
han Tamoxifen hoac Raloxifen);

- Xatri bang chum proton.

Diéu tri ung thu bao gom diéu tri ndi trd va ngoai tra.

Piéu tri ngoai tru trong vong 24 gid sau Tai nan: la Chi phiy té thuc té phat sinh trong

vong 24 gid tu thdi diém xay ra Tai nan véi viéc nhap vién va khong diéu tri qua 12 gig

dém tai Bénh vién/Phong kham.

Piéu tri ngoai tru: la viéc NDBH nhan diéu tri y té tai Bénh vién/Phong kham khéng

nhap vién hoac khong diéu tri qua 12 gid dém tai Bénh vién/Phong kham. Diéu tri ngoai

tri khong bao gom Loc mau trong ngay.

Giudng va Phong: la giudng don va phong dén hodc phong chung ctia Bénh vién va bao

gom cac bifa an tiéu chuan cho bénh nhan ndi trd. Néu NDBH nhap vién trong phong ¢

hai hoac nhiéu giuong dudc dang ky st dung bdi mot bénh nhan, MB Life chi thanh toan

t6i da theo muic chi phi clia giudng don theo bang gia hién hanh tai Bénh vién nci NDBH

diéu tri.

Phong Diéu tri tich cuc (ICU): [a mét phan cia Bénh vién, ngoai phong héi stic sau

phau thuat va/hoac phong cap clu va:

- budc thanh lap bdi Bénh vién cho hoat dong cham sdc dac biét 24/24 gid; va

- Chidanh riéng cho bénh nhan nang can quan sat va theo dai lién tuc theo chi dinh
cliaBacsi;va

- Cung cap tat ca cac thiét bi cap cltu can thiét, thuéc men va vat tu dé co thé can
thiép ngay lap tdrc.

Néu NDBH nhap vién trong phong c6 hai hoac nhiéu giudng dugc dang ky stf dung bdi mot

bénh nhan, MB Life chi thanh toan Chi phi phong va giudng clia mot giudng dan.

Phau thuit trong ngay: |a viéc NDBH nhan cac diéu tri y t& c6 phau thuat tai Bénh vién

c6 nhap vién nhung khong diéu tri qua 12 gid dém tai Bénh vién.



1.41.

1.42.

1.43.

1.44.

1.45.

1.46.

1.47.

1.48.

Loc mau trong ngay: la viéc diéu tri NDBH can cac may méc hodc thiét bi dé chay than

nhan tao hoac tham phan phic mac tai trung tdm hoac Phong kham hodc Bénh vién

dugc dang ky hdp phap nhung khong diéu tri qua 12 gid dém tai Bénh vién.

Vat tu tiéu hao: la cac vat liéu dudgc st dung dé ho trg diéu tri va khong luu lai vinh vién

trong cd thé, ngoai tri cac vat liéu cé thé tu hap thu trong cd thé hodc c6 thé dudc loai

bo khoi c¢d thé ma khéng anh hudng dén chic nang, hoat dong clia cs thé (vi du: chi

thép, dung cu tao hinh stf dung trong cay ghép, cé thé tai tao).

Thudc ké dan: |a cac loai thudc dudc ké don bdi Bac siva phai can thiét vé maty té. Cac

loai thudc phai cé trong danh sach dang ky v8i Cuc Quan ly Dudc va khong bao gom

thuc pham chic nang, thudc vi muc dich [am dep, my pham, vitamin, trif khi cac vitamin

la can thiét cho viéc diéu tri, dudc Bac si ké dan va co chi phi thap han so vdi cac loai

thudc diéu tri chinh. Cac Thuéc ké ddn dugc mua cho thai gian sif dung toi da 60 ngay

cho moi lan kham.

Vat ly tri liéu: [a phudng phap diéu tri sif dung cac bién phap vat ly dé giam dau, phuc

hoi co bap hodc cac hoat ddng hang ngay ciia NDBH do Béc si chi dinh (khéng bao gom

spa, massage, phuc hoi dang di, chinh hinh tham my hoac tap thé hinh) va viéc diéu tri

phai dugc thuc hién tai Bénh vién/Phong kham.

Y hoc ¢d truyén: la cic phudng phap diéu tri khong phai Tay Y, ma diéu tri bang cac

phuang phap diéu tri bénh ly dua trén kién thc, kinh nghiém phong bénh, chita bénh

truyén thdng cta Viét Nam hodc cac nudc chiu A dudc thuc hién bdi Bac si tai Bénh

vién/Phong kham.

Chi phi sinh thudng: [a Chi phiy té thuc té cho viéc sinh con tu nhién, khong c6 phau

thuat cia NDBH tai Bénh vién va dudc ghi trén gidy ra vién.

Chi phi sinh mé: |3 Chi phiy té thuc té& cho viéc sinh con ctia NDBH can phai can thiép

phau thuat tai Bénh vién va dugc ghi trén gidy ra vién.

Bién ching thai san: [a cac bién chlng phat sinh trong qua trinh thai san va sinh ng

bao gom:

- Chay mau sau sinh (chay mau qua nhiéu trong hoac sau khi sinh, >500ml);

- Nhiém trung huyét sau sinh;

- Cactinh trang huyét khéi tac mach (thuyén tac phéi hodc huyét khai tinh mach sau)
sau sinh;

- DBong mau ndi mach rai rac (DIC) lién quan dén thai ky;

- Nhau bong non;

- Thuyén tac dich &i;

- Gan nhiém mg cap tinh & thai ky;

- Nhau cai rang ludc;

- Tién san giat/tién san giat nang;

- Thaichét luu;

- TUcunggian (v3 tuf cung).

Luu y: Tri trudng hdp néu rd ngudn tai liéu khac, cac Diéu, Khoan, Diém dudc trich dan

dudc hiéu la theo Quy tac, Diéu khoan nay.
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PIEU 2. PIEU KHOAN AP DUNG

2.1.

2.2,

2.3.

Ngoai trii cac quy dinh dudc néu tai Quy tac, Diéu khoan nay, cac quy dinh vé Chap
thuan bao hiém cé diéu kién; Mién truy xét; Thgi han yéu cau giai quyét Quyén Igi bao
hiém; Giam dinh y té, yéu cau van ban cuia cd quan c6 tham quyén; Thdi gian giai quyét
Quyén |gi bao hiém; Giai quyét tranh chdp dudc ap dung theo Quy tac, Diéu khoan San
pham bao hiém chinh ma San pham bao hiém nay dudc ban kem.

Cac cum tU, thuat ngil viét hoa, viét tat trong Quy tac, Diéu khoan nay néu khéng dugc
giai thich hodc dién giai tai Quy tac, Diéu khoan nay sé& dudc hiéu va dién giai theo quy
dinh tai Quy tac, Piéu khoan San pham bao hiém chinh.

Trudng hgp Quy tac, Diéu khoan nay va Quy tac, Diéu khoan San pham bao hiém chinh
c6 quy dinh khac va/hodc mau thuan thi quy dinh cia Quy tac, Diéu khoan cua San
pham bao hiém nay sé dudc uu tién ap dung trong pham vi San pham bao hiém nay.

PIEU 3. THU TUC YEU CAU BAO HIEM

3.1.

3.2,

3.3.

Khi yéu cau bao hiém, Bén mua bao hiém can hoan tat, nop H6 s6 yéu cau bao hiém va
déng Phi bao hiém tam tinh ctia San pham bao hiém nay.

Bén mua bao hiém co thé tham gia San pham bao hiém nay cung thgi diém yéu cau
tham gia San pham chinh hodc sau khi Hgp déng da cd hiéu luc. Ngay hiéu luc San
pham dugc thé hién trén Gidy chiing nhan bao hiém hodc van ban xac nhan thay doi cla
MB Life (néu co).

Thdi gian can nhac ctia San pham bao hiém nay dudc dp dung trung vdi thdi gian can
nhac cia Hgp dong.

PIEU 4. TAI TUC SAN PHAM

4.1.

4.1.1.
4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.
4.1.5.

4.2,

Trong Thgi han tham gia, San pham nay sé dudc tai tuc néu thda man tat ca cac diéu
kién sau:

Hop dong va San pham bao hiém nay dang con hiéu luc dén thgi diém tai tuc;

Bén mua bao hiém khong c6 thong bao vé viéc tU chéi tai tuc san pham nay trudc thdi
diém tai tuc;

Phi bao hiém tai tuc clia san pham nay dudc dong du khi dén han dong phi tai tuc hoac
trong vong 60 ngay ké tU ngay dén han dong phi tai tuc;

San pham nay van dang dudc cung cap tai MB Life tai thgi diém tai tuc;

Bén mua bado hiém, Ngudi dugc bao hiém, Ngudi thu hudng va/hoac Ngudi nhan quyén
lgi bao hiém khong c6 Hanh vi gian [an bao hiém theo quy dinh tai Luat Kinh doanh
bdo hiém.

Quyén Igi bao hiém thudc nhdm Quyén Igi tuy chon clia San pham sé dudc tai tuc cung
San pham nay néu nhu tai thgi diém tai tuc, MB Life van dang trién khai Quyén Igi bao
hiém thuéc nhdém Quyén [gi tuy chon.
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4.3.

4.4.

4.5.

Trong vong 90 ngay trudc Ngay két thic thdi han bao hiém, Congty sé thong bao vé viéc
tai tuc San pham nay.

BMBH c6 thé lua chon mét trong hai phudng an sau:

a. Luachon tai tuc San pham: Trudng hgp Phi bao hiém clia San pham nay dugc dong
theo quy dinh tai Diém 4.1.3, dudc hiéu la BMBH lua chon tai tuc San pham, San
pham nay sé dudc tai tuc tai Ngay tai tuc san pham.

b. Lua chon khdng tai tuc San pham: Trudng hgp Phi bao hiém cta San pham nay
khong dugc dong theo quy dinh tai Diém 4.1.3, dudc hiéu l[a BMBH lua chon khong
tai tuc San pham, San pham nay sé cham dut hiéu luc ké tif sau Ngay két thic Thai
han bao hiém.

Ngoaira, BMBH cling c6 thé glfi thong bao vé viéc tU chdi tai tuc san pham nay trudc thai
diém tai tuc.

Trong trudng hdp San pham khong dudc tai tuc do khong thda man diéu kién tai Diém
4.1.4va/hodc Diém4.1.5,Cong ty sé gtfi van ban thong bao cho Bén mua bao hiém trong
vong 30 (ba mugi) ngay trudc Ngay két thic thdi han bao hiém. Khi dd, san pham nay sé
cham dut hiéu luc ké tuf sau Ngay két thic Thgi han bao hiém.

PIEU 5. CHAM DUT HIEU LUC

5.1.

5.1.1.
5.1.2.
5.1.3.

5.1.4.
5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.2.

San pham bao hiém nay sé cham dut hiéu luc theo mot trong cac trudng hgp sau, tuy
trudng hdp nao xay ra trudc:

San pham bao hiém chinh cham dit hiéu luc; hodc

Thdai han bao hiém clia San pham bao hiém nay két thic va khong dugc tai tuc; hoac
San pham bao hiém nay bi don phuong cham dut thuc hién theo quy dinh tai Khoan
10.4; hoac

Ngugi dugc bao hiém clia San pham bao hiém nay tf vong; hoac

C6 bang chiing chiing minh NDBH va/hodc BMBH cé Hanh vi gian [dn bao hiém theo quy
dinh tai Luat kinh doanh bao hiém; hoac

San pham bao hiém nay bi cham dit hiéu luc/don phuang cham dit thuc hién theo quy
dinh tai Diém 14.2.2; hoac

Cac truong hgp khac theo quy dinh cla phap luat va Hgp dong.

Ngoai cac trudng hdp cham dit hiéu luc theo quy dinh tai Khoan 5.1, BMBH cé thé yéu
cau cham ddt San pham bao hiém nay va/hodc Quyén lgi tuy chon clia San pham bao
hiém nay. Theo d6, Ngay cham dt hiéu luc san pham nay va/hoac Quyén lgi tuy chon
sé dudc ghi trén thong bao cua MB Life va MB Life sé khong hoan lai cho Bén mua bao
hiém phi bao hiém da dong.
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PIEU 6. QUYEN VA NGHITA VU CUA MB LIFE

6.1.

6.1.1.
6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.
6.1.7.

6.2.
6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

MB Life c6 cac quyén sau day:
Thu phi bao hiém cta San pham bao hiém nay;

Yéu cau Bén mua bao hiém cung cdp day dd, trung thuc thong tin theo quy dinh tai
Khoan 9.1;

Huy bd san pham theo quy dinh tai Diém 9.2.1;

Dadn phudng cham dut thuc hién san pham néu Bén mua bao hiém khong dong phi bao
hiém theo quy dinh tai Diém 14.2.2 va/hodc trong trudng hgp Bén mua bao hiém khong
chap nhan yéu cau vé thay d6i miic do rui ro dugc bao hiém theo Khoan 10.4;

TU chéi giai quyét Quyén Igi bao hiém trong trudng hgp Loai trif trach nhiém bao hiém
theo biéu 13;

Cac quyén theo quy dinh tai Diém 9.2.2; Khoan 9.3 va Khoan 10.3;

Céac quyén khac theo Quy tac, Diéu khoan San pham bao hiém nay va quy dinh phap luat.
MB Life c6 cac nghia vu sau day:

Cung cap, giai thich day du, trung thuc va chinh xac thong tin lién quan dén san pham
cho Bén mua bao hiém;va

Giai quyét Quyén Igi bao hiém, va giai thich bang van ban ly do tif chdi gidi quyét Quyén
lgi bao hiém; va

Bao mat thong tin do BMBH, NDBH cung cap trl trudng hdp theo yéu cau clia cd quan
nha nudc c6 tham quyén hodc dugc su dongy ciia BMBH, NDBH;

Cac nghia vu khac theo Quy tac, Pidu khoan San pham bao hiém nay va quy dinh
phap luat.

PIEU 7. QUYEN VA NGHIA VU CUA BMBH

7.1.

7.1.1.
7.1.2.
7.1.3.

7.1.4.
7.1.5.

7.2.

Quyén cua BMBH

Ngoai cac quyén theo quy dinh tai Quy tac, Diéu khodn San pham bao hiém chinh,
BMBH ctia San pham nay c6 cac quyén sau day:

Thay d6i Chuong trinh bao hiém theo quy dinh tai Diéu 12;
B6 sung, cham dit Quyén [gi bao hiém tuy chon theo quy dinh tai Biéu 12;

Yéu cau cham ddt San pham bao hiém nay va/hodc Quyén Igi tuy chon clia San pham
bao hiém nay theo quy dinh tai Khoan 5.2;

TU choi tai tuc theo quy dinh tai Diém b Khoan 4.4;

Céac quyén khac theo Quy tac, Diéu khoan San pham bao hiém nay va quy dinh phap luat.
Nghia vu cia BMBH

Ngoai cac nghia vu theo quy dinh tai Quy tac, Diéu khoan San pham bao hiém chinh,

BMBH c6 cac nghia vu sau:
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7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.
7.2.6.

Ké khai day du, trung thuc moi ndi dung cé lién quan dén yéu cau tham gia San pham
bao hiém nay theo yéu cau cta MB Life;

Poc va hiéu rd Quy tac, Diéu khoan bao hiém, quyén, nghia vu ctia BMBH khi giao két
Hop dong bao hiém va cac néi dung khac ciia San pham bao hiém nay;

Déng Phi bao hiém day du, ding han theo quy dinh tai Diéu 14;

Thong bao cho MB Life vé viéc xay ra su kién bao hiém theo quy dinh vé Thgi han yéu
cau giai quyét Quyén Igi bao hiém tai Quy tac, Piéu khoan clia San pham bao hiém
chinh;

Thong bao vé thong tin thay d6i cia NDBH trong cac trudng hgp quy dinh tai Diéu 10;

Céc nghia vu khéc theo Quy tac, Diéu khoan San pham bao hiém nay va quy dinh phap lut.

PIEU 8. NGHTA VU CUNG CAP THONG TIN CUA MB LIFE

8.1.

8.2.

Khi BMBH yéu cau tham gia San pham bao hiém nay, MB Life cé trach nhiém cung cap
day du, chinh xac théng tin lién quan, giai thich Quy tac, Diéu khoan bao hiém nay
cho BMBH.

Trudng hdp MB Life c6 y khong thuc hién nghia vu cung cap thong tin hodc cung cap
thong tin sai su that thi BMBH cé quyén hay bo San pham bao hiém nay. BMBH sé dudc
hoan lai toan bd Phi bao hiém da dong cta San pham bao hiém nay (khéng ¢ 13i) va
MB Life phai boi thudng thiét hai phat sinh cho BMBH (néu cd).

PIEU 9. NGHTA VU KE KHAI, CUNG CAP THONG TIN CUA BEN MUA BAO HIEM,
NGUGI BUGC BAO HIEM

9.1.

9.2.

9.2.1.

BMBH, NDBH cé nghia vu ké khai, cung cap day du, chinh xac va trung thuc moi thong
tin c6 lién quan dén hgp déng bao hiém theo yéu cau ctia MB Life dé danh gia kha nang
chap nhan bao hiém, khoi phuc hiéu luc San pham bao hiém nay, thay doi cac diéu kién
lien quan dén san pham hoac chi tra Quyén Igi bao hiém.

Viéc MB Life chi dinh kiém tra va/hodc tham dinh stic khoé ciia NBBH (néu cd) khdng
thay thé cho nghia vu ké khai nay.

Trudng hdp BMBH, NDBH c6 y khong ké khai, khong cung cap, hodc ké khai, cung cap
khong ré rang, va/hodc khong day da, va/hodc khong chinh xac (bao gom ca trudng hop
stf dung giay tG gia/ky, xac nhan mao danh dé tham gia san pham), theo do:

NéEu biét trudc thong tin chinh xac, MB Life da khong chap nhan bao hiém hodc khong
chap nhan khdi phuc hiéu luc San pham bao hiém nay, MB Life cé quyén:

a. Huay bod San pham bao hiém nay; va/hoac
b. Khong chitra Quyén Igi bao hiém; va/hoac

c. MB Life sé hoan lai tong s6 Phi bao hiém da dong (khong cé ai) ctia San pham bao
hiém nay sau khi trif di cac khoan sau (néu cd):

- Phibao hiém d& hoan lai ciia San pham bao hiém nay;

- Cac Quyén Igi bao hiém da tra ciia San pham bao hiém nay.
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9.2.2.

9.3.

Néu biét trudc thong tin chinh xac, MB Life van chap nhan bao hiém hodc chap nhan
khoi phuc hiéu luc San pham bao hiém nay, MB Life c6 quyén ap dung mot hodc mét so
bién phap sau day ké tu Ngay hiéu luc san pham:

a. Diéu chinh Phibao hiém, theo dé:

- Néu so Phi bao hiém da ndp cao han sé Phi bao hiém sau diéu chinh, MB Life sé&
hoan lai cho BMBH phan Phi bao hiém nép thifa, khong cé Lai.

- Néu sé Phi bao hiém da ndp thap hon so Phi bao hiém sau diéu chinh, BMBH
déng thém phan Phi bao hiém chénh l&ch.

b. Diéu chinh lai Chuong trinh bao hiém va/hodc Quyén Igi bao hiém;

c.  Khong chiu trach nhiém bao hiém déi vdi nhiing su kién bao hiém xay ra lién quan
dén thong tin khong ké khai, khong cung cap, hodc ké khai, cung cap khong day du,
khong chinh xac va/hoac khong trung thuc.

MB Life c6 quyén yéu cau BMBH boi thudng toan bo thiét hai thuc té phat sinh tu viéc

BMBH va/hodc NDBH c6 y vi pham nghia vu ké khai, cung cap thong tin tai Diéu 9 nay

(bao gom cac chi phi phat sinh lién quan dén hoat dong diéu tra, xac minh, giam dinh,

chi phi thué luat su va chi phi giai quyét tranh chap, tham gia to tung).

PIEU 10. THAY DOI THONG TIN NGHE NGHIEP, RA KHOI LANH THO VIET NAM
CUA NDPBH

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Trudng hdp NDBH thay déi nghé nghiép, BMBH phai théng bao bang van ban cho MB Life
trong vong 30 (ba mudi) ngay ké tu ngay thay déi.

Trudng hdp NDBH ra khai lanh thé Viét Nam trong thgi gian tuf 90 ngay lién tuc trd 1én,
BMBH phai théng bdo bang van ban cho MB Life trong vong 30 (ba mugi) ngay trudc
ngay NDBH xuat canh.

DGi v3i cac thay doi nghé nghiép va/hodc ra khdi lanh thé Viét Nam theo Diéu nay (du
BMBH c6 théng bao hay khong), MB Life cé quyén tham dinh lai rui ro dé (i) xac dinh lai
Phi bao hiém, va/hodc (ii) loai trir trach nhiém bao hiém, va/hodac (iii) diéu chinh Quyén
lgi bao hiém, va/hoac (iv) cham ddt hiéu luc san pham va hoan lai Phi bao hiém da dong
cho thdi han bao hiém con lai cGia san pham, va/hodc (v) tu chdi chi trd mot phan/toan
bo Quyén Igi bao hiém khi xay ra su kién bao hiém.

Trudng hgp BMBH khong chap nhan yéu cau cua MB Life vé thay do6i Phi bao hiém
va/hodc loai tri trach nhiém bao hiém va/hoac diéu chinh Quyén Igi bao hiém, San
pham bao hiém nay sé bi dan phudng cham dit thuc hién tai ngay ghi trén thong bao
cla MB Life. MB Life sé hoan lai Phi bao hiém da dong cho thgi han bao hiém con lai clia
san pham.
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CHUGONG I1: QUYEN LGI BAO HIEM

PIEU 11. QUYEN LOI BAO HIEM

MB Life chi tra theo Chi phiY té thuc té va khong vugt qua Gidi han bao hiém hang nam,
Gidi han bao hiém phu va han mdc chi tra tuong Ung vdi Quyén Igi bao hiém, Chudng
trinh bao hiém ma BMBH da ua chon.

11.1. Quyén Igi bao hiém chinh

Bén mua bao hiém cé thé lva chon mét trong cac Chudng trinh bao hiém néu tai Bang
1. Chi tiét Quyén ldi bao hi€m chinh.

Bang 1. Chi tiét Quyén Igi bao hiém chinh

bon vi: dong

a1 o e Viét Viét Viét Viét Viét Viét
Pagim ] €[fa I el o21s itsm Nam Nam Nam Nam Nam Nam
Gigi han bao hiém moi Nam
Hgp dong (Tong muc chi tra 100 250 500 , , ,
T B g " 2 (g R A o 1t 2t 4t
cho tat ca cac Quyén Igi bao  trieu trieu trieu y y y
hiém chinh)
Gidihanbao C6Phau e 200 400 500 1y
hiém phu thuat ' triéu triéu triéu triéu
cho moi Bot 5 %
nSmvien SETEFEY | o ey | s ey | 2100 200 250 >00
: thuat triéu trieu trieu trieu
bong chi tra 20% hodac 0% tuy theo théa thudn ciia BMBH va MB Life

11.1.1. Quyén ldi diéu tri ndi tru

Theo Chi phi'y té thuc té nhung khéng vugt qua han muc chi
(theo ngay, toi da 120 . . . . .
ngay/N3m Hdp dong) 800.000 1,25trieu 2,5trieu 5trieu 8trieu 12trieu

/ngay  /ngay  /ngay  /ngay  /ngay  /ngay

b. Chi phi Phong Diéu tri Theo Chi phiy té thuc té

tich cuc (ICU) Téi da 60 ngay/Nam Hgp dong

c. Chi phi diéu tri trudc Theo Chi phiy té thuc té

nhap vién T6i da trong vong 30 ngay trudc khi nhap vién
d. Chi phi diéu tri sau Theo Chi phiy té thuc té

xuat vién T6i da trong vong 60 ngay sau khi xuat vién
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e. Chi phi phau thuat ndi tru

Theo Chi phiy té thuc té
f. Chi phi ndi trd khac

11.1.2. Quyén Igi Cay ghép tuy xudng, ndi tang (5 ndi tang: tim, phoi, gan, tuyén tuy, thin)

a. Cho Ngugi dudc bao

hicmI3 ngudilnhan tang Theo Chi phiy té thuc té

b. Cho Nguai hién tang 50% Chi phi phau thuat cho Ngugi hién tang
11.1.3. Quyén ldi diéu tri ung thu (ndi tru va ngoai tru)
Xa tri, Héa tri, Liéu phap

dich, Liéu phap mién dich va
Phau thuét diéu tri Ung thu.
(dap Ung quy dinh tai Khoan
1.35 vé dinh nghia Diéu tri
ung thu)

Theo Chi phiy té thuc té

11.1.4. Quyén ldi diéu tri trong ngay

Theo Chi phi'y té thuc té nhung khdng vugt qua han muc chi tra moéi Nam hgp déng (ndm)
dudi day:

a. Chi phi Phau thuat

trong ngay Theo Chi phiy té thuc té

5trieu  T7triéu
/Nam /Nam Theo Chi phiy té thuc té
Hdp dong Hgp dong

b. Chi phi diéu tri ngoai tru
trong vong 24 gic sau Tai nan

6trieu  15triéu 30trieu 60 triéu
c. Loc mau trong ngay /Nam /Nam /Nam /Nam
Hgp dong Hgp dong Hop dong Hgp dong

Theo Chi phi
y t& thuc té

11.2. Quyén Igi bao hiém tuy chon
Bén mua bao hiém cé thé lua chon tham gia thém Quyén Igi bao hiém tuy chon tai Diém
11.2.1, Diém 11.2.2. MB Life sé& chi tra Quyén Igi bao hiém tudng Ung vdi lua chon cla
BMBH, vdi diéu kién quyén [gi dé con hiéu luc tai thai diém xay ra su kién bao hiém.
11.2.1. Quyén Igi diéu tri ngoai tru
Bén mua bao hiém lua chon mot trong cac Chugng trinh bao hiém néu tai Bang 2. Chi
tiét Quyén i Piéu tri ngoai tru. Chuong trinh bao hiém cua Quyén [gi diéu tri ngoai
trd bang hodc thap han Chudng trinh bao hiém clia Quyén Igi bao hiém chinh.
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Bang 2. Chi tiét Quyén Igi Piéu tri ngoai tru

Chuong trinh bao hiém

Pham vi dia ly dudc bao hiém

Gidi han bdo hiém moi Nam
Hgp dong

Gidi han bao hiém phu cho
moi lan kham

bong chi tra

a. Chi phi kham ctia Bac st

b. Chi phi xét nghiém va
chan doan hinh anh

c. Chi phi Thudc ké dan
claBacsi

d. Vat ly tri liéu

e.Y hoc co truyén

11.2.2. Quyén Igi Thai san

bon vi: dong

- . Kim .

Viét Nam
i n . i n n . 100
5trieu 15trieu 30trieu 40trieu 50 trieu n
. . . . . trleu
750 . . o n i n .
N 1,5trieu 4trieu 5trieu T7trieu 10trieu

20% hodc 0% tuy theo thoéa thudn cia BMBH va MB Life

Theo Chi phiy té thuc té

Theo Chi phiy té thuc té
Téida 12 lan/ Nam Hgp dong

Theo Chi phiy té thuc té
T6ida 12 [an/ Nam Hgp dong

V@i diéu kién c6 tham gia Quyén |gi diéu tri ngoai trd tai Diém 11.2.1, Bén mua bao hiém
c6 thé lua chon tham gia thém Quyén [gi Thai san theo mét trong cac Chuong trinh bao
hiém néu tai Bang 3. Chi tiét Quyén [gi Thai san. Chuang trinh bao hiém ctia Quyén Idi
Thai san bang hodc thap hon Chugng trinh bao hiém ctia Quyén Igi bao hiém chinh.

Bang 3. Chi tiét Quyén ldi Thai san

ban vi: dong
Chudng trinh bao hiém Pon Van I Tinh Hoa
g g g Cuong
Pham vi dia ly dudc bao hiém Viét Nam
Gio h?n bao hiém moi Nam . 10triéu 20triéu 30trieu 50 triéu l.OAO
Hdp dong Khéng triéu
Pong chi tra dap 20% hoac 0% tuy theo thoa thuan
Ung ctia BMBH va MB Life
IV P S S 1,25 triéu 2,5 trié ié ié 12 trié
a. Chi phi Giuong va Phong 5tf"*’” 5tr\|eu 5tr|f_eu 8tn\eu tr[eu
/ngay /ngay /ngay /ngay /ngay
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Theo Chi phi y té thuc té nhung khong vuot
qua han mdc chi trd moi Nam Hgp déng (nam)

b. Chi phi sinh thudng nhu sau:

Khong
ap
dung

5trieu  10triéu 15triéu 25triéu 50 triéu
/nam /nam /nam /nam /nam

c. Chi phi sinh mo

Theo Chi phiy té thuc té

d. Bién chlng thai san

PIEV 12. THAY DOI CHUGNG TRINH BAO HIEM, QUYEN LOI BAO HIEM TUY CHON

Trong thgi gian San pham bao hiém nay c6 hiéu luc, BEn mua bao hiém cé thé yéu cau
thay d6i Chudng trinh bao hiém va/hoac Quyén Igi bao hiém tuy chon theo quy dinh cuia
MB Life bang cach glii van ban yéu cau dén MB Life. Néu MB Life dong y, viéc thay d6i sé
6 hiéu luc ké ti Ngay tai tuc san pham va néu tai thong bao clia MB Life.

D6i vdi yéu cau nang cap Chuaong trinh bao hiém va/hoac bé sung thém Quyén |gi bao
hiém tuy chon, MB Life c6 thé yéu cau tham dinh sic khde d6i véi NDBH.

PIEU 13. LOAI TRU TRACH NHIEM BAO HIEM

13.1.
13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

MB Life sé& khong chi tra Quyén Igi bao hiém cho viéc kham va diéu tri cé lién quan dén
cac trugng hop sau:

Bénh cé san (tru trudng hop da ké khai va dudc MB Life chap nhan bao hiém); hodc

Bat ky su nhiém xa phdong xa hodc hat nhan, buc xa ion héa, chat phdng xa, chat doc,
chat né hoac cac tinh chat nguy hiém khac ctia vat liéu hat nhan, va/hodc cac hda chat
doc hai hoac gdy nhiém doc; hodc

Chién tranh (c6 tuyén bé hay khéng tuyén bd), khiing b, ndi chién, néi loan, bao dong
va cac hanh dong thu dich hodc mang tinh chién tranh khac; hoac

Chan thuong do hoat dong thé thao chuyén nghiép (mot hinh thic thé thao ma NDBH
nhan dudc ludng hodc cac boi hoan bang tién, bao gdm ca trg cap hodc tai trd); hodc

Chan thuong do thuc hién cac mén thé thao nguy hiém sau: [an c6 st dung thiét bi ho
trg thd; leo nli hodc leo nui thudng sif dung day thiing hodc hudng dan vién, kham pha
hang dong, sdn ban trén lac da hodc ngua; lai hodc cudi phudng tién, dong vat tham gia
bat ky cudc dua nao; nhay du hodc bay bang diéu lugn hodc st dung md té nudc; hodc
Diéu tri, cham sdc do hodc lién quan dén nhiém HIV, AIDS hodc cac bénh lay qua dudng
tinh duc, tri/ truédng hdp nhiém HIV/AIDS do Tai nan nghé nghiép khi dang lam nhiém vu
vdi tu cach [a nhan vién y té hodc can bd cong an, canh sat, luc lugng c6 tham quyén
theo quy dinh ctia phap luat; hoac
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13.7.
13.8.
13.9.

13.10.

13.11.
13.12.
13.13.
13.14.
13.15.

13.16.
13.17.
13.18.
13.19.

13.20.

13.21.

13.22.

13.23.

13.24.
13.25.
13.26.
13.27.
13.28.

13.29.

Tiém phong; hoac
Kiém tra stic khoe tong quat; hodc

Cac liéu phap va thudc diéu tri vo sinh va hiém muodn. Cac liéu phap va thudc tranh
thai; hoac

Thai san, Bién chlng thai san va cac dich vu lién quan trif khi c6 tham gia Quyén Igi Thai
san. Tat ca cac bién ching thai san khac khong dugc liét ké tai dinh nghia Bién ching
thai san theo Khoan 1.48 Quy tac, diéu khoan nay; hoac

Dinh chi thai ky tri khi can thiét vé maty té dé cfu séng thai phu; hoac

Chuyén déi gidi tinh, phau thudt tham my va phau thuat kiém soat can nang; hoac
Rung toc va/hodc toc gia va tat ca cac san pham va diéu tri rung toc; hodc

Diéu tri, dich vu va phau thuat nha khoa truif khi do Tai nan; hoac

Phau thudt diéu tri tat khdc xa, kinh mat, kinh ap trong, may trgd thinh, xe 13n, thiét bi
chinh hinh, chan tay gia; hoac

Diéu tri tam than; hodc
Bénh bam sinh, Di tat bam sinh, Bénh di truyén; hoac
Ty gdy Thuong tat khi tinh tao hodc khi khong tinh tao; hodc

Suy giam tri tué cia NDBH do lam dung chat kich thich hoac thudc tram cam hodc do suf
dung trai phép bat ky chat ran, long hodc khi nao; hodc

Cac hanh vi vi pham phap ludt ciia NDBH (ngoai trif cac Tai nan xay ra do hanh vi diéu
khién bat ky phudng tién nao v8i nong do con trong mau dudi 10,9 mmol/L hodc tuong
dudng); hoac

Cac Tai nan xay ra khi diéu khién bat ky phudng tién nao véi nong do cén trong mau =
10,9 mmol/L hoac tudng dudng; hoac

Diéu tri bat ky tinh trang nao do lam dung rugu, bia hoac stf dung cac chat kich thich, chat
gay nghién, ma tly va cac tién chat khac trai v8i quy dinh ca phap luat hién hanh; hodc

Chi phi diéu tri hodc cham séc cho bat ky loai sa sut tri tué nao bao gom ca bénh Alzhei-
mer; hoac

Tat ca cac xét nghiém, thudc, san pham va diéu tri khong dudc ké don bdi Bac si; hodc
Bat ky diéu tri va thudc y té thif nghiém nao; hoac

Y hoc c6 truyén va Vat ly tri liéu déi véi Quyén Igi diéu tri Noi tri va Quyén gi Thai san; hoac
Xét nghiém di truyén; hoac

Kham va/hoac diéu tri tai Bénh vién/Phong kham thudc Danh sach Bénh vién/Phong
kham khong chi tra Quyeén |gi bao hiém; hoadc

Cac truong hdp ap dung loai trir bé sung khac dugc xac dinh dua trén két qua tham dinh
rdi ro cia MB Life do NDBH c6 tinh trang stic khde dudi chuan hoac cac yéu té rui ro dudi
chuan khac nhu nghé nghiép, quoc gia cu trd. Cac trudng hdp loai trif bé sung nay dudc
MB Life thong bao cho Bén mua bao hiém.
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CHUONG III: PONG PHi BAO HIEM VA KHOI PHUC HIEU LUC

PIEU 14. QUY PINH VE DONG PHi BAO HIEM

14.1.
14.1.1.

14.1.2.
14.1.3.

14.1.4.

14.1.5.

14.2.
14.2.1.

14.2.2.

14.3.
14.3.1.

14.3.2.

Quy dinh chung

Phibao hiém dugc xac dinh tai Ngay hiéu luc san pham hodc Ngay tai tuc san pham (néu
San pham bao hiém nay dudc tai tuc), dua trén Chuong trinh bao hiém, Quyén Igi bao
hiém, tudi va gidi tinh ctia NDBH, cung v&i két qua tham dinh cGa MB Life vé tinh trang
suc khoe, nghé nghiép va cac yéu té rdi ro ciia NDBH.

Thdi han déng phi bang Thgi han bao hiém.

Dinh ky dong phi bao hiém ctia San pham bao hiém nay trung vdi dinh ky dong phi bao
hiém cua Hgp déng. Quy dinh nay cling dugc ap dung trong trudng hdp co su thay déi
vé dinh ky dong phi cia Hgp dong.

V@i su chdp thuan cta Bo Tai chinh, MB Life c6 thé diéu chinh muc phi bao hiém cuia San
pham bao hiém nay. MB Life s& théng bdo bang van ban cho BMBH trudc thgi diém ap
dung it nhat 03 (ba) thang.

Céac quy dinh khéc vé Phi bao hiém dudc dp dung nhu quy dinh tai Quy tac, diéu khoan
cta San pham chinh.

Quy dinh vé Phi bao hiém dong dinh ky

Thdi gian gia han dong Phi bao hiém la 60 ngay ké tu Ngay dén han dong phi khi BMBH
khong dong du Phi bao hiém déng dinh ky cia San pham bao hiém nay.

Sau Thdi gian gia han déng phi, néu BMBH van khong déng du Phi bao hiém déng dinh
ky, San pham bao hiém nay sé bi don phuong cham dut thuc hién tai ngay lién sau ngay
két thic Thai gian gia han dong phi, trif trudng hdp phi bao hiém cua San pham bao
hiém nay dugc mién dong theo quy dinh cia mét San pham bao hiém khac ¢é hiéu luc
v3i San pham bao hiém nay theo quy dinh cta MB Life.

Quy dinh vé dong Phi bao hiém khi tai tuc San pham

Trong trudng hdp Phi bao hiém cta San pham bao hiém nay cé su thay doi khi tai tuc,
MB Life s& thong bdo muc phi mé&i cho BMBH trudc thgi diém tai tuc. Bang viéc déng phi
theo mic phi bao hiém mdi, BMBH dudc coi la da déngy v8i mic phi bao hiém mdi nay.
Dé dudc tai tuc San pham theo quy dinh tai Diéu 4, BMBH can dong Phi bao hiém tai tuc
cham nhat vao ngay th( 60 ké tu ngay dén han dong phi tai tuc. BMBH phai hoan tat toan
bo phi bao hiém con ng ctia San pham chinh va tat ca cac San pham ban kém trudc khi
dudc MB Life xem xét chi tra quyén |gi bao hiém cia San pham bao hiém nay cho su kién
bao hiém xay ra trong thgi gian 60 ngay ké tu ngay dén han dong phi tai tuc.
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PIEU 15. KHOI PHUC HIEU LUC

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

Trudng hdp San pham bao hiém nay bi dén phuong cham ddt thuc hién theo quy dinh
tai Diém 14.2.2 Quy tac, Diéu khoan nay, BMBH ¢ quyén glfi van ban yéu cau khdi phuc
hiéu luc san pham trong thgi han 24 thang ké ti ngay San pham bao hiém nay bi don
phudng cham ddt thuc hién.

Diéu kién khoi phuc hiéu luc San pham bao hiém nay:

- NDBH con song tai Ngay khéi phuc hiéu luc san pham va dap Ung day du diéu kién,
thu tuc khoi phuc hiéu luc san pham cha MB Life; va

- BMBH ddng day du chi phi kiém tra sic khoe (néu cd), cac khoan phi bao hiém can
thiét ké ti Ngay khoi phuc hiéu luc san pham dén Ngay dén han dong phi tiép theo.

H6 sd yéu cau khéi phuc hiéu luc San pham bao hiém nay ctia BEn mua bao hiém gom cé:

- Y@&u cau khéi phuc hiéu luc bang van ban;

- Bang ké khai thong tin stfc khde cia NDBH;

- ChdngtUy té cla NDBH kem theo (néu cd);

- Chdngtu dong phi (néu cd).

MB Life s€ thuc hién tham dinh dé danh gia viéc chap nhan khéi phuc hiéu luc san pham

va c6 quyén yéu cau Bén mua bao hiém cung cap thém cac hé sg dudi day:

- Bang cau hai lién quan dén bénh, nghé nghiép, di nudc ngoai va cac bang cau hi
khac tuy thudc trudng hdp cu thé; va/hoac

- Bangké khai thong tin tai chinh va chling tif ch(ing minh tai chinh cia BMBH va NDBH.

Trudng hgp dudgc MB Life chdp nhan, Ngay khoi phuc hiéu luc sé dugc thé hién trén van

ban chap nhan khéi phuc hiéu luc San pham bao hiém nay. Trong thdi gian San pham bao

hiém nay bi don phuong cham duit thuc hién theo quy dinh tai Diém 14.2.2 Quy tac, Diéu

khoan nay, MB Life khdng chiu trach nhiém bao hiém doi vdi cac rui ro xay ra véi NDBH.
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CHUONG IV: THU TUC GIAI QUYET QUYEN LOI BAO HIEM

PIEU 16. NGUGI NHAN QUYEN LGI BAO HIEM
TrU trudng hop ¢ thda thuan khac gilta MB Life va BEén mua bao hiém, MB Life sé chi tra
Quyeén |gi bao hiém néu tai Diéu 11 theo th{f tu vu tién nhu sau:

16.1. Trudng hgp Bén mua bao hiém la ca nhan:
- Bén mua bao hiém;

- Ngudi thua ké hgp phap ctia Bén mua bao hiém trudng hgp Bén mua bao hiém
tl vong.

16.2. Trudng hdp Bén mua bao hiém la té chic:

- Ngudi dudc bao hiém dd 18 tudi hodc Nguai giam ho hgp phap ctia Ngugi dugce bao
hiém chua du 18 tudi tai thdi diém chi tra Quyén i bao hiém;

- Ngudi thifa ké hgp phap ctia Ngugi dudc bao hiém truéng hop Ngugi dudc bao hiém
tif vong.

PIEU 17. HO SO YEU CAU GIAI QUYET QUYEN LGI BAO HIEM

17.1. Ngudiyéu cau giai quyét Quyeén Igi bao hiém can cung cap cho MB Life cac gidy tG sau
dé [am thu tuc giai quyét Quyén lgi bao hiém:

17.1.1. Gidy yéu cau giai quyét Quyén Igi bao hiém theo mau cta MB Life da dudc dién day du
va chinh xac; va

17.1.2. Gidy uy quyén thu thap théng tin theo mau cta MB Life; va

17.1.3. Ban sao hgp phap Chldng minh nhan dan hodc Can cudc cong dan hodc HO chiéu cla
Ngugi nhan quyén |gi bao hiém;

17.1.4. Bang chiingy té, bao gom:

- Phiéu kham, két qua kham, s6 kham bénh, két qua xét nghiém, chan doan theo chi
dinh cha Bac sf;

- Toathudc (c6 day du chan doan, chif ky, ho tén day dd cla Bac si diéu tri va dudc
déng dau cua Bénh vién/Phong kham ngi thuc hién viéc kham va diéu tri);

- Gidy ravién, tém tat bénh an (trudng hgp Diéu tri N&i tru);

- Gidy chling nhan phau thuat (trudng hgp phau thuat);

- Chidinhva phiéu theo di tap Vat ly tri liéu (trudng hdp yéu cau chi tra Quyén lgi Vat
ly tri liéu);

- H6 sd Tai nan, Gidy phép diéu khién phudng tién (trudng hgp diéu tri do Tai nan);
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17.1.5. Chlng tU thanh toan, bao gom:

17.2.

17.3.

- Hoda dan tai chinh hgp (&, cac bién lai/phiéu thu tién kham va diéu tri theo quy dinh
ctia Nha nudc;
- Bang ké chi tiét cac chi phi phat sinh.

Cac Ho sd, gidy td néu tai Diéu nay do Bén th( ba cung cap va/hodc xac nhan la ban
goc/ban sao dudc chling thuc bdi cd quan c6 tham quyén theo quy dinh ctia phap luat,
hoac ban sao hgp |é dugc MB Life chap thuan. Tuy theo su can thiét trong qua trinh
giam dinh, xac minh su kién bao hiém cu thé, MB Life c6 thé ludc bo yéu cau mot s6 loai
gidy td theo Diéu nay va/hodc yéu cau cung cap thém cac tai liéu hodc bang chiing b
sung dé trg gitp cho viéc giai quyét Quyeén Igi bao hiém.

Ngugi yéu cau giai quyét Quyén Igi bao hiém/Ngudi nhan Quyén Igi bao hiém cé nghia
vu thu thap va cung cap mét cach day dd va trung thuc cac gidy to can thiét va cac thong
tin cd lién quan theo Diéu nay va ty thanh toan cac chi phi dé thu thap va cung cap cac
gidy t6, bang chiing nay.
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PHU LUC - DANH MUC CAC BENH DAC BIET

Cac Bénh dac biét bao gom:

Tat ca cac loai thoat vi;

Tat ca cac loai khéi u lanh tinh, budu hodc nhan, nang, polyp;

Bénh lao; hen suyén, hen phé quan;

Bénh trf;

Cac bénh ly lién quan Amidan hoac Amidan vom (V.A);

Cac bat thudng ctia khoang miii, vach ngan miii hodc cuén mii (turbinate), bao gom ca xoang;
Bénh ly tuyén giap;

Tang huyét ap (Cao huyét ap);

w e N o bk Ww N

Bénh ly tim va mach mau;

10. R0 hdu mon, niit hdu mon;

11. Séi trong hé thong dudng mat, thi mat;

12.S4i than, soi dudng tiét niéu hoac bang quang;

13. Duc thuy tinh thé; tdng nhan dp; mong mat;

14.Loét da day hodc loét ta trang;

15. Phi dai tuyén tién liét, u xd tif cung, lac n6i mac tif cung, u nang buong tring;
16. Thoat vi dia dém hodc thoat vi nhan dia dém (HNP);

17.Bénh tiéu dudng;

18.Thoai hda cot s6ng, bénh Gat (gout), bénh thoai hda khdp.
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