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CHUONG I: CAC DINH NGHIA
Cac dinh nghia

MB Ageas Life/Cong ty: 1a Cong ty TNHH Béo hiém Nhan tho MB
Ageas, c6 Gidy phép thanh lap va hoat dong so6 74/GP/KDBH do B)
Tai chinh cap lan dau ngay 21 thang 07 ndam 2016.

Hop dong bdo hiém (viét tit la Hop dong): 1a thoa thudn bing vn ban
gitta Bén mua bao hiém va MB Ageas Life trong d6 ghi nhan quyén va
nghia vu cac bén trong qua trinh thyc hién Hop dong.

Hop ddng bao gom cac tai liéu sau:

- Yéu cau bao hiém: va

- Chimg nhan bao hiém; va

- Quy tic, Diéu khoan bao hiém; va

- Toém tat Quy tic, diéu khoan; va

- Tai liéu minh hoa Hop ddng; va

- Bang cdu hoéi danh gia kha nang tai chinh cia Bén mua bao hiém
(Bang phan tich nhu cau tai chinh); va

- (Céc) Van ban sira d6i, bo sung Hop ddng va/hodc xéc nhan thay déi
Hop dong (néu ¢o).

Hop dong va timg tai lidu cdu thinh b Hop déng duoc thé hién dudi
hinh thirc van ban theo quy dinh ctia phap luat hién hanh (bao gdm ca
Thongdiép dirliéu dugc giri di, duge nhan va duoc luu triv bang phuong
tién dién tu).

Yéu ciu bao hiém: thé hién mong muén tham gia bao hiém ciia Bén
mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém (hodc Nguoi dai dién theo phap
luat caa Ngudi dugc bao hiem), va cac théngtin cz"ip thiét ¢ MB Ageas
Life danh gia ruiro, lam can ¢t chap nhén bao hiém. Céac cau hoi lien
quan dén ruiro dugc bao hiém dugc tich hgp vao Yéu cau bao hiém.

Bén mua bao hiém la t6 chirc 6 thé giri Yéu cau bao hiém chung cho
nhiéu Nguoi duge bao hiém.

Bang cau hoi siec khoe: bao gdm cac thongtin vé tinh trang sic khoe
do Bén mua bao hiém va Nguai dugc bao hiém ké khai, x4c nhan va
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cung cap cho MB Ageas Life. Bang cau hoi sirc khoe 1a mot phan khong
tach roi cua Yéu cau bao hiém.

Ch:mg nhén bdo hiém: bao gom cac thong tin co ban cia Hop dong
va la bang chimg cia viéc giao két Hop dong.

Tailigu minh hoa Hgp déng:1a tai lidu minh hoa san pham bao hiém
theo Quy tic, Piéu khoan nay dugc cung cip cho Bén mua bio
hiém/Nguéi duge bao hiém.

Vin ban sira doi, bé sung Hop dong va/hodcxic nhdn thay dm Hop
dong:1a vin ban do MB Ageas Life phat hanh nhim sira d6i,bod sung
Hop dong va/hodc xéc nhan cac thay ddi co6 lién quan dén Hop ddng.

Bén mua béo hiém: 1a ci nhan tix duls tudi tr Ién dang cu tri tai Viét
Nam, c6 nang lyc hanh vi dan sy ¢y du, hoic to chire duoc thanh lap
va hoat dong hop phap tai Viét Nam; c6 Yéu cau bao hiém theo Quy
tac, Piéu khoan nay va duoc MB Ageas Life chap nhan.

Taithoi diém glao két Hcrp dong, Bén mua bao hiém phai c6 quyén loi
c6 thé duge bao hiém véi Nguoi duge bao hiém theo quy dinh phap luat
hién hanh.

Ngudi dugc bio hiém: ci nhan tir di 30 ngay tudi tré lén dén truée
ngay sinh nhat thir 66 vao Ngay hiéu luc Hop dong, c6 tinh mang va
suc khoe duge bao hiém, hién dang cu tru tai Viét Nam va dugc MB
Ageas Life chap nhan bao hiém theo Quy tac, Piéu khoan nay.

Ngueoi thy huwong: 1a cd nhan hoac t6 chirc do Bén mua bdo hiém va
Nguoi duo‘c bao hlem théngnhat chidinh d& nhén Quyén lgi bao hidm
theo Quy tic, Piéu khoan nay. Nguoi thu huéng duge ghi tén trén
Chimg nhén bao hiém va/hodc vian ban xéc nhén thay d6i Hop dong
(néu co).

So tién bao hiém: 1a sb tlen dugc dung lam co s& dé xac dinh Quyén
loi bao hlem theo Quy tac, Piéu khoan nay. S6 tién bao hiém do Bén
mua bao hlem va MB Ageas Life thoa thudn va dugc ghi tai Chung
nhan bao hiém va/hodc van ban x4c nhan thay d6i Hop dong (néu c6).

Tuéi bdo luem la tum cua Nguoi duoc bao hlem tinh theo ngay sinh
nhat da qua gan nhat Vol Ngay hiéu lyc Hop ddng hodc cac Ngay ky
niém nim Hop d6ng. Néu nim dlro'ng lich khong c6 ngay tuong lmg
cua ngay sinh nhat thi ngay cudi cung cua thang sinh sé duoc coi Ia
ngay sinh nhat cia Nguoi dugc bao hiém.

Ngay h:gu lwe Hop dong Néu Bén muabao hiém va Ngudi duge bao
hiém con song (con ton tai dm v6i t6 chirc) vao thoi diém Yéu cau bio
hiém dugc MB Ageas Life chap nhan, Ngay hiéu luc Hop donglangay
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Bén mua bao hiém hoan gfit Yéu cau bao hiém va dong day du Phi bao
hiém tam tinh cua Hop dong, hoacngay duoc théa thuan giita Bén mua
bao hiém va MB Ageas Life phu hop v6i quy dinh phép luat.

Ngay higu luc Hop dongphai duoc thé hién trén Chimgnhan bao hiém
va/hodc vin ban xdc nhan thay d6i Hop dong (néu cd).

Thoi han Hop dong: du gc tinh tir Ngay hi¢u lyc Hop ddng déf:n ngay
lién trude Ngay déo han Hop dong néu Hop dong con hiéu luc den ngay
cudi cung cua Thoi han Hop déng. Théi han Hop dong duoc ghi trén
Chimg nhén bao hiém va/hodc van ban xé4c nhan thay doi Hop dong
(néu ¢d). Thoihan Hop dongtoi thiéu la 10 nam, tdi da l1a téi khi Tudi
bao hiém dat 100 tudi tai Ngay ddo han, tuy theo su lra chon cua Bén
mua bao hiém va sy dong y cia MB Ageas Life.

Théi han déng phi: bang Thoi han Hop dong.

Ngay ky ni¢gm nam Hop déng: la ngay tuong img hangnam cua Ngay
hi¢u lyc Hop dong hodc ngay cuoi cung ciia thang duong lich néu thang
d6 khong c6 ngay tuong img.

Ngay ky ni¢m thang Hop dong: 1a ngay tuong img hang thang cua
Ngay hiéu luc Hop dong hodc ngay cudi ciing cia thang duong lich néu
thang d6 khong c6 ngay tuong mg.

Ngadyddo han Hop déong: 1angay 1jén saungay két thic Thoi han Hop
dongnéu Hop dong con hiéu lyc dén ngay cudi cung cua Thoi han Hop
dong, va duge ghi trén Chimg nhéan bao hiém hoic vin ban xac nhén
thay d6i Hop dong (néu cd).

Nam Hop dong: 12 mot nam duong lich ké tir Ngay hiéu lyc Hop déng
hodc tir Ngay ky niém nim Hop dong.

Thing Hop dong: la mét thang duong lich ké tir Ngay hiéu huc Hop
dong hoac tr Ngay ky niém thang Hop dong.

Ngay dén han déngphi:langay tuongimg (hang thang/hang quy/hang
nra nam/hangndm) ctia Ngay hiéu lyc Hop ddnghoic ngay cudi cling
cua thang duonglich néu thang 6 khong co ngay tuongimg, theo dinh
ky dong phi dugc ghi trén Chimg nhan bao hiém va/hoic (cic) van ban
xacnhan thay d6i Hop dong (néu co), trir truong hop cé thoa thuan khac
gira Bén mua bao hiém va MB Ageas Life.

Phi bdo hiém tgm tinh: 13 khoan Phi bao hiém Bén mua bao hiém nop
cung véi Yéu cau bao hiém.
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Phibdo hiém co ban:la khoan t1en dugc Bén muabao hiém dong cho
mdi Nam Hop dong, khongbao gdm Phi bao hiém cua (cac) San pham
b6 tro (néu cd).

Phibao hiém dinh kp: 1a Phibao hiém co ban duoc chia déng theo dinh
ky dong phi.

Phibdo hiém déng thém: 1a khoan Phi bao hiém do Bén mua bao hiém
dongthem sau khi dongday du Phibao hiém dinh ky, phuhop voiquy
dinh vé Phi bao hiém dong thém cia MB Ageas Life.

Phi bdo hiém co bin phin bé:1a phan con lai cua Phi bao hiém dinh

ky sau khi trir di Phi ban dau, duoc phan bd vao Gia tri tai khoan co
ban.

Phi bao hiém déng thém phén ba la phan con lai cia Phi bao hiém
dong thém sau khi trir di Phi ban dau, duge phan bd vao Gid tri tai khoan
dong thém.

Phi bdo hiém phin bé: bao gom Phi bao hiém co ban phan b va Phi
bao hiém déng thém phan bd.

Phi ban diu: 1a khoan phi dugc khéu trir tir Phi bao hiém dinh ky
va/hodc Phibao hiém dong thém trude khi duoc phian bo vao Gia tri tai
khoan.

Phi bdo hiém rii ro: 1a khoan phi dugc khéu trir hang thang dé dam
bao chi tra cac Quyén loi bao hiém rui ro theo Khoan 2.2.

Phi quan Iy Hop dang la khoan phi duoc khdu trirhan gthang dé duy
tri va quan ly Hop dong.

Phi Imy bo Hop dong: 1a khoan phi ma Bén mua bao hiém phai chiu

khi yéu cau cham dut Hop dongtruée han va/hoidc khixac dinh Gia tri
hoan lai.

Phi riit tién tir Gid tr; tai khodn: 1a khoan phi ma Bén mua bao hiém
phai chiu khi yéu cau rat tién tir Gia tri tai khoan.

Phi qudn ly Quy: 1a khoan phi duoc khau trir tr Quy lién két chung
trude khi MB Ageas Life cong bd Lai suit cong bd dé chi tra cho cac
hoat dong dau tu va quan 1y Quy lién két chung.

Khoan khau trichang thang: bao gom Phibao hiém riiro va Phi quan
1y Hop dong dugc MB Ageas Life khau trirtir Gia tritai khoan co ban
va/hodc Gia tritai khoan déng thém (néu Gia tri tai khoan co ban khong
du dé khau trir) vao ngay phathanh Hop dong va Ngay ky niém thang
Hop dong khi Hop dong dang c6 hiéu luc.
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Gid tri tai khodn co ban: 13 Gia tri tai khoan duogc hinh thanh tir Phi
bao hiém co ban phan b va duoc x4c dinh theo Diéu 28.

Gia trj tai khodn déng thém: 1a Gia tri tai khoan dugc hinh thanh tir
Phi bao hiém déng thém phan b6 va duogc xac dinh theo Diéu 28.

Gid tri tai khodn:1a tong cia Gia tri tai khoan co ban va Gia tri tai
khoan dong thém.

Gid tri hoan lgi: bang Gia tri tai khoan trir di Phi huy bo Hop dong.

Khodn ng:bao gom tong s6 tién Phi bao hiém dén han chua dén g (n_éu
c0) trong 03 (ba) Nam Hop dong dau tién va cac khoan Phi bao hiém
can thiét phai déng nhung chua déngkhéc (néu c0), ng Khoan khégtrir
hangthang, ng Phibao hiém ruiro cia (cac) Quyén lgi bao hiém bo tro
(néu co) va cac khoan tién khac ma Bén mua bao hiém con ng MB
Ageas Life (néu co).

Trudng hop Hop dong chim diit hi¢u luc theo Diéu 35 va khong phu
hop dé dugc khoi phuchigu lyc theo Diéu 14 thi tai thoidiém Hop dong
cham dut hi¢u lyc, Khoan ng sé& khong vuot qué téng cac Khoan tidn
phai thanh toan/hoan tra cua Hop dong.

MB Ageas Life c6 quyén thu hoi Khoanng (néu co) trude khi thanh
toanbat ky khoan tién nao cua Hop donghodctrong bat ky truéng hop

cham dirt/mathiéu lyc Hop dong, thay d6i diéu kién Hop dong nao theo
Quy tic, Dieu khoan nay.

Quylién két chung (“Quy”): dugc hinh thanh tir Phi bao hiém phan bd
cua tat ca cac Hop dong bao hiém lién két chung do MB Ageas Life
phathanh va dugc dau tu, quan ly déc lap véi quy chi sé hitu va céc
quy chi Hop dongkhdc cia MB Ageas Life, phi hop véi quy dinh cia
phap luat.

Nham dam bao quyén lgi ciia Bén mua bao hiém, muc tiéu ddu tu cia
Quy la nham datdwoc loi nhuan dau tu 6n dinh va sinh 1o véikha nang
thanhkhoancao. Cactaisan dau tur cua Quy tap trung chii yéu vao trai
phicéu Kho bac Nha nude, trai phiéu Chinh phu, trdi phiéu dugc Chinh
phu béo lanh, tién giri tai cac t6 chire tin dung, chimg khoan c6 thu nhap
¢0 dinh, cac cong cu cua thi truong tién t¢ va cac kénh dau tukhac. MB
Ageas Life c6 toan quyén quyét d'gmh chinh sach dautuva phuong thirc
quan ly Quy phuhop véiquy dinh cua phap ludt, va toan quyén uy thac
quyén quyet dinh dau tunay cho bat ky ca nhan hay té chirc phu hop
v6i cac dieu kién theo quy dinh cia MB Ageas Life. MB A geas Life s¢&
thuong xuyén cap nhat chién luge, chinh sach, muc tiéu dau tu va co
cdu tai san dau tu cia Quy trén Trang thong tin dién tir (website) ctia
MB Ageas Life.
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1.49

1.49.1.

1.49.2.

Laisuat cong bé: 1a 1di suat duge xéc dinh tirkét qua diu tu thuc téc:ﬁ?
Quy sau khi trir di Phi quan 1y Quy va duoc MB*Ageas Life cong bo
dinh ky trén Trang thong tin dién tir (website) cua Cong ty.

Lai suit tich liy Gia tri tai khodn co ban:a lii suat duoc ap d.ung q&
tinh Khoan lai tich liy Gia trj taikhoan coban va la s6 16n hon giira Lii
suat cong bd va Lai sut cam két téi thiéu 4p dung cho Gia tri tai khodn
co ban theo Khoan3.1, twongimg tai méi ky tinh Khoan 1ai tich lity.

Laisudttich liiy Gid tri tai khodn ddng thém: 14 13i suit dugc ap dung
d¢ tinh Khoan Iai tich Iy Gid trj tai khoan déngthém vala s6 16n hon
gita Lai suat congbd va Lai suit cam két tdi thieu ap dungcho Gia tri
tai khoandéng thém theo Khoan 3. 1 , trong ung tai moi ky tinh Khoan
1ai tich lay.

Khoan lii tich liiy Gid tri tai khodn co ban: 1a khoan lai tich luy vao
Gia tri tai khoan co ban ap dung Lai suit tich Iy Gia tritai khoan co
ban tai moi ky tinh Khoan i tich lay.

Khoadn lai tich liiy Gid tri tai khoan dong thém: 1a khoan i tich lay
vao Gia trj tai khoan dong thém &p dung Lai suit tich Oy Gia tri tai
khoén dong thém tai méi ky tinh Khoan I4i tich lay.

Khodan ldi tich liiy: 1a t6n g cua Khoan lai tich liiy Gi4 tri tai khoan cor
ban va Khoan i tich iy Gia trj tai khoan dong thém tai méi ky tinh
Khoan Iai tich liiy pha hop v6i quy dinh cia MB A geas Life.

cia Ngusi duge bao hiém thoa man cac dicu kién dé MB Ageas Life
chi tra Quyén loi bao hiém theo Quy tac, Piéu khoan nay.

Swkign bao hiém: 1a sy kién Tir vong hay Thuong tattoan bg vinh vidn

Thuwong tit toan bj vinh vién (viét tét lo TTTB V¥): 1a truomg hop

Nguoi duge bao hiém bj mat, liét hoan toan va khéng thé phuc héi duoc
chic nang cua:

- Hai tay; hoic

- Hai chan; hoic

- M6t tay va mot chan; hodc

- Hai mat; hoic

- Mot tay va mot mat; hoac

- M6t chan va mot mit. )

Trongtrudéng hop nay, mathoantoan va khéng thé phuc hdi duge chie
nang cua (i) tay QRQC tinh tir ¢o tay tro Ién, (ii) chan dugc tinh tir mit
ca chan trd1én, (iii) mét duoc hi€u 12 mat hin mét hodcmi hoan toan.
Hoac:

Ngudi duge bao hiém bj thwong tét tir 81% trg lén;
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Trir trudmg hop dut roi bo phan co thé, tinh trang bi liét hoan toan va
khong the phyc hdi dugc chire nang theo Diém 1.49.1 hogc tinh trang
thuong tat/mat stc lao dong vinh vién theo Piém 1.49.2 phai dugc co
quan y t&/Hoi dong giam dinh y khoa cap tinh, thanh pho truc thudc
trunguongtrg Ién giam dinh va xdcnhan bang vanban hop phép. Viée
giam dinh va xac nhan nay phai duoc thuc hi¢én khong sém hon 180
ngay ke tir ngay bj liét, hoc bj thuong tat/mat sirc lao dong.

Bacssi: 1a nguoi c6 bang cip chuyén mony khoa duge Co quan c6 thim
quyén cip phép hoac thira nhan dugc thuc hanh nghéy hop phap trong
pham vi giay phép theo phép lujt ciia nude s¢ tai noi Nguoi duoc bao
hiém ti€n hanh viéc khdm va diéu tri. Bac sy khong duoc dong thoi 1a
Ngudi nhan Quyén lo1 bao hiém, Nguti thu huong, Ngudi duge bao
hiém, Bén mua bao hiém, cha/me, vg/chong, con,anh/chi/em rudt, chau
ruot, ong/ba rudt, Nguoi dai dién theo phap luat cia Nguoi dugce bao
hiém va/hodc Bén mua bao hiém trirtruong hop nhimg ngudi nay lam
vigc theo sw phan cong cua cap 6 tham quyén.

Bénh cé san: 1a tinh trang bénh tathodc thuong tat ciia Nguoi dugce bao
hiém da duoc bac sy kham, chuan doan hoic diéu tri trudce Ngay hiéu
luc Hop dongva/hodc Ngay khoi phuchiéu Iuc Hop dong. Hoso y te,
thong tin vé tinh trang tién sir bénh duoc Ivu gilt tai co s¢ dir lidu vé
bao hiém hoicbénh vién/co 80'y t€ dugc thanh lap hop phép hoaccac
thong tin do Bén mua bao hiém va’/hoac Nguoi duoc bao hiém (hoac
Ngudi daidién theo phép luat ciia Ngudi duoc bao hiém) tu keé khai vé
tinh trang bénh tat da duoc kham, chan doan hodcdiéu tri duoc xem la

%
-

bang chimg day du va hop phéap veé Bénh ¢6 sén.

Bénh bam sinh/Ditat bém sinh: 1a nhimg bét thudng vé céu tric, chic
nangcua batky co quan, bé phan co thé nao dugc hinh thanh trén tha
nhi trong qué trinh mang thai ctia nguaoi me, c6 thé xuat hién tai batky
thoidiém nao. Bénh phétsinhdo nhiéu nguyén nhan nhu di truyén, dot
bién, nhiém trung, nhiém virus hay nhimg réi loanxay ra trong qué trinh
hinh thanhva phattrién phéi thai. Bénh co theé duoc co quan ytémo ta
dudi nhicu tén goi khac nhau nhu “Bénh bim sinh”, “Dj tat bam sinh”,
“khuyét tat bam sinh”, “khiém khuyét bam sinh”. Viéc x4c dinh Bénh
bam sinh phai do Béc sy chan doan hodc duge quy dinh theo phanloai
cua Bg y té.

Tai ngn:la mét sy kién hoic mot chudi su kién lién tuc, khach quan,
xay ra do tac dong cua mot luc, mot vat bat ngd tir bén ngoai, khong
chudongva ngoaiy muon lén cothé cia Nguoi dugc bao hiém. Sukién
hodc chuoi sy kién néu trén phai la nguyén nhan tryc tiép, duy nhat va

r
a

khong lién quan den bat ky nguyén nhan nao khéc gay ra thuong tat



1.54

1.55

Diéu 2.
2.1

22

2.2.2.

hodc tirvong cho Nguoi duge bao hiém trong vong 180 ngiy ké tirngiy
xay ra su kién hodc chudi sur kién dé.

Quyén lgi bdo hiém bé tre: 13 Quyén loi bio hiém bd sung duoc Bén
mua bio hiém mua keém theo Hop dongnay, phuhop voiquy dinh cua
MB Ageas Life. Quyén lgibao hiém, quyén va nghia vu lién quan duge
néu tai Quy tac, diéu khoan cua Quyén loi bao hiém bé tro.

Sdn pham bé tro: 1a san ph:;’im bao hiém bé sung dugc Bén mua bao
hiém mua kém theo Hop dong nay, phuhop véiquy dinh cia MB Agea§
Life. Quyén lgi bao hiém, quyén va nghia vu lién quan dugc néu tai

r

Quy tic, diéu khoan cta San pham b tro.

Luw y: Trir truomg hop néu 5 ngudn tai lidu khac, cic Diéu, Khoan,
biém duoc trich dan dwoc hiéu 14 theo Quy tic, Pidu khoan nay.

CHUONG II: QUYEN LQI CUA HQOP PONG
Quyén lgi bio hiém
Quyén lgi dio han
Neu Hop ddng ¢6 hidu Iuc dén hét ngay lién truéc Ngay ddo han Hop
dong, MB Ageas Life sé& tra Quyen lgi ddo han bang Gia tri tai khoan

trrdi Khoan no‘_(néu c6) néu Ngudi duge bao hiém con song vao Ngiy
dao han Hop dong.

Quyén lgi bio hiém ti vong hogc Thuwong tat toan b vinh vién
(TTTBVY)

Bén mua bao hiém cé quyénlua chon méttrong hai Quyén loi bao hiém
tir vong hodac TTTBVV nhu sau:

- Quyén loi Co ban: bing gia tri 1on hon gitta S6 tin bao hiém vi Gid
tri tai khoan co ban; cong véi Gia tri tai khoan déng thém.

- Quyén lpi Nang cao:ban gS6 tién bao hiém cOng vai Gia tri tai khoan.
Gia tri cua Quyen loi tir vong hoic TTTBVV duoe xéc dinh tai thoi
diém Ngudi dugc bao hiém tir vonghodc bi TTTBVV, tuysukién nao
xay ra trude.

Ty 1¢ % S6 tién bao hiém néu tai bing dusi day s& duoc sir dung thay

thé cho S6 tién bao hiém khi xac dinh Quyén loi bao hiém tir vong hodic
TTTBVV theo Piém 2.2.1:

10



2.2.3.

2.24.

2.2.0.

Dicu 3.

3.1

32
321,

Tubi bao hiém khi tir o *
vong hoac bi Ty 1€ % SO tién bao hiém
TTTBVV

0 20% S tién bao hiém

1 40% Sé tién bao hiém

2 60% Sé tién bao hiém

3 80% Sb tién bao hiém

Tu 4 tudi tro 1én 100% S6 tién bao hiém

Quyen loi Nang cao (néu dang cé hiéu luc) sé tu dong chuyen thanh
Quyeén lgi Co ban ké tirNgay ky niém nim Hop dong tai Tudi bao hiém
66 (sau muoi sau).

Khi Hop dong dang co hiéu huc, néu Nguoi dugc bao hiém tu vong hoac
bi TTTBVV,MB Ageas Life s€ chi tra Quyen loi bao hlem tr vong
hodac TTTBVV theo Khoan 2.2 nay trir di Khoan Ng (néu co).

Trong Thoihan Hop dong, MB Ageas Life chi chip nhan tra mot lan
cho Quyén loi bao hiém theo Khoan 2.2 nay.

Quyén loi ddu tur

Quyén lpi hwéng lii tic két qua dau tw ciia Quy lién két chung

Khi Hop dong dang ¢ hi¢u lyc, Bén mua bao hiém s& dugc hucng
Khoan lai tich iy véi Lai suit tich iy Gié trj tai khoan co ban va Lai

suat tich liiy Gia tri tai khoan déng thém khong thap hon Lii suat cam
két to1 thiéu tai ting Nam Hop dong nhu sau:

Nam Hop 1 2 3 4 TusS | Tull | T2l
dong dén 10 | dén 20 | tro di

Lii  suat
cam két t61| 3% | 3% | 3% |2,5%]| 1,5% 1% 0,5%
thiéu

Quyén loi Thudong duy tri Hop dong

Quyen lpi Thuong duy tri Hop dong dinh ky:

Khi Hop dong dang ¢0 hi¢u luc, MB Ageas Life s¢ tra Quyén loi
Thuong duy tri Hgp dong dinh ky vao Gia tritai khoan dong thém nhu

sau:

- Ngay dén han tra 1an thir nhat: tai Ngay ky niém nam Hop ddng
thir 10;

11




- Ngay dén han tra cac lan tiép theo: tai Ngay ky niém nam Hop
dong saumdi 05 nim tiép theo, nhung khong vuot qua Ngay ddo
han Hop ddng.

Tai Ngay dén han tra Quyén lgi Thuéng duy tri Hop dong dinh ky, dé
Bén mua bao hiém dugc huong Quyén lgi dén han nay thi Hop dong
can dap tmg cac diéu kién sau:

- Hop ddéng dang co hiéu luc; va

- Trong Thoi han xét thudng lién trudc Ngay dén han tra Quyén
loi Thuong duy tri Hop dong dinh ky:

(i) Hop dong chua timg bi don phuong cham dirt thuc hién do
khong dong ph1 theo quy dinh tai Khoan 25.3 tai bat ky thoi
diém nao; va

(ii) Hop dongkhong co batky giao dich rit tién nao tir Gia tri tai
khoan co ban; va

(111) Trong 5 Nam Hop dong dau tién, Phi bao hiém dinh ky cia
méi Nam Hop dong di duoc déng day du.

Quyén loi Thlr(mg duy tri Hop dong dinh ky tai mdi ngay dén han chi
tra duoc xéc dinh bang 10% Phi bao hiém co ban.

Thoi han xét thudng dugce xac dinh nhu sau:
- Théihan xét thuong lan 1: Trong 10 Nam Hop dong dau tién;

- Thoi han xét thuong cac lan tiép theo: Trong mdi 05 Nam Hop
ddngtiép theo, nhung khong vurgt qua Ngay dao han Hop dong.

3.2.2.  Quyén lgi Thuong duy tri Hop dong ddic biét:
Ngay dén han tra Quyenloi Thuong duy tri Hop dong dac biét: tai Ngiy
dao han Hop ddng, hoic tai ngay Xay ra Su kién bao hiém dwoc chap

nhan chi tra theo Khoan 2.2, tuy ngay nao dén trudc.

Dé Bén mua bao hlem duoc hucmg Quyen loi Thuong duy tri Hop dong
dic biét thi Hop dong can dap mg cac diéu kién sau:

- Kétu Ngay hi¢u lyc Hop dong, Hop dong chua timg bi don
phuong cham dut thuchién do khong dongph1 theo quy dinh tai
Khoan 25.3 tai bat ky thoi diém nao; va

- Ké tir Ngay hiéu luc Hop dong, Hop dong chua timg c6 bat ky
giao dich rat tién nao tir Gia tri tai khoan co ban; va

12



Diéu 4.
4.1

42

43

- Trong5 Nam Hop dongdau tién, Phi bao hiém dinh ky cia méi
Nam Hop dong da dugc dong day du.

Quyén lgi Thuong duy tri Hop dong dic biét duoc xac dinh bangty 1é
% Phi bio hiém co ban, va dugc tra vao Gia trj tai khoan déng thém tai
Ngiy dén han tra Quyén loi Thudng duy tri Hop déng dac biét. Trong
do, ty 1€ % Phibao hiém co ban dung dé xac dinh Quyén loinay sé thay
doi tuy theo Thoi han Hop ddng hodc thai diém xay ra Su kién bao

hiém, cu thé nhu sau:

- Dbivéi Ngiy dén han tra Quyénloila Ngay ddo han Hop dong:

Thoi han Hop ddng| Tw10 | Twl5 | Tw20 | Tu2s
(nim) dén14 |dén19 | dén24 | wrodi
% Phibao hiémcoban | 10% | 20% | 30% | 40%

- D0i v6i Ngay dén han tra Quyén loi 1a Ngay xay ra Sur kién bao

hiém:
Nam Hop dongxédyra | Tu10 | Tw15 | Tw20 | Tw25
Su kién bao hiém dén 14 | dén 19 | dén 24 tro di
% Phibao him coban | 10% | 20% | 30% 40%

MB Ageas Life chi chdp nhan tra 1 lin duy nhiét cho Quyén loi nay.

Quyén lgi dam bio duy tri hi¢u luc Hop dong

Trong 03 (ba)Nam Hop dong dautién, Hop déng s€édugcdam bao duy

tri hiéu lue cho du Gia tritai khoan trirdi Khoanng (néu c6) khong du

dé khau tru Khoan khau trir hang thang va Phi baohiém rui ro cua (cac)

Quyén lgi bao hiém b6 trg (néu ¢6) néu Hop dongdéap img day du cac

diéu kién sau: ) ‘ i

a) Phibao Hiém dinh ky dén han trong 03 Niam Hop dongdau tiénda
dugc thanh toan day du va dung han; va

b) Khéngcé bat ky giao dich riit tién nao tir Gid trj tai khoan co ban
trong 03 Nam Hop dong dau tién; va

¢) Hop ddng khéng bi chim dut hiéu Iuc theo Didu 35,

Khi Hop dong dangcé hiéu luc, Khoan khau trir han gthang va Phi bao
hiém rui ro cua (cdc) Quyén loi bao hiém bo tro (néu co) chua duge
khau trir tir Gia trj tai khoan trong théi gian dam bao duy tri hiéu luc
Hop dong sé duge bao gom trong Khoan Ng theo quy dinh cia MB
Ageas Life.

Trongthoi gian Gid tri tai khoan khéng du dé khﬁl} trirKhoan khéu trur
hanghang, Bén mua bao hiém khong dugc: ting So tien bao hiém, mua
thém (cac) Quyén lgibao hiém bo tro, muathém (cac) San phambo tro,
chuyén tr Quyén loi co ban sang Quyén loi nang cao.

13



44

Diéu 5.

5.1

52

33

Quyén lgi dam bao duy tri hiéu lyc Hop dong khong ap dung voi San
pham bo trg (néu cod).

Bio hiém tam thoi

Thdi han Bao hiém tam thoi bat dau tir khi MB Ageas Life nhan dugc
day du Yéu ciu bao hiém va Phi bao hiém tam tinh. Néu Ngudi dugc
bao hiém tir vongdo Tai nan xay ra trong thoi han Bao hiém tam thoi,
bat ké Ngudi dwoc bao hiém c6 bao nhiéu (Hé so) Yéu ciu bao hiém
dang dugc MB Ageas Life xem xét, MB Ageas Life sé& thanh toan so
tién 16n hon giira: ‘ ' ‘ 1

a) Tong S tien bao hiém theo tat ca céc Yéu cau bao hiém cua céc
san phambao hiém nhin tho cho Nguoi dugc bao hiém dang duoc
MB Ageas Life xem xét chap nhan bao hiém nhung khong qua
200.000.000 (hai tram triéu) dong; va

b) Téng Phi bao hiém tam tinh da déng cung véi (cic) Yéu cau bao
hiém cua san pham bao hiém nhan tho cho Ngudi duoc bao hiem
dang dugc MB Ageas Life xem xét chap nhan bao hiém.

Logi trir di véi Bio hiém tam thoi:

Trudong hop Ngudi duoc bao hién_l tr vong thugc mot trong céc truong
hop sauday trong thoi hanBao hiém tamthoi, MB Ageas Life sé khong
chi tra Quyen loi bao hiém tam thoi theo Khoan 5.1 va sé& hoan lai Phi
bao hiém tam tinh da déng (khong c6 13i): .

a) Do tainan xay ra trude ngay hiéu luc Bao hiém tam tho1i; hodc

b) Khong phai do nguyén nhan Tai nan; hoic

c) Tutwu, tu gay thuongtich hoac tu giy Tainan., du trong bat ky trang
thai tinh than nao; hoidc

d) Do hanh vicé y, hanh vi pham t6i cia Bén mua bao hiém, Ngudi
thu huong, Nguodi nhin Quyén loi bao hiém dbi véi Nguoi duoc
bao hiém; hoic

e) Sudungma tay va cic t’ién chat khéc, hoic sir dung trai phép cic
chat gay nghién, cac chat tuong tu ma tay; hodc

f) Su dung ruou bia hodc thirc ubng c6 con (ndng d6 con trong mau
=10,9 mmol/l va tuong duong).

Bdo hiém tam theéi sé cham diet tai thoi diém xdy ra bat ky sy kién nao

. dwdi day, tuy thudc sw kién nao dén trude:

a) MB Ageas Life phat hanh Hop ddng: hoiic

b) MB Ageas Life phathanh vanban tir chéi bao hiém hodc tam hoan
bao hiem. Truong hop MB Ageas Life tirchoibao hiém (trir trudong
hop tir choi bao hiém do Nguoi duoc bao hiém khdong thudéc nhom
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tudi duge bao hiém theo Khoan 23.2), MB Ageas Life s& hoan lai
Phi bao hiém tam tinh da dong (khong c6 1ai); hoac

¢) Ngudi duge bao hiém tir vong trong thoi han Bao hiém tam thoi:
hoac

d) MB Ageas Life nhan dugc van ban dé nghi huy bé Yéu ciu bao
hiém ciia Bén mua bao hiém. Trong truomg hop nay, MB Ageas
Life s& hoan lai Phibao hiém tam tinh 42 d6ng (khong ¢6 1ai) trir di
Chi phi kiém tra strc khoé (néu ¢0); hoac

e) Két thiic thoi han 30 ngay ké tir ngay Phibao hiém tam tinh duoc
déng ciing voi Yéu cau bao hiém theo Quy tac, Diéu khoan nay, trir
khi MB Ageas Life thongbdo v6i Bén mua bao hiém bang vin ban
veé vide gia han Bao hiém tam thoi.

Diéu 6. Loai trir trach nhiém bio hiém
6.1 Loai trir ap dung chung

MB Ageas Life khong chi tra Quyén loi bao hiém theo Diéu 2 néu
Nguoi dugce bao hiém tirvonghodc bi TTTBVV do batky nguyén nhan
nao dudi day:

6.1.1.  Tuta, hauquacuahanh vituta khéng thanh (du trong bat ky trang thdi
tinh than nao) trong vong 24 thang ké tir Ngay hiéu luc Hop donghoic
Ngay khéiphuchi¢u luc Hop dong gan nhat, tiy ngay nao xay ra sau;
hoac

6.1.2.  Tugly thuongtich hodctu gdy Tainan, cho di dang trong batky trang
thai tinh than nao; hoic

6.1.3.  Céc hanh vi ¢6 ¥ vi pham phap lujt ciia Bén mua béao hiém va/hoic
Ngudi duge bao hiém; hoac

6.1.4.  Cachanhvico y vipham phap ludt ctia Ngudi thy huéng va/hodc Nguoi
nhéan Quyeén lgi bao hiém; hoac

6.1.5.  Nhiém HIV hodc céc bénh c6 lién quan dén HIV/AIDS, trir truomg hop
nhiém HIV/AIDS trong khi dang thyc hién nhiém vu nhu la mgt nhan
viény té hoaccongan, b d6i, luc lugng chirc ning c6 tham quyén theo
quy dinh cua phap luat; hoac

6.1.6.  Su dung trai phép vii khi quan dung; sir dung rugu, bia, chat ¢6 con
(n6ng do con trong méu >10,9 mmol/l va tuong duong); hodc sir dung
cac chat kich thich, chat gy nghién, ma ty va céc tién chat khac trai
v0Oi quy dinh cua phap luat hién hanh; hoac

6.1.7. Trom c;'s"lp, tham gia dénh nhau, gay réitrat tu congcong hodc chéng lai
viéc bat gilt ngudi hop phap cua co quan c6 thim quyén; hoic do thi
hanh an tu hinh; hoac
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6.1.8.

6.1.9.

6.1.10.

6.1.11.

6.1.12.
6.1.13.

6.3

Tham gia céc cac mén thé thao/giai tri hodc hoat dong nguy hiém, ké
ca voi tu cach 1a van dong vién chuyén nghlep bao gom: lan co binh
duongkhl nhao lontrenkhong, nhay du, leo nti, duangya hay dua trén
cac phuong tién c6 banh xe, dam boc (boxing), sdn ban; hoic

Lén, xubng, van hanh, phuc vu, hodc dang dugc chd trén céc thiét b
hoac phuorngtlen van chuyén hang khong, trirkhi Ngucn duocbao hiém
la mét hanh khéch di trén cac chuyén bay thuong mai véi cac lich trinh
thudng xuyén trén cic tuyén duomg, 16 trinh da duoc xac lap trudce; hoac

Dong dét, song than, nii lira, phan img hat nhan, nhidm phéng xa, vii
khi héa hoc, vii khi sinh hoc; hoic

Chién tranh (c6 tuyén b6 hay khoéng tuyén bd), khing b6, ndi chién, ndi
loan, bao dong, bao loan dan su, khoi nghia, hanh @dng theo ménh lénh
chlen dau hay thiét 1ap trat tu cong cong (ngoai trir thyc hién theo nhiém
vu dbi V61 lue lugng vil trang) va cac hanh dong thu dich hodc mang
tinh chién tranh; hoic

Bénh c6 sdn, Bénh bam sinh; hodc

Tainan va/hodc cic Sukién bao hiém xay ra trude ngay MB Ageas Life
phét hanh Hop dong.

Loai mrbo sung doi voi trwong hop thay doi diéu ki¢n Hop dong lam
tang Quyén lgi bio hiém

Khi cac thay doi dxeu kién Hop dong lamtang Phibao hiém ruiro dang
¢6 hiéu luc (bao gom ting So tién bao hiém, va/hoic chuyen doi tir
Quyen loi co ban sang Quyen loi nang cao, va/hodc rut tién tir Gid trj
tai khoan), MB Ageas Life c6 quyén diéu chmh giam Quyén loi bao
hiém theo Diéu 2 néu Ngum dugc bao hiém tir vonghoiacbi TTTBVV
do mét trong cac nguyén nhan sau:

- Tainan xay ra truéc Ngay hiéu lyc cua (cic) thay d6i diéu kién
Hop dong nay; hoic

- Tu tw, hdu qua cua hanh vi tu tir khong thanh (du trong bt ky
trang thaitinh than nao)trongvong 24 thang kétur Ngay hiéu lyc
cua (c4c) thay doi diéu kién Hop d6ng nay.

Hop dong chim dit hiéu luc ngay sau khi Nguoi dugc bao hiém tir vong

thudc moét trong céc nguyén nhan tai Khoan 6.1 (trur Diém 6.1. 13) va

MB Ageas Life s&tra cho Bén mua bao hiém s 16n hon gitra cac gia tri

sau, xac dinh tai thoi diém tir vong:

a) Tongsd Phibao hiém da dong (khongtmh [a1) trirdi cac khoan Phi
bao hiém da hoan lai (néu cd), cic khoan rit mét phan Gia trj tai
khoan (néu ¢6) va Khoan no (néu cd): va
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b) Gia tri hoan lai (néu cd) trir di Khoan ng (néu co).

6.4 Hop ddng cham dirt hi¢u luc ngay sau khi Nng'O‘l dugcbao hiém tir vong
do nguyén nhén tai Diém 6.1.13 thi giai quyét theo Diéu 5.

6.5 Hop déng cham dt hiéu lucngay sau khiNguéri duocbao hiém tir vong
donguyén nhantai Dlem 6.1.4 thi giai quyet theo Khoan 6.3, trir truong
hop mothodc mot sd Nguoi thy hudng, Ngudinhan Quyén lgi bao hiém
khong phal l1a Bén mua bao hIern va/hodc Ngudi duge bao hiém va
nhiing ngudi nay c6 hanh vi ¢6 y hodc hanh vi pham t61, MB Ageas
Life chi tra Quyén loi bao hiém cho nhimg Ngucn thu huorng/N gum
nhan Quycn lo1 bao hiém khackhong tham gia vao cac hanh vi nay,
tuong img voi phan thuoc vé nhimg Nguoi thy huong nay/Ngudi nhan
Quyeén loi bao hiém nay.

CHUONG III: THU TUC GIAI QUYET QUYEN LQI BAO HIEM
Piéu7. Thir tw vu tién cia Nguwoi nhan Quyén loi bio hiém

MB Ageas Life s€ tra Quyeén lgi bao hiém cho Ngudi nhan Quyeén loi
bao hiém theo thu tu vu tién nhu sau:

y & Quyen loi bao hiém theo Khoan 2.2 s& dugc trd cho Nguoi thu huong.
Néu Hop dong dang khong duoc chidinh Ngudi thu hudnghode Ngudi
thu hudng ca nhan da tir vong hodc Ngudi thu hudng t6 chire da cham
dirt hoat dong hodc viée chi dinh Nguoi thy huong bi mat hiéu luc theo
Khoan 20.3 thi MB Ageas Life sé tra cho:

7.1.1.  Bén mua bao hiém (hodc Ngudi thira ké hop phap ciia Bén mua bao
h1em néu Bén mua bao hiém da tu vong ma khdong c6 Bén mua bao
hiém méi) néu Bén mua bao hiém 1a ca nhan; hoic

7.1.2.  Nguoi thira ké hop phép ciia Ngudi dugce bao hiém néu Bén mua bao
hiém la to chirc.

7.2 Quyén loi bao hiém va cac khoan tién khac (trirtruong hop theo Khoan
7.1)ma MB Ageas Life phaitratheo Quy tac, Piéu khoan nay s& duoc
tra cho Bén mua bao hiém.

I8 s Trmmg"hop Bénmua bao hiém la ca nhan d tirvong ma khong c6 Bén
mua bao hiém méi thi MB Ageas Life tra cho Nguoi thira ké hop phap
ctia Bén mua bao hiém.

7.2.2. Truonghop Bén muabao hiém 14 t6 chirc chadm dut hoat dong ma khong
¢6 Bén mua bao hiém méi thi MB Ageas Life tra cho Ngudi dugc bao
hiém (hodc Nguoi thira ké hop phap ciia Ngudi duge bao hiém da tir
vong).
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73

Diéu 8.
8.1

82

83

Piéu 9.
9.1

Truonghop Bén mua bao hiém c6 yéu cau khac vé thir tu uvu tién nhan
Quyen lgi bao hiém, Bén mua bao hiém va MB Ageas Life s lap thoa
thun bang viin ban, phit hop véi quy dinh ciia phap luat. Vin ban nay
1a b6 phan dinh kém Hop dong.

Thoi han yéu cau gidi quyét Quyén lgi bio hiém

Nguoi yéu cau giai quyét Quyén lo1 bao hiém c6 nghia vy thong bdo
bang van ban cho MB Ageas Life ve Sy kién bao hiém trong thoi gian
som nhat ké tir khi biét dugc Sukién bao hiém va cung cap céc chimg
tir theo quy dinh dé giai quyet Quyén loi bao hiém.

Ngudi yéu cau giai quyét Quyén loi bao hiém phai lap hé so yéu ciu
giai quyét Quyen loi bao hiém giri t6i MB Ageas Life trong vong 12
thangké trngdy xayra Sy kién bao hiém (khong bao gom thoi gian xay
ra su kién bat kha khang hoac tro ngai khach quan khac).

Qué thoi han 12 thang theo Diéu nay, MB Ageas Life c6 quyén tir chéi
giai quyeét Quyeén loi bao hiém.

Ho so' véu cau gidi quyét Quyén loi bao hiém

Ngudi yéu ciu giai quyét Quyén loi bao hiém c?m cung cap cho MB
Ageas Life cac giay to'sau dé lam thii tuc giai quyét Quyén loi bao hiém:

- Don yéu cau gidi quyét Quyén lgi bao hiém va Gidy uy quyén
thu thap théng tin theo mau cia MB Ageas Life da dugcdién day
du va chinh xac; va

- Ban sao hop phap Gidy chimg tir d6i vé6i Su kién bao hidm tir
vong; hodc Bansao hop phap két qua gidm dinh tinh trang thuong
tatdo Hoidongy khoa cap tinh, thanh phé truc thudc trung wong
hogc co quan cé tham quyen twong dwong theo quy dinh cia phap
luat doi véi Su kién bao hiém TTTBVV: va

- Cacgidy t0, hé sova cac chimg tir gén lién véi Su kién bao hiém
(nhu céc chimg tir y t€, két luan diéu tra, ho so tai nan...); va

. Gi;’iy to hop phép chimg minh quyén dugc nhin Quyén loi bao
hiém nhu gidy uy quyén, di chic, vin ban thoa thuan phan chia
di san hodc van ban khai nhan di san hoic thoa thuan cir nguoi
nhan Quyén lgi bao hiém theo diing quy dinh cia phap luat; va

- Bansao hop phip gidy to tuy than cia ngudi nhin Quyén loi bao

hiém (Chimg minh thu nhan dan/ H§ chiéu/ Thé cin cudc cong
dan); va

18



92

9.3

Piéu 10.
10.1

10.2

10.3

Piéu 11.

111

- Cac gidy to khéccd lién quan dén viéc giai quyét Quyén lgi bao
hiém theo yéu ciu ciia MB Ageas Life phuhop voiquy dlnh cia
phap luit (néu cd), bao gdm: cac chimgtiry t€lién quan dén Bénh
¢6 san, Bénh bam sinh/Di tat bam sinh, cic chimg tir y té lién
quan den tinh trang bénh 1y ton tai trudc hodc sau khi tham gia
bao hiém, cac chimg tr lién quan den tinh trang khong ké khai,
khong cung cap, hoac ké khai, cung cap khong ro rang, vashodc
khéong diy du, va/hoic khong chinh xac, Ho so kham strc khoe
dinh ky va Thé bao hiém y té.

Cac Ho so, gidy to néu tai Dicu nay do Bén thirba cung cip va/hoic
xac nhan la ban goc/ban sao duge ching thyc boi co quan ¢6 thim
quyén theo quy dinh cua phap luat, hodc ban sao hop 1¢ dugc MB Ageas
Life chap thuan. Tuy theo su can thiét trong qua trinh gidm dinh, xac
minh Sy kién bao hiém cu the MB Ageas Life c¢6 thé luge bo yéu cau
mét s6 loai gidy to theo Diéu nay.

Ngudi yéu cau giai quyét Quyén loi bao hiém/Nguo‘i nhan Quyén loi
bao hiém c6 nghia vu thu thap va cung cap mot cach day du va  trung
thuc cac gidy to can thiét va cac thong tin ¢6 lién quan theo Piéu nay
va tu thanh toan céc chi phi dé thu thap va cung cap cac gidy to, bing
chimg nay.

Gidm dinh y té, yéu cau vin bén cia co quan c6 thim quyén
MB Ageas Life co quyen tuminh hodc str dung dich vu cia bén thirba
dé diéu tra, xac minh cic thong tin Khach hang da keé khai, cung cép,
va/hodc danh gia, tham dinh rui ro va hau qua cua rui ro va/hoac thu
thap tailidu, bang chimg lién quan dé é phuc vu cho viéc giai quyét Quyén
loi bao hlem Bén mua bao hiem/Ngudi dugcbao hiém (hoac Nguoi dai
dién theo phap ludtcua N gum dugc bao hiém)/N \gudi thy huong/Nguoi

nhan Quyen lgi bao hiém c6 nghia vu hop tac, hd tro dé MB Ageas Life
thuc hién viéc nay.

MB Ageas Life co quyc—:n trung cau gmm dinh va Ngum duoc bao hiém
co nghia vu hcrp tac d6i véi yéu cau giam dinh nay tai céc co quan giam
dinh/chuyén vién gidm dinh dugc chi dinh hodc chap thuin.

MB Ageas Life sé chi tra chi phi phatsinh tircic yéu ciu néu tai Didu.
nay.

Théi gian gidi quyét Quyén lgi bao hiém

MB Ageas Life c6 trach nhiém giai quyet Quyen loi bao hiém trong
vong 30 ngay ké tir ngay nhan dwoc dy du Ho so yéu cau giai quyét
Quyén lgi bao hiém hop 1. Phuong thirc thanh toan Quyén lgi bao hiém
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s¢ do Nguoi yéu cﬁy giai quyét quyén lgi bao hiém Iya chon khi yéu
cau giai quyéet Quyen lgi bao hiém.

112 Trudnghop tir choi giai quyét Quyén loi bao hiém, MB Ageas Life sé&
gui thong bdo bang vanban dén ngudi yéu cau giai quyét Quyén loi bao
hiém néu 15 1y do tir chdi.

113 Néu Qua thoi han néu theo Diéu nay (trir truong hgp khong do 16i cua
MB Ageas Life), MB Ageas Life ¢6 trach nhiém thanh toan thém lai
cham giai quyét Quyén lgi bao hiém trén s6 tién cham chitra bbi thuong
chosén gay qud han thanh toan theo laisuattam Ung tir Gia tri hoan lai
cua san pham Lién két chung quy dinh tai thoi diém thanh toén.

CHUONG IV: CAC THAY DOI LIEN QUAN PEN HOP PONG

Diéu 12. Tir chdi tip tuc tham gia bio hiém (Thoi gian cin nhic)

121 Thoigian can nhéicla haimuoi mdt (21)ngay ké tirngdy Bén mua bio
hiém nhan dugc Hop dong bao hiém.

122 Trong Thoi gian can nhictheo Diél.; nay, voi dif:‘:u kién chua xay ra Suw
kién bao hiém hogc chua ¢ yéu cau giai quyét Quyen loi bao hiém,
Bén mua béao hiém c6 quyeén tir chdi khong tiép tuc tham gia bao hiém

bang van ban theo quy dinh cia MB Ageas Life, va MB Ageas Life sé
hoan tra Phi bao hiém da déng (khong c6 1ai) trur di:

- Céc khoan Phi bao hiém d hoan lai (néu c6); va
- Chi phi kiém tra sitic khoe (néu c6).
Dieu 13. Cham dit Hep ddng trucc théi han theo yéu ciu

Khi Hop dong dang c6 higu lyc, Bén mua bao hiém c6 quyér} yéu cau
bang van ban cham dit Hop dong va nhan Gia tri hoan lai (néu c0) trir
di Khoan ng (néu c6) xic dinh tai thoi diém Hop dong bi cham diit.
Ngay cham dut hi¢u luc duoc thé hién trén vin ban chap thuan cham
dit Hop dong cia MB Ageas Life.

Dicu 14. Khéi phyc higu lyc ciia Hop ddng

14.1 Truong hop Hop dong bi don phuong chim ditt thuc hién theo Khoan
25.3 va Gia tri hoan lai (néu c6) chua duoc thanh toan, trong thoi han

24 théang ké tur ngay Hop dong bi don phuong cham dut thyuc hién gan
nhat va trude Ngay ddo han Hop dong, Bén mua bao hiém c6 quyén yéu
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14.2

Diéu 15.

15:1

cau khéiphuchiéu luc Hop dong bing vinban néu dap imgday du cac
diéu kién sau theo quy dinh cia MB Ageas Life:

(1) Ngtrm dugc bao hiém con séng taingay khoi phuc hiéu luc va dap
img day du dleu kién theo quy dinh tham dinh cia MB Ageas Life
dé dugc chip nhin khéi phuc bao hiém; va

(ii) Bén mua bao hiém dong day du cac khoan tién cin thiét dé duoc
khoéi phuc hiéu lyc bao gom:

- Tong Phibao hiém dinh ky dén hantrong 03 (ba) Nam Hop dong
dau tién chua d6ng tinh dén Ngay khéi phuc hiéu lyc; va

- Khoan Phibao hiém bd sung can thiét khong thap hon Gia tri nho
hon gitta: Phibao hiém co ban cua Nam Hop dong dau tién, va
tong Phi bao hiém dinh ky dén han ké tir Nam Hop dong thtr 04
(bon) tr di chua don g tinh dén Ngay khéi phuc hiéu lyc; va

- Phi bao hiém can thlet cua (cac) Quyen loi_bao hiém b trg
va/hodc (cac) San pham bé tro (néu co yéu cau khoi phuc); va

- Khoan no (néu cd); va

- Chiphikiém tra strc khoe (néu c0) theo quy dinh cia MB Ageas
Life.

Truomghop dugc MB Ageas Life chap nhan, Ngay khéiphuc hiéu luc
Hop dongsé duge thé hién trén van ban chip nhan khoiphuchiéu luc
Hop dong. Trong thoi gian Hop dongbidon phucmg cham dit hiéu luc,
MB Ageas Life khéng khau trir Khoan khau trir hang thing dén han
(neu c0) va Phi bao hiém ruiro dén han cua (cac) Quyen loi bao hiém
bé trg (néu co) va khong chiu trach nhiém bao hiém déi véi cac ruiro
xay ra véi Ngudi duge bao hiém.

Rut tién tir Gia tri tai khoén
Sau Thoi gmn can nhac va khi Hop dong dang ¢6 hiéu luc, Bén mua

bao hiém c6 thé yéu cau rat tién tir Gia tri tai khoan véi diéu kién sau:

- Sé tién rut m01 lan khéong thap hon muc t6i thiéu va khong cao
hon mirc t6i da theo quy dinh cia MB Ageas Life tai timg thoi
diém; va

- Sé tién rat méilan (néu dugc MB Ageas Life chip thuén) s€ dugc
rat theo thir ty uu tién tir: (i) Gia tritaikhoan dong thém (néu cb);
(ii) Gia tri tai khoan co ban néu Sé tién rat vuot qua Gia tri tai
khoan déng thém.
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15.2

15.3

Diéu 16.

16.1

Bén mua bao hiém sé& dugc nhan phancon lai cua S6 tién rat trirdi Phi
rit tién theo Khoan 27.5 va Khoan no (néu o).

Trudéng hop c6 khoan tlen dugc rat tir Gia tri taikhoan co ban, néu tai
thoi diém rut tién, Quyen loi bao hiém tir vong hodc TTTBVV dan gla
Quyen loi co ban, va Gia tri tai khoan co ban sau khi riat nho hon SH
tién bao hiém thi S6 tién bao hiém s& dugc dleu chinh bang s6 lon hon
gitra: Gia tri taikhoan co ban sau khi rat; va So tién bao hiém trirdi S6
tién rat tu Gia tri taikhoan co ban. Néu S tién bao hiém sau diéu chinh
nho hon So tién bao hlem t01 thiéu theo quy dinh, MB Ageas Life c6
quyén diéu chinh giam S4 tién rat hodc tir chéi yéu cau rat tién.

Bén mua bao hiém c6 the dé nghi khéong diéu chinh giam S6 tlen bao
hiém theo Khoan nay néu Ngum duoc bao hiém bé sung cam két tinh
trang strc khoe phu hop véi quy dinh cuia MB Ageas Life tai timg thoi
diém. Trong trudnghop nay, MB Ageas Life c6 quyen dleu chinh giam
Quyén lgi bao hiém (twong mg voi So tién bao hiém can duoc diéu
chinh giam néu khong b6 sung cam két strc khoe) trong truong hop
Ngudi duge bao hiém tir vong hodc bi TTTBVV do mot trong cac
nguyén nhan sau:

- Tainan xdy ra truéc Ngay hiéu luc rat tién tir Gia tri tai khoan:
hoic

- Tu tir, hau qua cua hanh vi tu tir khong thanh (du trong bat ky
trang théi tinh than nao) trong vong 24 thang ké tir Ngay hiéu luc
rut tién tir Gia tri tai khoan.

Thay déi Sé tién bio hiém
- A LA - “A
Tang So tién bao hiém

Khi Hop dongdang c6 hiéu luc, ké tir Nam Hop dong thir2 (hai) trodi
va trude Tudi bao hiém 66 (sdu muoi sau), Bén mua bao hiém (véi su
chap thun ciia Ngudi duge bao hiém hoic Nguoi dai dién theo phap
ludt cua Ngudi duge bao hiém) c6 thé yéu cau bang van ban tang S6
tién bao hiém theo quy dinh cia MB Ageas Life néu dap img diy da
cac didu kién sau:

(1) Cung cap bang chimg vé stic khoe va cac diéu kién co thé duoc
bao hiém cua Ngudi dugc bao hiém (néu duoc yéu cau); va

(i) Dadong day du Phi bao hiém dinh ky dén han; va

(1) Gia tritai khoantrirdi Khoan ng (neu co) du dé khau tru Khoan
khau trir hang thang va Phibao hiém rui ro cua (cac) Quyen loi
bao hiém bé tro (néu cd); va khong c6 bat ky Khoan khau trir
hang thang nao va Phi bao hlem rui ro cua (cac) Quyen loi bao
hiém bé tro nao duge bao gom trong Khoan no; va
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16.2

16.3

Diéu 17.
17.1

(iv) Diéu chinh ting Phi bao hiém dinh ky (néu can thiét) ké tir Ngiy
hiéu luc tang SO tién bao hiém; va

(v) Doéng ddy du cac khoan tién can thiét bao gém:

- Phibao hiém b6 sung tuong img véi mirc ting S tién bao hiém
(néu co); va

- Chi phi kiém tra sirc khoe (néu c6) theo quy dinh ciia MB
Ageas Life; va

(Vi) SO tién bao hiém sau khi tang khong vuot qua S8 tién bao hiém
to1da do MB Ageas Life quy dinh tai timg thoi diém.

Giam Sé tién bio hiém

Khi Hop dong dang ¢6 hiéu lyc, ké tir Nam Hop déng thir2 (hai) tré di,

Bén mua bao hiém ¢6 thé yéu cau bang van ban giam So tién bao hiém

theo quy dinh cua MB Ageas Life v6i dieu kién S tién bao hiém sau

khi giam khong thap hon S6 tién bao hiém t6i thiéu.

Trudng hop dugec MB Ageas Life chip nhén, Ngay hiéu luc thay d6i
(tang hodc giam) So tién bao hiém s¢ duoc thé hién trén van ban xéc
nhan thay d6i Hop dong. Phibao hiém rui ro, Quyén lgi bao hiém va
cac diéu kién khac co lién quan cua Hop dong sé dugc diéu chinh tuong
ung vdi So tién bao hiém méi ké tir Ngay hiéu luc thay d6i So tién bao
hiém.

Chuyén ddi Quyén lgi bio hiém tir vong hoiic TTTBVV
Chuyén déi tir Quyén lgi co ban sang Quyén lgi néng cao

Khi Hop dong dang ¢6 hi¢u lyc va trudce Tudi bao hiém 66 (sau muoi
sau), Bén muabao hiém (voi sy chap thuan cia Nguoi dugc bao hiém
hodc Ngudi dai dién theo phép luit cia Ngudi dugce bao hiém) co thé
yéu cau bang vin ban chuyén doi tir Quyén loi co ban sang Quyeén loi
nang cao theo quy dinh cia MB Ageas Life néu dap umg day du cac
diéu kién sau:

()  Cungcap bing chimg vé sirc khoe va céc diéu kién ¢6 thé dugc
bao hiém cua Nguoi duge bao hiém (néu duge yéu ciu); va

(i) Da dong ddy du Phi bao hiém dinh ky dén han: va

(i)  Gia tritai khoantrirdi Khoan no (lgéu c6) du dé khau trir Khoan
khau trir hang thang va Phi bao hiém rui ro cua (cac) Quyen loi
bao hiém bo trg (néu ¢6); va khong c6 bét ky Khoan khéu trir
hang thang nao va Phi bao hiém rui ro cia (cic) Quyeén loi bao
hiém bo trg nao duoc bao gom trong Khoan no:; va
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17.2

173

17.4

Piéu 18.

18.1

18.2

18.3

(iv) Thanh toan Chiphikiém tra sitc khoe (néu c6) theo quy dinh ciia
MB Ageas Life.

Chuyén doi tir Quyén lgi ning cao sang Quyén lgi co bin

Khi Hop dong dang cé hiéu lue va trude Tum bao hiém 66 (sau muo1
sau), Bén mua bao hiém co the yéu cau bang van ban chuyen d6i tir
Quyén loi ndng cao sang Quyén loi co ban theo quy dinh cia MB A geas
Life.

Truong hop dugc MB Ageas Life chap nhan, N gay hiéu luc chuyén doi
Quyén loi bao hiém theo Diéu niy s& dugc thé hién trén vin ban xéc
nhan thay d6i Hop dong.

Phi bao hiém rui ro, Quyeu loibao hiém va cac diéu kién khac c6 lién
quan cua Hop dong s& dugc diéu chinh tuong img véi Quyen loi bao
hiém méi ké tir Ngay hiéu luc chuyén ddi Quyén loi bao hiém.

Tham gia (thém) hodcchim dut hig¢u lye (cac) Quyén lgibio hiém
bo trg va/hodce (cac) San pham bo tro

Bén mua bao hiém c6 quyen yéu cau tham gia (thcm) cac Quyén loi bao
hiém b tro va/hodc cac San pham bo trcphu hop véi quy dinh cia MB
Ageas Life trong timg thoi ki néu dap mg day du cac diéu kién sau:

- Bénmua bao hiém va Ngudi duoc bao hiém cua Quyen lg1 bao
hiém bé trU/Sanpharn bo trgdu dleu kién tham gia (céc) Quyén
lgi bao hiém b6 tro/(cac) San phiam bd tro; va

- Phibao hiém dinh ky dén han ciia San phim chinh da duoc déng
du phu hop véi quy dinh cua MB Ageas Life; va

- Gia tritai khoan trirdi Khoan ng (neu c6) du dé khau trir Khoan
khau trir hang thang va Phi bao hiém rui ro cua (cac) Quyen loi
bao hiém bé tro (néu ¢b); va khong c6 bat ky Khoan khéu trir
hang thang nao va Phibao hiém rui ro cia (cac) Quyen loi bao
hiém bé trg nao dugc bao gdm trong Khoan ng; va

- Phibao hiém dén han cua (cic) San pham bé trg (néu c6) duoc
dong du; va
- Phi bao hiém can thiét khac (neu c0) theo Khoan 25.3 va/hoac
Khoan 32.2.2 di duoc déng day du.
Phi bao hiém ruii ro cia (cac) Quyén lgi bao hiém b tro dugc khau trir
hangthang tir Gia tritaikhoan cung véi Khoan khau trir hang thang.

Truong hop dugc MB Ageas Life chap nhan » Ngay hiéu luc cua (cac)
Quyén loi bao hiém b tro va/hodc (cac) San pham bo tro sé duoc thé
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18.4

Diéu 19.

19.1

19.2

19.3

19.4

hién trén Chimgnhan bao hiém va/hodc van banxac nhan thay d6i Hop
dong (néu co).

Khi (cac) Quyén loi bao hiém bd tro va/hoac (cac) San pham bo tro
dang c6 hi¢u luc, Bén mua bao hiém c6 quyén yéu cau bang véan ban
chdm dutt (cic) Quyén loi bao hiém bé trg va/hoic (cic) San pham bd
tro. Ngay cham dut hi¢u luc cia (cac) Quyén loi bao hiém bo trg
va/hodc (cic) San phambo tro s& duge thé hién trén vin ban xac nhin
thay d61 Hop dong.

Thay doi thong tin ¢4 nhin, noi cu tr, nghé nghiép, ra khéi linh
tho Viét Nam

Thay déi théng tin cd nhén, noi cw trii

Trong vong 30 ngay ké tir ngay co su thay déj vé noi cu tra, thong tin
lién h¢ (email, so dién thoai, dia chilién hé), giay to tiry than cia Ngudi
dugc bao hiém/Bén mua bao hiém ca nhén (chimg minh nhan dan, thé
can cudc cong dén, h chiéu hoac giay khai sinh) hogdc thong tin ciia
Bén mua bao hiém to chitc (tén t6 chirc, s6 Gidy chimg nhan dang ky
doanh nghiép, ngudi dai dién theo phap luat), Bén mua bao hiém co
nghia vu thong bdo cho MB Ageas Life bang vin ban vé su thay doi
nay.

MB Ageas Life s& khong chiu trach nhi¢m néu khong thé lién lac dugc
v6i Khich hang do khong théng bao thay d6i thong tin theo Khoan nay.

Trugnghop Bén mua bao hiém va/hodc Ngudi dugce bao hiém thay dbi
nghé nghiép/tinh chat cong viéc, Bén mua bao hiém phai thong bao
bang van ban cho MB Ageas Life trongvong 30 (ba muoi) ngay ke tir
ngay thay doi.

Truonghop Negudi duge bao hiém ra khoi phamvi lanh thd Viét Nam
trong thoi gian tir 90 ngay lién tuc trg 1én, Bén mua bao hiém phai thong
bao bang van bancho MB Ageas Life trong vong 30 (ba muoi) ngay ké
tr ngay Nguoi duge bao hiém xuait canh.

Doi vai cic thay ddi nghé nghiép/tinh chit cong vige, va/hodc ra khoi
lanh tho Viét Nam theo Diéu nay (du Bén mua bao hiém c6 thong bao
hay khong), MB Ageas Life c¢6 quyén tham dinh lai rai ro c6 thé duoc
bao hiém d¢ (i) xac dinh lai muc Phi bao hiém rui ro, va/hodc (ii) loai
trur trach nhiém bao hiém va/hodc (iii) diéu chinh Quyén Igi bao hiém,
va/hodc (iv) ché"lm‘dfrt Hop dc‘"i‘ng; va/hoac (v) tir chéi chi tra mot
phan/toan b Quyén loi bao hiém khi xay ra Sy kién bao hiém.

Néu Hop dﬁmg chim dut hiéu luc theo Khoannay, Ngay cham durt hiéu
luc Hop dong dugc thé hién trén vin ban cia MB Ageas Life va MB
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19.5

Diéu 20.
20.1

20.2

20.3

Diéu 21.

21.1

L1

2112

2113,

Ageas Life s& chi tra Gid tri hoan lai (néu ¢6) trirdi Khoanng (néu ¢6)
tal thoi diém cham dut hiéu luc.

Hiéu luc cua cic thay d6i theo Piéu nay duge thé hién trén vin ban cia
MB Ageas Life.

Chuyén giao Hop dong

Khi Hop déng dangcé hiéu luc, Bén mua bao hiém (v6i su chép thuan
cia Nguoi duge bao hiém hodc Ngudi dai dién theo phap luat cia
Nguoi duge bao hiém) c6 thé yéu cau bang vin ban chuyeén giao Hop
dong theo quydinhcua MB Ageas Life. Bén nhan chuyen giao phai dap
ung cac dicu kién theo Khoan 1.8 (trir quy dinh vé c6 Y éu cdu bao hiém)
vatheo céc quy dinh cua phap luit lién quan tai thei diém chuyén giao.

Hiéu luc cua viéc chuyén giao dugc thé hién trén vanban cua MB A geas
Life. MB Ageas Life s& khong chiu trach nhiém vé tinh hop phap caa
viéc chuyén giao nay.

Sau khi viéc chuyén giao co hi¢u lyc, Bén nhéan chuyén giao sé tré thanh
Bén mua bao hiem cia Hgp dong, ke thira toan b quyén loi va nghia
vuco lién quan dén Hop dong. Nguoidugebao hiém caa Hop dong van
gilr nguyén. Viéc chi dinh, thay d6i Ngudi thy huong trude thoi diém
chuyén giao sé& tu dong mat hiéu luc.

Thira ké Hop ddng

Truong hgp Bén mua bao hiém la ci nhan (khong dong théi la Ngwoi
duwgc bao hiém) tir vong khi Hop dong dang cé hiéu luc

Ngudi thira ké hop phép ciia Bén mua bao hjém c6 quyén thira ké toan
bd quyén lgi va nghia vu phétsinh tir Hop dong theo quy dinh cia phap
ludt vé thira ke. Néu c6 tir hai ngudi thira ké hop phép tr¢ 1én thi nhimg
nguoi thira ke nay sé phai thoa thuin chi dinh bang van ban cho mét dai
dién chung d€ c6 yéu cau bang van ban dén MB Ageas Life. MB Ageas
khéng chiu trach nhiém ve tinh hop phap, hop 1§, va tranh chap lién
quan den viéc chi dinh cua (nhimg) Nguoi thira ké.

Nguoi thira ké hop phap ciia Bén mua bio hiém c6 quyén yéu ciu bing
van ban dé trgthanh Bén muabao hiém cua Hop dong néu dap img diéu
kién theo Khoan 1.8 (trir quy dinh vé c6 Yéu ciu bao hiém).

Néu Ngudi thira ké hop phap ciia Bén mua bao hiém khéng dong y hodic
khong du diéu ki¢n dé trg thanh Bén mua bao hiém méi thi c6 quyen
y€u cau cham dut hiéu luc Hop dong bang van banva MB Ageas Life
s€ tra Gid tri hoan lai (néu ¢6) trir di Khoan no (néu ¢6) xac dinh tai thoi
diém cham dut hiéu lyc,
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21.2

2121,

21.2.2,

21.3

Diéu 22.
22.1

222

Truong hgp Bén mua bao hiém la t6 chirc chiam diit hoat dong khi
Hop dong dang co hiéu luc

Nguoi duge bao hiém (hozc Nguoi dai dién theo phap luat cia Nguoi
duoc bao hiém) cé quyén yéu ciu bang van ban dé tré thanh Bén mua
bao hiém cua Hop déngnéu ddp img diéu kién theo Khoan 1.8 (trir quy
dinh vé ¢6 Yéu cau bao hiém).

Truong hop Ngudi duge bao hiém (hodc Ngudi dai dién theo phap luat
cua Ngudi duoc bao hiém) khong dong y hoac khong du dicu kién dé
tro thanh Bén mua bao hiém méi thi c6 quyeén yéu cau cham dirt hiéu
luc Hop déng va MB Ageas Life s tra Gia tri hoan lai (néu c6) trir di
Khoan n¢ (néu c6) xac dinh tai thoi diém cham dit hiéu lyc.

Ngay Hop dong c6 Bén mua bao hiém méi (néu co) hodc Ngay cham
dut hi¢u lyc Hop dong (néu co) theo Diéu nay duoc thé hién trén vin
ban xdc nhan cua MB Ageas Life.

Chi dinh, thay dbi Ngudi thy hwing

KhiHop déqg dang c6 hiéu lyc, véisu dongy bang vin ban cia Nguoi

duoc bao hiém (hodc Nguoi dai dién theo phap ludt cua Nguoi duge

bao hiém), Bén mua bao hiém c6 quyén yéu cau bang van ban:

a) Chi dinh m¢t hoac nhiéu Ngugi thu huéng va ty 1€ huong Quyén
lg1 bao hiém giira nhimg Nguoi thy hudéng. Néu khong dugc chi
dinh cy the thi tat ca nhimg Ngudi thu huong sé duge nhan ty 1é
hudng Quyén lgi bao hiém bang nhau. Quyén chidinh nay dp dung
cho ca truong hop chi dinh Nguoi thu hudng 1an dau khi Yéu ciu
bao hiém hodc chi dinh méi khi chwa chi dinh Nguoi thu huong
hodc chi dinh lai khi Nguéi thu huéng 13 ca nhan tua vong hoac
Ngudi thu huong 1a t6 chire cham dirt hoat dong hodc viéc chi dinh
Nguoi thu huong tu dong mat hiéu luc: va

b) Thay d6i Ngudi thu huong va/hogc diéu chinh ty 1é huong Quyén
lo1 bao hiém cua nhimg Ngudi thy huong.

Viéc chi dinh va/hojc thay ddi theo quy dinh tai Diéu nay chi ¢6 hiéu
Iue khi dugc thé hién trén van ban chap thuan cia MB Ageas Life. MB
Ageas Life khong chiu trach nhiém vé tinh hop phép, tranh chap phat
sinh (n€u c6) lién quan dén viéc chi dinh, thay doi, dicu chinh Nguoi
thu hudéng va/hodcty 1 huong Quyén loi bao hiém. Tron gmoi trudng
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Diéu 23.

23.1

23.1.1,

25.1.2.

hop, tong ty 1¢ huong Quyen lgi bao hiém ciia nhimg Nguoi thu huong
khéng qua 100% Quyeén loi bao hiém.

Ké khai sai tudi va/hoac gidi tinh cia Nguwdi dwge bao hiém

Trm)’ng hop theo tum va/hodc gidi tinh ding, Ngzm': duwoc bao hiem
van thugc nhém tuéi dwgc bao hiém theo Quy tic, Piéu khodn nay:

Phi bao hiém rui ro va/hodc cac Quyen lgi bao hiém c6 lién quan s€
duoc tinh theo tum dung va/hodc gidi tinh ding ké tir Ngay ky niém
thang Hop dong thé hién trén van ban cua MB Ageas Life. MB Ageas
Life c6 quyén yéu cau Bén mua bao hiém tang Phi bao hiém co ban
hoacgiam So tién bao hiém dé dam bao duy tri cdc quyén lgi cia Hop
dong theo tudi ding;

Truong hop viéc kékhai sai tudi va/hodc giGi tinh duocphathién ra khi
giai quyét Quyen lgi bao hiém, MB Ageas Life s& dleu chinh Quyen lon
bao hiém va cic dicu kién khac co lién quan theo tudi va/hodc giGi tinh
dungimg vai s6 Phibao hlem riiro da khau tr. Trong moi trudng hop,
Quyeén lgi bao hzem sau diéu chinh khongcao hon Quyen loi bao hiém
tuong mg trudc diéu chinh. MB Ageas Life s€ uéc tinh khoan chénh
léch Phibao hiém rui ro da thu (néu co) dé: (1) hoan lai cho Bén mua

bao hiém néu thu thua, hodc (ii) thu bd sungnéu thu chua du theo quy
dinh cua MB Ageas Life.

Bén muabao hlem co quyen yeu cau cham dirt hiéu luc Hop dong trude
han néu khéng dong ¥ v6i céc diéu chinh theo Khoan nay.

Truong hop theo tuéi va/hodc gidi tinh diing, Ngwoi dugc bao hiém
khéng thugc nhom tuéi d:m'c bdo hiém theo Quy tic, Diéu khodn nay:

MB Ageas Life c6 toan quye énquyét dinh viéc tirchdi Yéu cau bao hiém
(néu chura phathanh Hop dong) hoic cham dut hiéu Iwvc Hop déng va
khong chi tra Quyén loi bao hiém.

Truonghop MB Ageas Life tir choi Yeéu cau bao hiém theo Khoan nay,
MB Ageas Life s€ hoan lai Phi bao hlem tam tinh da dong (khong co
1i) trir di Chi phi kiém tra sic khoé (néu o).

Trudng hop Hop dong bi cham dut theo Khoan ndy, ngay cham dirt hiéu

luc Hop dong duoc thé hién trén vin ban cua MB Ageas Life va MB

Ageas Life s tra cho Bén mua bao hiém s Ion hon gira:

a) Giétrihoanlai (néu ¢6) trirdi Khoan no (néu ¢6) tinh dén thoi diém
cham dut; va

b) Téng Phi bao hiém da dong (khong c6 13i) trir di:
- Cac khoan Phi bao hiém di hoan lai (néu c6); va
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- Céc khoan rit mdt phan Gia tri tai khoan (néu cd); va

- Khoan no (néu cd); va

- Chi phi kiém tra stic khée (néu c6); va

- Cac chiphida phatsinh ¢6 lién quan dén viéc phathanh va quan

Iy Hop dong theo quy dinh ciia MB Ageas Life (néu c6) nhung
khong vuot qua Phi bao hiém co ban.

Ngoaira, MB Ageas Life co quyén yéu cau boi thuongthiét hai, cac chi phiphat
sinh lién quan truc tiép dén dicu tra, xac minh, gidm dinh, chi phi thué luat su
(néu c6). MB Ageas Life co quyén khautrir cic khoanthiét hai nay truéc khi tra
Gia tri hoan lai hodc hoan lai tong Phi bao hiém da déng cho khach hang.

Truong hop, viée ké khai sai tudi va/hodc gi6i tinh theo Khoan nay duoc phat
hién ra khi giai quy¢t Quyén lgi bao hiém, MB Ageas Life sé khon gchitra Quyén
loi bao hiém.

CHUONG V: PHi BAO HIEM., CAC KHOAN PHI VA GIA TRI TAI

KHOAN

Diéu 24. Quy dinh vé Phi bao hiém vi phin bé Phi bio hiém

24.1
24.1.1

24.1.2

24.1.3.

24.14.

24.1.5.

Phi bdo hiém co ban

Bénmuabao hién:l c6 thé lua chon Phibao hiém co ban phu hop véi S6
tien bao hiém, Tudibao hiém tai Ngay hiéu luc Hop dong, mirc Phibao
hiém co ban t6i thiéu/toi da va quy dinh khac cua MB Ageas Life. Phi
bao hiém co ban khong thay doi trong suét Théi han Hop dong.

Bén mua bao hiém c6 thé lya chon dong Phi bao hiém dinh ky theo mot
trong cac dinh ky dugc MB Ageas Life cung cép.

Dinhky dongphi, phuong thirc thanh toén phi, Phibao hiém co ban va
Phi bao hiém dinh ky dugc thé hién tai Hop dong.

Bén mua bao hiém c6 thé yéu ciu bang vin ban thay déi dinh ky dong
Phi va/hoac phuong thirc dong Phi phu hop véi quy dinh cua MB A geas
Life. Viéc thay d6inay chicé hiéu luc tir Ngay dén han dong phi duoc
thé hi¢n trén van ban xac nhan thay déi Hop dong.

Trong 03 (ba) Nam Hop dong dau tién, Bén mua bao hiém phai déng
day duva dunghan Phibao hiém dinh ky dé Hop dong duy tri hiéu luc.
TrongcacNam Hop dongtiép theo, Bén mua bao hiém c6 thé linh hoat
dong Phi bao hiém dinh ky phu hop véi quy dinh cia MB Ageas Life
tai moi thoi diém.
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24.1.6.

24.2
24.2.1.

24.2.2.

243

244

Bén mua bao hiém ¢6 trach nhiém thanh todn diy du va ding han Phi
bao hiém dinh ky trong Thoi han déng phi, cho du c6 nhén dugc thong
bao nhac thanh toan Phi bao hiém hay khong.

Phi bio hiém déng thém

KhiPhibao hiém dinh ky dugc d6ng déy du cho dén thoi diém hién tai,
Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau dong Phi bao hiém d6ng thém véi
diéu kién sau:

- Phi bao hiém déng thém méi lin khong thép hon mic téi thidu
do MB Ageas Life quy dinh tai méi thoi diém; va

- Trong mdi Nim Hop gifing, tong s6 Phi bao hiém dong thém
khong vuot qua mirc t6i da theo quy dinh cia MB Ageas Life,
phu hop véi quy dinh phap luat.

MB Ageas Life c6 quyén dongy, tir chéi hoac diéu chinh mirc Phi bao
hiém dong thém. Truong hop tir choi hodc diéu chinh Phi bao hiém
dongthém, MB Ageas Life s& tra lai cho Bén mua bao hiém sé tién bi
tr choi (khong co 1ai).

MB Ageas Life chiu trach nhiém véi nhimg khoan Phi bao hiém do Bén
mua bao hiém déng c¢6 xac nhan thu tién do MB Ageas Life phat
hanh/théng béo theo mau phu hop véi quy dinh cia phap luat tai timg
thoi diém va dugc cong bo trén Trang thong tin dién tir (website) cua
Cong ty.

Phin bé Phi bdo hiém

Trong gnéi Nim Hop dong, bt ky khoan Phi bao hiém nao do Bén mua
bao hiém déng s€ duge phan bo theo thir tu vu tién nhu sau:

()  Phibiohiém dinh ky dén han chua déng va Phibao hiém dinh ky
dén han cua San pham chinh va cua (cac) San phim b tro (néu
co) phu hop véi quy dinh cia MB Ageas Life;

(i)  DSi véi phan Phi bao hiém con lai (néu co):

a. Trudng hgp Bén mua bao hiém c6 yéu cau déng Phi bao hiém
dong thém, Phan Phi bao hiém con lai sé& duoc phéan b6 cho Phi
bao hiém déng thém phu hop véi quy-dinh tai Khoan 24.2:

b. Trudng hop Bén mua bao hiém khéng c6 yéu cau dong Phi bao
hiém dong thém, Phan Phi bao hiém con lai s& duoc MB Ageas
Life gir lai (khéng c6 13i) va phan bo cho Phi bao hiém dinh ky

cua San pham chinh va Phi bao hiém dinh ky ciia (cac) San phim

bo trg (néu co6) tai cac Ngdy dén han dong phi cua cic ky dong
phi tiép theo.
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24.5

Diéu 25.

25.1

25.1.3.

252

25.3

Bén mua bao hiém cé thé ity quyén cho c4 nhan, té chirc khac déng Phi
bao hiém theo quy dinh cia MB Ageas Life taitimg thoi diém va hoan
toan chju trach nhiém d6i véi cac ruiro va cac van dé phatsinh c6 lién
quan den vi¢c dong Phi bao hiem d6. MB Ageas Life khéngchiu trach
nhiém hodc khong c6 nghia vu phai xac minh tinh hiéu lyc hoic hop
phap cia bat ky khoan tién ndo duoc déng nhan danh hodc vi loi ich
cua Bén mua bao hiém hodc cua batky trudng hop uy quyeén dong tién
nao duoc thyc hién gilra Bén mua bao hiém va bat ky bén thir ba nao.
Néu c6 bat ky truy vén nao cua co quan nha nuge c6 tham quyén vé
ngudn géc cua cac khoan thanh toan, MB A geas Life c6 quyen yéu cau
Bén mua bao hiém cung cap cac chimg tir lién quan dén cac khoan thanh
toan do.

Gia han déng Phi bao hiém

Thoi gian gia han dong Phibao hiém la 60 ngay ké tir ngay xay ra sém
nhat mot trong cac trudng hop sau:

Trong 03 (ba) Nam Hop dong dau tién véi diéu kién khong c6 bét ky
giao dich rat tién nao tir Gia tri tai khoan co ban va/hoackhong cé bat
ky giao dich khau trir Phibao hiém cua San pham bo trgnao tir Gia tri
tai khoan co ban, ké tir Ngay dén han déng phikhi Bén mua bao hiém
khong déng du Phi bao hiém dinh kv dén han:

Trong 03 (ba) Nam Hop dong dau tién (trir truomg hop theo Piém
25.1.1), ke tir Ngay dén han déng phi khi Bén mua bao hiém khong
dongdu Phibao hiém dinh ky den han hodcké tir Ngay ky niém thang
Hop dong khi Gia tri tai khoan trir di Khoan no (néu c6) khong du de
khau trir Khoan khau trir hang thang va Phi bao hiém rui ro cua (cic)
Quyén loi bao hiém bo trg (néu co), tiy ngay nao xay ra sém hon;
TirNam Hop dong thi 04 (bén) tré di, ké tir Ngay ky niém thang Hop
dong khi Gia tri tai khoan trir di Khoan ng (néu cd) khong du dé khau
trir Khoan khau trirhang thang va Phi bao hiém ruiro cia (cac) Quyén
lo1 bao hiém bo trg (néu co).

Trong thoi gian gia han dong phi, Khoan lghéu trir hang thang va Phi
bao tgi'ém ruiro cua (cac) Quyen lgi bao hiém bo tro (néu ¢0) dén han

van t1€p tuc dugc khau trir tir Gid tri tai khoan hoic dugc bao gom trong
Khoan ng theo quy dinh cuia MB Ageas Life. - Lo

Néu Bén mua bao hiém khong déng dii Phi bao hiém cin thiét theo quy
dinh cua MB Ageas Life trong thoi gian gia han déng phi theo Khoan
25.1, Hop dong sé sé bj don phuong cham dt thyc hién béi MB Ageas
ké tirngay lién sau thoi gian gia han dong phiva MB Ageas Life sétra
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254

25.5

Diéu 26.

26.1

26.2

Diéu 27.

27.1
271

2712,

27.2
2721

Gié tri hoan lai (néu c6) trirdi Khoan ng (néu ¢6) xac dinh tai thoi diém
cham dut hiéu luc cho Bén mua bao hiém.

Thoi gian gia han dong phi cua (cac) San phambb tro (neu co) 1a 60
ngay ke tu Ngay den han dong phi cua (cac) San pham b6 tro néu Phi
bao hiém dinh ky dén han cua (cac) San pham bo trg khong dugcdong.

Néu Bén mua bao hiém khong dong ¢ Phi bao hiém cin thiét theo quy
dinh cuia MB Ageas Life trongthoi glan gia han déngphi cua (cac) San
pham bé tro, (cac) San pham bé tro s€ bi don phucmg chim dit thue
hién boi MB Ageas Life ké tirngay lién sau thoi gian gia han dongphi
nay.

Tam ngimg dong Phi bao hiém

Ké tirNam Hop dong thi 04 (bon) tro di, néu Bén mua béo hiém khong
dong du Phibao hiém dinhky den hanma Gié tri tai khoan trir di Khoan
ng (néu co) du cho Khoan khau trur hang thang va Phibao hiém rii ro
cua (cac) Quyén loi bao hiém bé trg (néu co) va Hop dong khong bi
chdm dirt hiéu luc theo quy dinh tai Diéu 35 thi Hop ddng s€ tiép tuc
duy tri hiéu Iyc va Khoan khau trir hang thang va Phi bao hiém rii ro
cta (cac) Quyen lgi bao hiém bé tro (néu cd) sé tiép tuc duoc trirtir Gia
tri tai khoan.

Trong thoi gian Hop, dong khong dong du Phi bao hiem dinh ky dén
han, Bén mua bao hiém khong dugc: tang S4 tién bao hiém, mua thém

(céc) Quyen loi bao h1em bo tro (néu co), mua thém (cac) San pham b
trg, chuyén tir Quyén loi co ban sang Quyén loi ning cao.

Cac khoan phi

Phi ban dau

Doi v6i Phi bao hiém dinh ky:

Phiban dau dugc xacdinh theo ty 1 % Phibao hiém dinh ky tuong timg
dong cho méi Nam Hop d6ng nhu sau:

Nim Hop dbng 1 2 3 T 4 tro di

% Phi bao hiém dinh ky 70% | 35% | 15% 0%

D&ivoi Phibao hiém dongthem Phiban dau duoc xac dinh bang 1,5%
Phi bao hlem dong thém mdi ndm trong 03 Nam Hop dongdau tién va
bing 0 ké tir Nam Hop dong thit 04 tro di.

Phi bédo hiém riii ro

Phi bao hiém riiro dugc xac dinh theo Quyen loibao hlem ruirovaty
1& Phi bao hiém rii ro, phi hop véi tudi, giéi tinh, nghé nghiép, tinh
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27.2.2.

27.3

27.3.1.
27.3.2.

27.3.3.

274

27.4.1.
27.4.2.

27.5

27.5.3.
27.5.4.

trang strc khoe cia Ngudi duge bao hiém va cac quy dinh dénh gia rui
ro cua MB Ageas Life.

Ty 1& Phi bao hiém rui ro c6 thé dugc thay d6i sau khi duoc Bo Tai
chinh chap thuan. Trong truong hop nay, MB Ageas Life s& thong bao
cho Bén mua bao hiém bang van ban it nhat 03 (ba) thang trudc thoi
diém ap dung. Bén mua bao hiém c6 quyén yéu cu cham dut hiéu lyc
Hop dong trude han néu khongdongy véi viée thay d6i Ty 1¢ phibao
hiém rui ro.

Phi quén Iy Hop dong
Phi quan 1y Hop dong duoc mién trong Nam Hop déng déu tién.

Phi quan Iy Hop dong duoc quy dinh 12 35.000 (ba muoi lim nghin)
dong/thang.

Néu c6 su thay déi Phi quanly Hop dong theo quydinhtaiDiém 2732,
MB Ageas Life s& thong bao v6i Bén mua bao hiém bang van ban it
nhat 03 (ba) thang truéc thai diém ap dung. Mic thay ddi Phi quan Iy
Hop dong (néu c6) moinam s&khong vuot qué ty 16 lam phétdo Chinh
phu cong bo. Phi quan ly Hop dong sau khi thay d6i khong vurot qua
60.000 dong/thdng hodc muc toi da khdc saukhi dwoc B tai chinh chap
thuan. Bén mua bao hiém c6 quyén yéu cau cham dut hiéu luc Hop
dong trude han néu khong dong y véi viée thay déi Phi quan Iy Hop
dong.

Phi hiity bé Hop dong
D6i v6i Gia tri tai khoan déng thém: Midn Phi hiy bo Hop dong.

D0i v6i Gid tri tai khoan co ban: Phi hity bo Hop déng 1 gia tri nhé hon
gitra Gia trj tai khoan co ban va gia tri duoc x4c dinh nhu sau:

Nam Hop dong 1 2 3 | 4 | 5 [ Tué
trés di

% Phibaohiémco ban | 100% | 100% | 80% | 60% | 30% | 0%

Phi rit tién tie Gid tri tai khodn

Mién Phi rit tién tir Gia tri tai khoan déng thém

Phi it tién tir Gid tri tai khoan coban cho m&i lin rit 12 gi tri lon hon
gitra: Phi rit tién toi thiéu theo Piém 27.5.5: va gia tri duoc xac dinh

bang tich cua:
- Ty 1¢ gitra S6 tien rut tir Gia trj tai khoan co ban va Gié trj tai
khoan co ban ngay trude thdi diém rat tién; va

- Phi huy b Hop dong ngay trudc thoi diém rat.
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27.5.5. Phinrit tlen tdi thleu tr Gia trLtal khoan co ban 1a 100.000 (m4t trdm
nghin) dong cho méi 1an rut tién, va c6 thé thay d6i theo quy dinh cua
MB Ageas Life, nhung chi dugc tang sau khi dugc Bo Tai chinh chap
thuan. Bén mua bao hiém co quyen ycu cau cham dut hiéu luc Hop
ddng trude han néu khongdongy vaiviee thay d6i Phi rit tién téi thidu
tur Gia tri tai khoan co ban.

27.6 Phi quan Iy Quy
Phi quan Iy Quy tinh trén Gia tri tai san dau tu cia Quy lién két chung,
t6i da la 2%/nim va c6 thé thay d6i sau khi dwoc Bo Tai chinh chip
thuan.

Diéu 28. Gia tri tai khoan

Gia tritai khoan (bao gdm Gia tri tai khoan coban va Gia tri taikhoan
dong thém) s€ bien dong (tang hodc giam) theo cac truong hop sau:

Cacbién | Gia trj tai khoan co ban | Gia tri tai khoan dong
dong thém
Tang Khi duoc cong thém: Khi dugc cong thém:
- Phi bao hiém co ban | - Phibao hiém déng thém
phan bo (néu c¢d); va phan b6 (néu c6); va
- Khoan lai tich lily Gia | - Khoan lai tich Iy Gi4 tri
tri tai khoan co ban tai khoan déng thém (néu
(néu cb); va c6); va
- Dleu chinh tang khac | - Quyén loi Thuong duy tri
(néu co). Hop dong dinh ky (néu
co); v
- Quyen loi Thuong duy tri
Hop dong dic biét (néu
c0); va
- Dleu chinh tang khac
(néu cb).
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Giam Khi trur di: Khi trur di:
- Khoan khau trur hang - Khoan khau trr hang
thang (néu €0). va thang (neu cd); va
- Khoan khéu trir Phi| - Khoan khéu trir Phi bao
bao hiém rui ro cua hlem‘ rui ro cua (céc)
(cac) Quyen lgi bao Quyén lgi bao hiém bo
hiém bo trg (néu co); tro (néu co); va
va - 86 tién rat tir Gia tri tai
- SotiénrattGiatritai|  khoan déng thém (néu
khoan co ban (néu co); cd); va
va - Diéu chinh gidam khéc
- Diéu chinh giam khac (néu co); va
(néu co); va - Gia tri tai khoan dong
- Giatritaikhoan coban thém (neu co) khi Hop
(neu ¢6) khi Hop dong dong cham dut hiéu luc.
chdm dut hiéu luc.

Diéu 29.

Diéu 30.

CHUONG VI: CAC QUY PINH CHUNG
Thii tuc yéu ciu bio hiém

Khi ¢6 nhu cau tham gia bao hiém, Bén mua bao hiém va Nguoi dugce
bao hiém (hodc Ngucn dai dién theo phép luat cia Nguoi duoc bao
hiém) hoan tat Yéu cau bao hiém va déng Phi bao hiém tam tinh cta
Hop dong theo quy dinh cuia MB Ageas Life.

Chép nhin bio hiém c6 diéu kién

Trong truong hop chap nhan bao hiém véi nhimg dléu kién va thoa
thuandacbiét phuhop vdiquy dinh caa phap ludt, bao gbm: chap nhén
bao hiém véi S6 tiénbao hlem/Quyen loi bao hlem diéu chinh, Phibao
hiém/Phi bao hiém rui ro diéu chinh, hodc dleu chinh pham viloai trir
trach nhiém bao hlem dua trén két qua thim dinh Yéu cau bao hiém
va/hodc theo yéu cau cua Bén mua bao hlem MB Ageas Life sé& gui
Théngbao bang vin ban téi Bén mua bao h1em trongdo ghi ro nhimg
diéu kién va thoa thuan dic biét nay.

Hop d6ng chi duoc phéthanh khi Bén mua baohiém chip thuan nhimg
diéu kién va thoa thuan dacbiétnay va MB Ageas Life da nhan du Phi
bao hiém bo sung (neu c0). Nhimg diéu kién va thoa thuan dac biét duge
hai Bén chip thuén néu trén duoc dinh kém, lam thanhbo phéankhong
tachroicua Hop dong hodc dugc thé hién rd tai Yéu cau bao hiém hoic
Chimgnhén bao hiém va duoc wu tién ap dungnéu c6 su khac biét véi
Quy tac, Dieu khoan nay.

35



Piéu 31.

31.1

31.2

Diéu 32.
32.1

322

32.2 1.

'Nghia vy cung cip, gidi thich diy da, trung thue va chinh xic
thong tin cia MB Ageas Life

MB Ageas Life c6 nghia vu cung cépg day du thong tin lién quan dén
Hop dong, giai thich cac diéu kién, diéu khoan bao hiém cho Bén mua
bao hiém.

Truong hop MB Ageas Life oy cung‘cé'ip thong tin sai su that nhém
giao két Hop dong thi Bén mua bao hiém c¢6 quyén huy bo Hop dong,
dwoc hoan lai phi bao hiém da dong. MB Ageas Life phai boi thuong
thiét hai phét sinh cho Bén mua bao hiém (néu co).

Nghia vy ké khai cia Bén mua bao hiém va Ngudiduge bao hiém

Bén mua bao hiém, Nguoi dugc bao hiém (hozc Ngudi dai dién theo
phap ludt cia Nguoi dugce bao hiém) cé nghia vu ké khai, cung cap day
du, chinh xac va trung thyc nhimg thong tin c6 lién quan dén hop dong
theo yéu cau cia MB Ageas Life dé danh gia kha nang chap nhan bao
hiém, hogc khoi phuc hiéu luc Hop dong, hoac thay doi cac dicu kién
lién quan dén Hop dong, hodc chi tra Quyén loi bao hiém theo Hop
dongnay. MB Ageas Life ¢co quyén nhung khéng c6 nghia vu kiémtra
suc khoe cua Nguoi duoc bao hiém. Chiphi kiém tra sirc khoe theo chi
dinh cia MB Ageas Life (néu c6) khi Yéu cau bao hiém s& do MB
Ageas Life thanh toan. Chi phikiém tra sirc khoe (néu ¢6) khi c6 yéu
cau khoi phuc hiéu Iuc Hop dong, hodc co yéu cau thay doi cac dieu
kién lién quan dén Hop dong do Bén mua bao hiém tu thanh toan mot
phan hodc toan b theo quy dinh cua MB Ageas Life va ciaa Quy tac,
Dieu khoan ndy. Viéc thyc hién kiém tra sitc khoe (néu c6) va thim
dinh tinh trang stc khoe ciia Ngudi duoc bao hiém khong thay thé cho
nghia vu ké khai, cung cap theo Khoan nay.

Truonghop Bén mua bao hiém, Nguoi duge bao hiém (hodc Ngudi dai
dién theo phép luat cia Ngudi duoc bao hiém) da biét cac thong tin
duoc MB Ageas Life yéu cau ké khainhung 6 y khongké khai, khong
cung cap, hodckékhai, cung cap khongrd rang, va/hodc khong day du,
va/hodc khong chinh xic (bao g0m ca truomg hop sir dung gidy to gia
mao dé giao ket Hop dong hodc dé yéu cau giai quyét quyén lgi bao
hiém), theo do:

Néubiét trugc thong tin chinh xdc, MB Ageas Life da khong chap nhan
bao hiém, hodc khong chap nhén khéi phuc hiéu lyc Hop df}ng, hoac
khong chap nhan thay doi cac diéu kién lién quan dén Hop dong, hodc
khong chap nhan chi tra Quyén lgi bao hiém theo Hop dong nay, MB
Ageas Life khong co trach nhiém chi tra Quyén lgibao hiém (bao gom
ca Quyen loi bao hiém da dugc MB Ageas Life chap nhan chi tra trudc
thoi diem MB Ageas Life phathién cac thong tin chinh xéc nay) va c6
quyén huy bo hop dong tirNgay hiéu luc Hop déng (truong hop ké khai
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thong tin khong chinh xac tai théi diém yéu cau bao hiém) hodc Ngiy
khoi phuc hiéu luc Hop dong (truong hop ké khai thong tin khong chinh
xdc tai thoi diém yéu cau khéi phuc hiéu luc Hop dong). MB Ageas
Life s& hoan lai téng s Phi bao hiém dadén g (khéng ¢6 1ai) va c6 quyén
khau trir cac khoan sau day:

- Cackhoan Phi bao hiém da hoan lai (néu c6); va

- Céckhoan rat mot phan Gia tri tai khoan (néu c6); va
- Khoan n¢ (néu ¢o), va

- Chi phi kiém tra sitc khée (néu c6), va

- Céc Quyén loi bao hiém di tra (néu co), va

- Cdc chiphida phatsinh c6 lién quan dén viéc phat hanhva quan
Iy Hop dong theo quy dinh cia MB Ageas Life (néu co) nhung
khéng vuot qua Phi bao hiém co ban.

Tong s6 Phi bao hiém da déng va cac khoan khau trirnéu trén sé duge tinh tir
Ngay hi¢u luc Hop t__iﬁng (truong hgp ké khai thong tin khong chinh xéc tai thoi
diém yéu cau bao hiém)hodc Ngay khéi phuc hiéu luc Hop dong (truong hop ké
khai théng tin khong chinh xéc tai thoi diém yéu cau khoi phuc hiéu luc Hop
déng).

Ngoaira, MB Ageas Life c6 quyén yéu cau boi thudng thiét hai, cac chi phi phat
sinh (néu co) lién quan dén di€u tra, xac minh, gidm dinh, chi phi thué luat su, Chl
phité tung, chi philién quan dén hoat dongban hang. MB Ageas Life c6 quyén
khau trir cac khoan thiét hai nay trude khi hoan lai téng Phi bao hiém da dong
cho khéch hang.

32.2.2. Néubiét trude thongtin chinh xac, MB Ageas Life van chap nhanbao
hiém, hodc chap nhéan khéi phuc hi¢u lyc Hop dong, hodc chap nhén
thay ddi cac diéu kién lién quan dén Hop dong, hodc chap nhan chi tra
Quyén loi bao hiém theo Hop dongnay, MB Ageas Life ¢6 toan quyén
ap dung mot hodc mot s6 bién phap sau day ké tir Ngay hiéu luc Hop
dong: |
a) Thu thém khoan Phi bao hiém/Phi bao hiém rui ro tuong img voi
muc tang rui ro (néu ¢6); va/hodc

b) Dicu chinh lai $4 tién bao hiém va/hodc Quyén loi bio hiém twong
img v§i mirc rii ro duoc MB Ageas Life chap nhan: va/hoic

¢) Khong chiu trachnhiém bao hiém doi véi nhimg Sy kién bao hiém
xay ralién quan dén thong tin khongké khai, khong cung cap, hodc
ké khai, cung cap khéng day du, khong chinh xac va/hoic khdng
trung thuec.
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Truong hop cac thong tin chinh xac khong anh hucmg dén muc tangrairo , khong
anh hurmg dén tinh hiéu lyc cua Hop dong va cacdiéukién co lién quan den Hop
dong, va MB Ageas Life khong can thiét phai thuc hién cac diéu chinh Phi bao
hiém/Phi bao hiém rui ro/So tién bao hlem/Quyen loibao hiém thi Hop dong van
duy tri hiéu luc theo Quy tic, Piéu khoan nay.

Diéu 33.

Piéu 34.

34.1

342

Piéu 35.
35.1

3o 1.d.
1512

Nghia vu cung cap théng tin theo yéu ciu cia Pao luat thue Hoa
Ky doi véi cdc chu tai khodn nwéc ngoai (dwéi diy goi tit 1a Dao
ludt FATCA)

Trong truong hgp Bén mua bao hiém/Nguoi thu huorng/N gum nhan
Quyeén lgi bao hiém thude dbi  tugng chiu thué theo yéu cau cua Dao
luat FATCA, Bén mua bao hiém déng  va cam két cung cap day du,
chinh xac cac thong tin sau day cho MB Ageas Life tai thoi diém Yéu
cau bao hiém va cap nhat thay déi (néu co) trong sudt thoi gian Hop
dong ¢0 hi¢u luc:
a) S6 ho chiéu, thé thuong tra hodc giay to chung minh Bén mua bao
hiém/ Ngum thu huong/Ngudi nhan Quyén loi bao hiém 13 cong
dan Hoa Ky hodc dugc phép cu tra hop phép tai Hoa Ky; va

h) Mai so thué tai Hoa Ky: va
¢) Noi sinh, s6 dién thoai lién lac tai Hoa Ky; va
d) Dia chi lién lac, dia chi hép thu tai Hoa Ky.

MB Ageas Life dugc phép cung cap cac thong tin theo Diéu nay va
thong tin lién quan dén Hop dong (s6 Hop dong, Gia tritaikhoan hodc
Gia trihoan lai (neu c6) tinh dén thoi diém cung cap thong tin) cho Co
quan Quan 1y Thué vu Hoa Ky, phu hop véi nghia vu cia nguoi phai
khai bédo hodc nép thué tai Hoa Ky.

Mién truy xét

Khi Ngusi duge bao hiém con song, cic ndi dung ké khaikhong chinh
xac hodcbo sottrong Yeu ciu bao hiém va cac gidy to co lién quan sé
dugc MB Ageas Life mién truy xét sau 24 thang ké tr Ngay hi¢u luc
Hop dénghoické tir Ngay khéiphuchiéu luc Hop d6ng gan nhat (lan
sau cung), tuy thu¢c ngay nao xay ra sau.

Quy dinh tai Khoan 34.1 sé khong duoc ap dung trong truong hop vi
pham nghia vu ké khai, cung cap théng tin theo Dicu 32.

Chim dit Hop dong

Trong thoi gian Hop dong dang c6 hiéu hyc, Hop dong s& cham dut
trong cac truong hop sau, tuy thudc thoi diém nao dén trudc:

Ngay dao han Hop dong, hodc
Ngay Ngudi duge bao hiém tir vong; hodc
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3513
35.14.
35.L5.
35.1.6.

35. L7
35.2

Diéu 36.
36.1
36.1.1.
36.1.2

36.1.3.
36.1.4.

36.1.5.

36.1.6.

36.1.7.

36.2
36.2.1.

36.2.2.

36.2.3.

Ngay Ngudi duoc bao hiém bj TTTBVV va Quyén loi bao hiém
TTTBVYV theo Khoan 2.2 dugc chap nhan chi tra; hoic

Ngay Hop dong chamdt hiéu luc theo Diéu 13, hoic Khoan 19.4, hoic
Khoan 21.2.2, hoac Khoan 23.2, hoic

Hop ddngbi don phuong cham dirt thuc hién theo quy dinh tai Khoan
25.3, hoac PBiém 36.1.4; hoac

Hop dongbi hity bé theo Piéu 12, hodc Khoan 31.2, hodc Diém 32.2.1:
hoac

Cac truong hgp khactheo quydinh cia phap luat va tai Hop dong nay.
MB Ageas Life s¢ hoan tra cackhoan Phibao hiém chua duoc phan bd
vao Gia tri taikhoan (néu c6) va thu hoi cac khoan da chi tra cho Hop
dong phat sinh sau thoi diém Hop dong cham dut hiéu luc.

Quyén va nghia vu cia MB Ageas Life

MB Ageas Life ¢6 cac quyén sau day:

Thu phi bao hiém theo théa thuan trong hop df‘)ng bao hiém; va
Yéu cél} Bén mua bao hiém cung cap diy du, trung thuc thong tin lién
quan dén viéc giao két va thuc hién hgp dong bao hiém theo quy dinh
tai Khoan 32.1; va

Huy b6 hop déng bao hiém theo quy dinh tai Piém 32.2.1: va

Pon phuong cham ditt thuc hién Hop ddng néu Bén mua bao hiém
khong dong phi bao hiém theo quy dinh tai Khoan 25.3 va/hoéc trong
truong hop Bén mua bao hiém khéng chap nhan yéu cau vé thay doi
muc d§ rui ro dugc bao hiém theo Khoan 19.4; va

Tur chbi giai quyét Quyép loi tir vong trong trudng hop loai trir trach
nhiém bao hiém theo Piéu 6: va

Céc quyen theo quy dinh tai Khoan 1.40; Khoan 8.3; Khoan 10.1;
Khoan 10.2; Khoan 15.3; Piém 23.1.1; Khoan 23.2: Piém 24.2.2;
Khoan 24.5; Khoan 32.1; va

Céc quyén khéc (néu c6) theo Quy téc, diéu khoan nay va quy dinh phap
luat.

MB Ageas Life c6 cac nghia vu sau day:

Cung cap cac tai liéu cua Ho'p‘d("ing cho Bén mua bao hiém theo hinh
thirc da thoa thuén tai Hop dong; va

Cung cap, giaithich day du, trung thyc va chinh xac théng tin lién quan
dén Hop dong cho Bén mua bao hiém: va

Giai quyét Quyén lgi bao hiém theo quy dinh tai Diéu 11 , va giai thich
bang van ban ly do tir choi giai quyét Quyén loi bao hiém; va
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36.2.4.

36.2.5.

Diéu 37.

37.1
3741,

3712

37.1.3.

37.1.4.

3715
37.1.6.

312
37.2.1.

37.2.2

3723

37.2.4.

37.2.3.
37.2.6.

Diéu 38.

38.1

Bao mat thong tin do Bén mua bao hiém, Nguoi duge bao h1em cung
cap trir truong hop theo yéu cau cia co quan nha nuéc c6 tham quyen
hoac dugc su dongy ciia Bén mua bao hiém, Nguoi duge bao hiém; va

Cacnghia vu khactheo quy dinh phép ludt va theo Quy tic, Piéu khoan
nay.

Quyén va nghia vu ciia Bén mua bio hiém

Bén mua bao hiém cé cac quyén sau diy:

Yéu cdu MB Ageas Life cung cap céc tailiéu ciia Hop dong theo hinh
thirc da thoa thuan tai Hop dong; va

Yéu cau MB Ageas Life giai quyét Quyen loi bao hiém khi xay ra Su
kién bao hiém theo quy dinh tai Diéu 2; va

Y éu cau tir chdi tiép tuc tham gia bao hiém trong Thai gian can nhic;
va

Huy bo Hop dong trong truong hop MB Ageas Life cc‘)‘}'/ khong thuc
hién nghia vu cung cap thong tin theo quy dinh tai Diéu 31; va

Céc quyén theo quy dinh tai Chuong IV; va

Cac quyén khéc theo quy dinh ciia phap ludt va theo Quy tic, Diéu
khoan nay.

Bén mua bao hiém c6 cac nghia vu sau day:

Ké khai trung thuc, day dit va chinh xc céc thng tin lién quan dén Hop
dong theo quy dinh tai Khoan 32.1; va

Poc va hiéu 16 Quyt tic, Piéu khoan san pham cac quyen va nghia vu
cua Bén mua bao hiém khi giao két Hop dong va ndi dung khic cia
Hop dong; va

boéng phibao hiém day du va dang han theo quy dinh tai Diéu 24 va
Dicu 25; va

Thong bdo cho MB Ageas Life bang van ban trong truong hop co su
thay d6ithongtin ca nhén, thay domghe nghiép, ra khoilanh thé Viét
Nam ciia Bén mua bao hiém/N gudi duge bao hiém theo quy dinh tai
Khoan 19.1, Khoan 19.2 va Khoan 19.3; va

Cac nghia vu khac theo quy dinh tai Khoan 10.1, Khoan 10.2; va

Cac nghia vu khac theo quy dinh cua phap luat va theo Quy tic, Didu
khoan nay.

Giai quyét tranh chap

Hop dongnay dwoc diéu chinh va giai thich theo phap luat Viét Nam.
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38.2

38.3

Moi tranh chip lién quan dén Hop dong nay, neu khong giai quyetduoc
bing thu’tmg lugng, mot trong cac bén co quyén khoi kién tai Toa 4n
nhan dan c¢6 tham quyén ¢ Viét Nam.

Thoihiéu khoikién 1a 03 nam ké tirngay ngudi co quyen yéu cau khoi
kién biét hodc phai biét quyén va lgi ich hop phap cia minh bi xim
pham.
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Picu 1
1.1

1.2

1.3

1.4

CHU'ONG I: QUYEN LQ1 BAO HIEM

Quyén lgi bdo hiém tir vong hodc TTTBVYV do Tai nan

Quyén lgi bao hiém tirvong hoac TTTBVV do Tainan rhongthu'ong

Khi Quyen loi bao hiém bd trg nay dang cé hiéu luc, néu Nguoi dugc
bao hiém tur vong hodcbi TTTBVV do Tai nan thong thuong, thi MB
Ageas Life s€ tra S6 tién néu tai bang dudi day nhung khong vuot qua
S tién chi tra tdi da, trir di Khoan ng (néu c6):

Tuoibao hiem khi tir vong hoacbi i
TTTBVV Sé tien chi tra

0 20% So tien bao hiém

1 40% S6 tién bao hiém

2 60% SO tién bao hiém

3 80% S4 tién bao hiém

Tir 4 tré 1én 100% S0 tién bao hiém

S4 tién chi tra téi da theo Khoan 1.1 nay bang 5.000.000. 000 (nam ty)
dong, trir truong hop MB Ageas Life va Bén mua bao hiém c6 thoa
thuan khac.

Quyén lpi bio hiém tr vong hogc TTTBVV do Tai nan giao thong
cong cong

Khi Quyeén lgi bao hiém bé trg dang co hiéu luc, néu Ngudi dugc bao
hiém tir vong hoic bi TTTBVYV do Tai nan giao théng cong cong, thi
MB Ageas Life s& tra S tién néu tai bang dudi day nhung khong vuot
qua So tién chi tra tdi da, trir di Khoan no (néu cd):

Tuo:bao%_}%li?‘l’tu vonghodcbi Sé tidn chi tra
0 40% S04 tién bao hiém
1 80% So6 tién bao hiém
2 120% SO tién bao hiém
3 160% So tién bao hiém
Tiur 4 tro lén 200% S0 tién bao hiém

S tién chi tra téi da theo Khoan 1.2 nay bang 10.000.000.000 (muoi
ty)dong, trir truong hgp MB Ageas Life va Bén mua bao hiém co6 thoa
thuan khac.

Trong Thoi han Hop dong va néu Quyén lgi bao hiém bo trg c6 hi¢u
luc, MB Ageas Life chi Chap nhén tra mét lan cho Quyen loi bao hiém
theo Khoan 1.1 hodc mdt lan cho Quyén lgi bao hiém theo Khoan 1.2.

Quyén loi bao hiém bo trg cham dit hiéu luc ngay sau khi xay ra Su
kién bao hiém dugc chap nhan chi tra theo Khoan 1.1 hodc Khoan 1.2
nhung khdng mudn honngay lién sau Thoi han bao hiém Quyén loi bao
hiém b tro.
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Diéu 2
2.1

2.1.1.

212

2.1.5.

2.14.

2.1.5.

2:4:6.

2.1.7.

2.1.8.

Zd 8.

Loai trir trach nhiém b#o hiém
Loai triv ap dung chung

MB Ageas Life khéng chi tra Quyén loi bao hiém theo Diéu 1 néu

Ngum duoc bao hiém tirvong hodc bi TTTBVV do batky nguyén nhan
nao dudi day:

Tu tir trong vong 24 thang ké tir Ngay hiéu luc Quyen lo1 bao hlern bo

trohodc Ngay khoi phuchiéu luc Quyén loi bao hiém bb tro gin nhit,
tuy ngay nao xay ra sau; hoac

Tu gay thuongtich hodc tu gdy Tainan, cho du dangtrong batky trang
thai tinh than nao; hodc

Céachanh vicd y, hanh vi pham toi cia Bén mua bao hlem Ngudi dugce
bao hiém, Ngudi thu huong hodc Ngu'm nhan Quyén lgi bao hiém.
Trong truong hop mét hodc mot s6 Nguoi thu huong, Nguoi nhan
Quyeén lgi bao hiém c6 hanh vico y hoachanh vi phamtdi, MB Ageas
Life chi tra Quyén lgi bao hiém cho nhimg Nguoi thy hucmg/Ngu‘m
nhan Quyén lgi bao hiém khac twong img voi phanthuoc vé nhimg
Nguoi thu huéng nay/Ngudi nhan Quyén loi bao hiém nay; hodc

Nhiém HIV hodc cac bénh c6 lién quan dén HIV/AIDS, trir truémg hop
nhiém HIV/AIDS trong khi dang thyc hién nhi¢ém vy nhu la mét nhén
vién y té hoac cong an, canh sat, luyc luong chic ning co tham quym
theo quy dinh cua phap luat; hoac

Str dung trai phEp vii khi quan dung; str dungm(m bia, hodc cac chat
kich thich, cht giy nghién, ma ty v cac tién chat khéc trai voi quy
dinh cua phap luat hién hanh; hoac

Trom gép ,tham gia danh nhau, gy roi trit tu cong cgnghodc chdng lai
viéc bat gilr ngudi hop phap cua co quan c6 tham quyén; hodc

Tham gia cic cac mdn thé thao/giai tri hoic hoat dong nguy hiém, ké
ca voi tu cach 1a van déng vién chuyén nghiép bao gom: lan co binh
ducmg khi, nhao I9n trénkhong, nhay du, leo niii, duangyua hay dua trén
cac phuong tién ¢ banh xe, ddm boc (boxing), sin bin; hoic

Lén, xubng, van hanh , phuc vu, hodc dang dugc cho trén cac thiét bi
hodc phuong tién van chuyen hang khéng, trirkhi Ngl.l‘(ﬂ du*qc bao hiém
1a mot hanh khach di trén céc chuyén bay thuong mai véi céc lich trinh
thuong xuyén trén cac tuyén duong, 1§ trinh da dugc xac 1ap trude; hoac

Dong dat, song than, nii lira, phan tmg hat nhan, nhiém phéng xa, vii
khi héa hoc, vi khi sinh hoc; hodc
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2.1.10.

2111

2.1.12.

22

2.3

24

Chién tranh (c6 tuyén bd hay khong tuyén bd), khing bd, néi chién, ndi
loan, bao dong, bao loandan su, khoinghia, hanh dongtheo ménh le.nh
chlen dau hay thiét lap trittu con g cong (ngoai trir thuc hién theo nhiém
vu dbi v0i luc lugng vi trang) va cac hanh dong thu dich hodc mang
tinh chién tranh; hoac

Cac Tainan va/hodc cic Sukién bao hiém xay ratrudcngay MB Ageas
Life phathanh Chimg nhén bao hiém ciia Quyen 10'1 bao hiém b6 tro
hoac trong thoi gian Quyen loi bao hiém bd tro mat hiéu lye; hodc

Khéngphaido Tainan; va/hoac do nguyén nhan khéng thoa man dinh
nghia Tai nan tai Khoan 13.12.

Loai trir bé sung déi véi sw ki¢n Tie vong hodc TTTBVV do Tai nan
giao thong cong cong

MB Ageas Life s¢ khong chi tra Quyén lgi bao hiém theo Khoan 1.2
néu Nguoi dugce bao hiém tir vong hodacbi TTTBVV khong phai do Tai
nan giao théng cong cong va/hodc do nguyén nhan khong thoa man dinh
nghia Tai nan giao thong cong cong tai Khoan 13.14.

Logi trir bé sung doivéi truing hop thay doi diéu kign Quyén lgi bio
hiém bo tro

Khi cac thay d6i diéu kién coa Quyen loi bao ];uem b trglam tang Phi
bao hlcm ruiro, MB Ageas Life c6 quyén diéu chinh giam Quyeén loi
bao hiém theo Piéu 1 néu Ngum dugc bao hiém tr vong hodc bi
TTTBVV do mdt trong cac nguyén nhén sau:

- Céc Tai nan x4y ra truéc Ngay hiéu luc cua (cac) thay déi diéu kién
nay; hoac

- Tutir trong vong 24 thang ké tirNgay hiéu luc cua (cic) thay déidiéu
kién nay.

Quyeén lgi bao hiém bé trg cham dit hiéu luc ngay sau khi Nguoi dugce
bao hiém tir vong thu¢c mét trong cac nguyén nhén taiKhoan 2.1 va
MB Ageas Life s& hoan lai tong Phi bao hi€émruiro da khéu trirtir Gia
tri tai khoan ké tir Thang Hop ddng xay ra Su kién tir vong ctia Nguoi
dugc bao hiém theo quy dinh cia MB Ageas Life va cia Quy tic, Diéu
khoan San pham chinh.

CHU'O'NG II: CAC QUYEN CUA BEN MUA BAO HIEM
Chéam dirt Quyén lgi biao hiém bd trg trudce thoihan theo yéu ciu

Khi Quyen loi bao hiém bd trg dang c6 hiéu luc, Bén mua bao hiém c6
quyen yéu cau bang vanban cham durt Quyen loi bao hiém bo trg. Ngay

5
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Dicu 4
4.1

42

43

Diéu 5

5.1

52

Diéu 6
6.1

6.1.1.

chdm dirt higu lyc duoc thé hién trén vin ban chip thuin chdm dit cia
MB Ageas Life.

Khéi phuc hiéu lre Quyén lgi bao hiém bd tro

Khi Hop dong dang c6 hiéu luc, néu Quyén loi bao hiém b tro di chdm
dut hi€u lyc trude han theo Diéu 3 hodc theo Khoan 8.3, Bén mua bao
hlem co thé yeu cau bang van ban khéi phyc hiéu luc quen lo1 bao

hiém bo trg nay néu dap vmg day du cac diéu kién theo quy dinh cua
MB Ageas Life.

Bén mua bao hlem co thé yeu cau bang van ban khoi phuc hiéu luc
Quyen loi bao hiém bé tro cung voi Hop dong néu dap ung day ducac
diéu ki¢n theo quy dinh cia MB Ageas Life va ciia Quy tac, Diéu khoan
San pham chinh.

Truc‘mg hop dugc MB Ageas Life chap nhdn, Ngay khoiphuc hiéu luc
ctia Quyén lgi bao hiém bo tro sé duoc thé hign trén vin ban xac nhan
cua MB Ageas Life. Trong thoi gian Quyén loi bao hiém bd tro mat
hi¢u luc, MB Ageas Life khong khau trir Phi bao hiém rii ro dén han
va khnngchm trachnhiém bao hiém d6i véi cac ruiro xay ra véi Nguoi
duogc bao hiém.

Thay déi S6 tién bao hiém

Khi Quyen loi bao hiém b6 trgdang c6 hiéu lyc, Bén mua bao hiém c6
thé yéu cau bang van ban ting hoac giam 36 tién bao hiém theo quy
dinh cua MB Ageas Life, nhung khong vuot qua S6 tnen bao hiém toi
da va/hodc khong thap hon SO tien bao hiém toi thiéu do MB Ageas
Life quy dinh tai timg thoi diém.

Truomg hop dugc MB Ageas Life chép nhan, Ngay hiéu luc thay doi
(taing hodc giam) S6 tién bao hiém sé ducrc thé hi¢n trén van ban xac
nhan cua MB Ageas Life. Phi bao hiém ruiro, Quyen lgi bao hiém va
cic diéu kién khac co lién quan cua Quyen lgi bao hlern bo tro sé duoc
diéu chinh tuong tmg vai Sé tién bao hiém méi ké tir Ngay hi¢u lyc
thay d6i S6 tién bao hiém.

K¢ khai sai tudi va/hodc gidi tinh cia Ngudi duwoc bao hiém

Tnm'ng hop theo rum va/hodac gm'f tinh diung, Ng;rm dwgc bao hiéem
van thudc nhém tuéi dwoe bio hiém theo Quy tac, Diéu khodn nay:

Phi bao hiém rui r0 va’hoéc cac Quyen lgi bao hiém c6 lién quan sé
dugc tinh theo tu 6i ding va/hodc gi¢i tinh dung ké tirngay hiéu luc thay
dmthe hién trén van bancua MB Ageas Life. MB Ageas Life c6 quyén
yéu cau Bén mua bao hlem diéu chinh So tlen baohiém dé dam bao duy
tri cac quyen loi cua Quyen loi bao hiém bé trg theo tudi diang.

6
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6.1.2.

6.2

Trl.r(mg hop viéckékhaisai tudi va/hodc gidi tinh dugc phathién ra khi
giai quyeét Quyen lgibao hiém, MB Ageas Life s& d1eu chinh Quyen loi
bao hiém va cac dicu kién khac co lién quan theo tudi va/hodc gidi tinh
dingimgvoi s6 Phibao h1em ruiro di khau trir. Trong moi trudng hop,
Quyen lgi bao hlem sau diéu chinh khéng cao hon Quyén lgi bao hiém
twong ‘mg trude diéu chinh.

Truong hop theo tuoi va/hodc gioi ru'.-h ding, Ngwoi dugc bao hiém
khéng thugcnhom tuéi du'p'c bao hiém theo Quy tic, Diéu khoin nay:

MB Ageas Life ¢6 toan quyén quyétdinh viéc chim dut hi¢u lyc Quym
loi bao hlem b trg. Truong hop Quyen loi bao hlern b6 trg bi chim
dirt, ngay cham diit hiéu luc Quyen loi bao hiém bd trg duoc the hién
trén van ban cua MB Ageas Life va MB Ageas Life s€ hoan lai tong Phi
bao hiém ruiro da khau trir (khong c6 13i) theo quy dinh cuia MB Ageas
Life, trur di:

- Céc khoan Phi bao hiém riii ro da hoan lai (néu c6); va
- Khoan no (néu co) (khong ap dung cho trudmg hop hoanlai vao Gia

tri tai khoan cua San pham chinh); va
- Chiphikhdam strc khoe (néu c6) theo quy dinh cia MB Ageas Life.

Trudmg hop, viéckékhai sai tum va/hodc gidi tinh theo Khoan nay duoc
phathién rakhi giai quyet Quyén loi bao hiém, MB A geas Life sé khong
chi tra Quyen loi bao hiém.
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Dic¢u 7
71

12

Diéu 8
8.1

82

83

Piéu 9

CHU'O'NG III: PHI BAO HIEM RUI RO

Phi bio hiém riii ro

Phi bao hiém rii ro dugc xac dinh theo S tién bao hiém va ty 1¢ Phi
bdo hiém ruiro phu hgp voi tudi, giél tinh, nghe nghiép, tinh trang st
khoe cia Ngudi duge bao hiém va cac quy dinh danh gia rairo cua MB
Ageas Life.

Ty 1€ Phi bao hiém rui ro ¢6 thé dugc thay déi sau khi duge Bo Tai
chinh chap thuan. Trongtruong hop nay, MB Ageas Life sé thongbao
cho Bén mua bao hiém bang van ban it nhat 03 (ba) thang trudc thoi

diém ap dung. Bén mua bao hiém c6 q_uyen yéu cau chidm dirt higu lyc
theo Piéu 3 néu khong dongV véi viée thay d6i Ty 1é phibao hiém rui

ro.
Khéu trir Phi bao hiém riii ro va Gia han khau trir phi

Phi bao hiém rui ro dugc khau trir hang théng tir Gid tri tai khoan cua
San pham chinh theo Quy tic, Piéu khoan San pham chinh va quy dinh
cua MB Ageas Life.

Thot glan gia han khau trir Phi bao hlem ruiro 1a 60 ngay ke tur Ngay
ki niém thang Hop dong ma Phi bao hiém rui ro khong thé khau trir
duoc tir Gia tritaikhoan cua San pham chinh theo Quy tic, Piéu khoan
San pham chinh va quy dinh cia MB Ageas Life.

Néu theo Quy tic, Diéu khoan San pham chinh va quy dinh cua MB
Ageas Life, Phibao hiém riiro khungthe khau trir tir Gia tri tai khoan
cua San pham chinh trong thoi gian gla han khau trir phi theo Khoan
8.2. thi Quyen loi bao hiém bé trg sé ty ddng chdm dirt hiéu luc ké tir
ngay lién sau thoi gian gia han khau trir phi theo Khoan 8.2.

CHUONG IV: CAC QUY PINH CHUNG

ip dung tirong twr

Cac quy dinh sau d6i voi Quyen lgi bao hiém bb tro s& dugc ap dung
theo Quy tic, Diéu khoan cua San pham chinh:

- Thu tuc giai quyét Quyén loi bao hiém:
v' Thir tw vu tién ciia Ngudi nhan Quyén loi bao hiém; va
v Théi han yéu cau giai quyét Quyén loi bao hiém; va
v’ Ho so yéu cau giai quyét Quyén lgi bao hiém; va
v" Giamdinhy té, yéu cau vin ban ciia co quan c6 tham quyén; va
v’ Théi gian giai quyét Quyén lgi bao hiém; va
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Diéu 10

Piéu 11

Diéu 12

12.1
122
123
12.4

- Thay d6ithongtin ca nhan, noi curtrii, nghé nghiép, ra khéi lanh thé
Viét Nam; va

- Chi dinh, thay d6i Ngudi thu huong; va

- Chéap nhan bao hiém co diéu kién; va

- Thai gian cin nhic; va

- Nghia vu cung cap va bao mat thong tin cha MB Ageas Life; va

- Nghia vu ké khai cia Bén mua bao hiém va Ngudi dugc bao hiém;
va

- Nghla vucung cap thongtin theo yéu cau cia Pao ludt thué Hoa Ky
do61 vai cac chu tai khoan nudce ngoai (dudi day goi tat 1a Pao luat
FATCA); va

- Mién truy xét; va
- Quyén va nghia vu cia MB Ageas Life
- Quyén va nghia vu cua Bén mua bao hiém
- Giai quyét tranh chép.
Uu tién 4p dung
Trudéng hop c6 su khacbiét gira Quy tic, Diéu khoan nay va Quy tic,
Piéu khoan cia San pham chinh vé cing m¢t ndi dung thi nhimg quy

dinh trong Quy tic, Piéu khoan nay sé dugc 4 ap dungcho Quyén lgibao
hiém bo tro nay.

Thu tuc yéu cau bao hiém

Khi c6 nhu cau tham gia bao hiém, Bén mua bao hiém va Nguéi dugc
bao hiém (hoac Ngum dai dién theo phap luét cua Nguo1 dugce bao
hiém) hoan tat Yéu cau bao hiém theo quy dinh cia MB Ageas Life.

Cham dirt hiéu lye Quyén lgi bdo hiém b tro

Khi Quyen loi bao hiém bd trg dang ¢6 hiéu lyc, Quyeén lgi bao hiém
bo trosé cham dit hiéu lyc trong cac trudng hop sau, tuy thudc thoi
diém nao dén trudc:

Ngay lién sau Thoi han bao hiém Quyén loi bao hiém b6 tro: hodc
Ngay Hop ddng cham dut hiéu luc hodc Ngay déo han Hop dong; hoic
Ngay Ngudi duoc bao hiém tir vong; hoic

Ngay Nguoi duoc bao hiém bi TTTBVYV va Quyén loi bao hiém
TTTBVYV theo Piéu 1 duoc chap nhan chi tra; hodc



12,5 Ngay Quyeén lgi bao hiém bé trg cham dit hiéu Iuc theo Piéu 3; hoac
Khoan 6.2; hodc Khoan 8.3, hoac

12.6 Cac trucrng hop khac theo quy dinh cua phap luat; va theo Quy tac, Diéu
khoan nay va Quy tic, Piéu khoan cia San pham chinh.
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CHU'ONG V: CAC PINH NGHIA

Piéu 13 Cic dinh nghia

13.1

130

13.4

13.6

13.7

13.8

13.9

13.10

Hop d&ng la Hop déng bao hiém ma Quy tic, Piéu khoan Quyén loi
bao hiém b6 trobao hiém tir vong hodc TTTBVV do Tainan (Quy tic,
Diéu khoan nay) duge dinh kém.

Nguoidugc bao hiém: ca nhan tirdu 30 ngay tudi trolénva khﬁng qua
Tubibao hiém 65 vao Ngay hi¢u lyc Quyén lgibao hiém bo trg, ¢o tinh
mang va suc khoe dugc bao hiém, hién dang cu trd tai Viét Nam va
dugc MB Ageas Life chap nhan bao hiém theo Quy tac, Piéu khoan
nay.

86 tién bao hiém: 1a sb tlen duoc dung lam co s& dé xac dinh Quyén
lgi bao hiém theo Quy tic, Piéu khoan nay. S tién bao hiém do MB
Ageas Life chap nhan va dugc ghi tai Chung nhén bao hiém va/hoic
van ban xac nhin thay d6i (néu co).

Tuéi bdo h:em. la tum cua Nguoi duoc bao hlém tinh theo ngay smh
nhat di qua gan nhat voi Ngay hi¢u luc Hop dong hodc cac Ngay ky
niém nam Hop dong Néu nam dlrorng lich khong cé ngay tuong ung
cua ngay sinh nhat thi ngay cudi cung cua thang sinh s€ dugc coi la
ngay sinh nhat cuia Nguoi dugc bao hiém.

Ngay hiéu luc Quyen loi bdo hiém bé tro: (dugc ghi trén Chung nhén
bao hiém vafhoac vin ban xac nhan thay ddi cia MB Ageas Life (nw
co).

Thoi han bdo hiém Quyén Ip‘i bao h:e)n bé tro: tir Ngay hiéu luc hoac
Ngay khoi phuc hiéu lyc cua Quyen loi nay dén trudéc Ngay Ky niém
nam Hop dong tai Tudi bao hiém 66 (sdu muoi sau) néu Quyén loi bao
hiém b6 trg con hiéu lyc dén ngay cudi cung cua Thoi han bao hiém
ndy, trirtruong hop c6 thoa thuan khéc gitra Bén mua bao hiém va MB
Ageas Life.

Thoi han khiu tric Phi bao hiém rii ro: bang Thoi han bao hiém
Quyén lm bao hiém b tro.

Phi béo hiém riii ro: 13 khoanphidugc khau tru‘hang thang tu Gia tri
tai khoan ctia San pham chinh dé dam bao chi tra cac Quyén loi bao
hiém rui ro theo Piéu 1.

Sw kién bdo hiém: 1a su ki¢n Tir vong hay TTTBVV cua Ngudi duge
bao l:ucm thoa man cac diéu ki¢n dé MB Ageas Life chi tra Quyén lgi
bao hiém theo Quy tic, Piéu khoan nay.

Thuong tit toan bé vinh vién (viét tit la TTTBVV): 1a truong hop
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13.10.1.

13.10.2.
13.10.3.

b)

13.11

13.12

Ngudi duge bao hiém bi mat, liét hoan toan va khéng thé phuc hoi duoe
chire nang cua:

Hai tay, hodc;
- Hai chan, hoac;
- Mot tay va mdt chan, hoac;
Hai mat, hodc;
- Mot tay va mot mat, hodc;
- Mot chan va mot mat.
Trnngtruong hop nay, mat hoantoan va khong thé phuc héi dugc chirc
nang cua (i) tay dugc tinh tir cd tay trd 1én, (ii) chdn dwoc tinh tir mét
ca chan tro 1én, (iii) mat dugc hiéu 1a mat han mat hodc mi hoan toan.

Hoac:
Ngudi duge bao hiém bi thuong tat tir 81% tré 1én;

Trir truong hop dit roi bo phan co thé, tinh trang TTTBVV néu trén
phai:

Pugc co quan y té/Hoidong giam dinh y khoa cfi_p tinh, thanh phé true
thudc trung vong tré [én giam dinh vaxac nhéan bang van ban hop phap;
va

D6i véi truom ghop liét hoan toan va khong thé phuc héi chirc nang cua
bnphan co thé theo Diém 13.10.1 va/hodc truong hop thuong tat theo
Diém 13.10.2, viéc giam dinh va x4c nhan nhu tai Tiét 13.10.3.a) chi
dugc thuc hién sau 180 ngay lién tuc tinh tir ngay bi TTTBVV.

Bacsi: langudi co bang cap chuyén mény khoa duge Co quan ¢d tham
quyen cap phep hoéc thira nhan dugc thuc hanh nghé ¥ hop phap trong
pham vi gidy phep theo phap ludt cua nude so tai noi Nguoi duge bao
hiém tién hanh viéc kham va dleu tri. Bac sy khong duge dong thoi la
Ngudi nhan Quyén lgi bao hiém, Ngudi thu huong, Ngudi duge bao
hiém, Bén mua bao hiém, cha/me, vo/chéng, con, anh/chi/em rudt, chau
rudt, ong/ba rudt, Ngudoi dai chen theo phap luat cia Ngudi duge bao
hiém va/hoic Bén mua bao h1em trutrur;mg h(rp nhimg ngudi nay lam
viéc theo su phén cong clia cip c6 tham quyén.

Tai nan: 1a mét sy kién hodc mot chudi su kién lién tuc, khach quan,
xay ra do téc dong cua mot luc, mot vat bét ngd tir bén ngoai, khong
chudong vangoaiy mudn 1én co thé cia Ngudi duoc bao hiém. Sykién
hoic chudi sy kién néu trén phaila nguyén nhan truc tiép, duy nhat va
khong lién quan dén bt ky nguyén nhdn nao khac gay ra thuong tat
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13.13

13.14

13.15

13.16

hoac tir vong cho Nguai dugc bao hiém trong vong 180 ngay ké tirngly
xay ra su kién hoic chudi su kién dé.

Tainan théng thwong: 1a Tainan xay ra d6i véi Nguoi duge bao hiém
nhung khong phai la Tai nan giao thong cong cong.

Tai nan giao thong cong cgng: 1a Tainan xay ra d6i voi Nguoi duge
bao hiém khi dang 12 hanh khich c6 mua vé hodc tra phi trén cac thmg
tién giao thong cong cdng cua cac don vi van tai hanh khach dugc cap
phep hoat dong theo quy dinh cua phap luat.

Phuwong ti¢n giao théng cong copng: la cac phuong tién van chuyén
theo lich trinh thuong xuyén theo cac tuyén duong da dugc xac lap va
danh cho cdc hanh khach c6 mua vé, nhu: xe buyt/6 to/tau thuy!pha cho
khach tuyén ¢6 dinh, tau bay/tau hoa/tau dién chd khach tuyéncd dinh.

Lueu y: Trir truong hop néu ro ngudn tai liéu khéc, céc Piéu, Khoan,
Piém dugc trich dan dugc hiéu 1a theo Quy tac, Diéu khoan nay./.
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CHUONG I: NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Cic dinh nghia

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

L.

1.7.

1.8.

MB Ageas Life: La cong ty TNHH Bao hiém Nhén tho MB Ageas, co Gidy phép thanh lap
va hoat dong sé 74/GP/KDBH do B¢ Tai chinh cip ngay 21 thang 07 ndm 2016.

Bén mua bao htem la Bén mua bao hiém cia Hop dong chinh, dong thoi Ia nguoi ky tén
trén Ho so yéu cau bao hiém va ndp phi bao hiém cia San pham bé tro.

Tai thoi diém giao két Hop dong. Bén mua bao hiém phai c6 quyen loi c6 thé dwoe bao hiém
v6i Ngudi duge bao hiém theo quy dinh phép luét hién hanh.

Nguoi dwge bio hiém: Ngudi dwoc bao hiém theo San phim b trg nay 1a cd nhin tir 30
ngay tudi dén 70 tudi vao ngay ¢6 hiéu lyc cia San phim bé tro, t6i da dat Tudi bao hiém 79
vao Ngay tdi tuc san pham bb tro, c6 tinh mang va sirc khoe dugc bao hiém, hi¢n dang cu
trli tai Viét Nam va duge MB Ageas Life chap nhan bao hiém theo Quy tic, Piéu khoan cua
San pham bé tro nay.

Tudi bio hiém: 14 wdi clia Nguai duge bio hiém tinh theo ngay sinh nhit da qua gin nhét
véi Ngay hiéu lyc Hop dong hofic cdc Ngdy ky niém nim Hop déng. Néu nim duong lich
khong c6 ngay trong (g cua ngay sinh nhat thi ngay cubi cung cua théng sinh sé dugc coi
la ngay sinh nhat cua Ngudi duge bao hiém.

Ngay hi¢u lyc Sin phim bd trg: duge thé hién trén C hirng nhén bao hiém va/hodc van ban
x4c nhan thay doi cia MB Ageas Life (néu c6).

Ngay tii tuc Sin phim bé tro: 1a Ngay ky niém nam Hop dong theo d6 San phim bb tro
duoc tai tuc.

Thoi han bao hiém San phim bé trg: nho hon hoic bang mét nim dwong lich tinh tr Ngay
hiéu lyc San pham b trg dén lién tnrée Ngay tai tuc San pham bé tro, hodc bing mét ndm
dwong lich tinh tir Ngay tai tyc San pham bé trg néu San pham bé tro con hi¢u luc dén ngay
cuoi cung cua Thoi han bao hiém nay. San phim bé tro sé tu dong tai tuc hang ndm vao
Ngay tai tuc San pham bo trg, tnr cic treong hop sau:

- San phim bé tro di chim dut hiéu lyc theo Piéu 4, hoic
- Bénmua bao hiém hodic MB Ageas Life tir chéi tai tuc tnréc Ngay tii tuc San phim bd
tro.

Trong truong hc;rp MB Ageas Life tir chdi tai tuc, MB Ageas Life s& thong bao cho Bén mua
bao hiém it nhat 30 ngdy trude Ngay tai tuc San pham bé tro trong d6 néu rd ly do tir choi
tai tuc.

Thoi han tham gla San phim bd trg: diroe tinh tir Ngay hiéu lyc San pham bé tro dén het
Thoi han bao hiém cudi cung dugc tai e néu San phim bd tro con hiéu luc dén ngay cudi
cung cua Thoi han bao hiém nay. Thoi han tham gia San pham b6 tro dugc thé hién tai Gidy
chiimg nhan bao hiém va/hodc van ban xac nhin thay déi (néu co).



1.9.

1.10.

1.12.

1.13.

1.14.

Vguérl thu hwéng: 14 ca nhin hodc t6 chirc do Bén mua bao hiém chi dinh (véi su déng ¥
bﬁng van ban cua Ngum dugc bao hiém hoic ngum gmm ho hop phap cua Ngum duoc bao
hiém) dé nhén quyén loi biao hiém theo Quy tic, Piéu khoan cta Sén phim bd trg' nay.
Trwéng hop Bén mua bao hiém khong chi dinh Ngwdi thy huong cia San phim bé tro thi
Bén mua bao hiém cta Hop dong chinh s& dong thoi 1a Ngudi thu huéng ciia San phim bé
tror ndy.

Hgp ddng chinh: La hop déng bao hiém da dugc MB Ageas Life giao két véi Bén mua bao
hiém ma San phim bé trg nay dugc ban kém va duoc ghi nhan trong Gidy chimg nhan bao
hiém va/hoac van ban sira d6i bd sung Hop ddng bao hiém.

. S6 tién bao hiém: 14 s6 tién duoc ding lim co s& dé xac dinh quyén lgi bao hiém thanh toan

theo San phim bo tro nay. S6 tién bao hiém do Bén mua bao hiém lra chon phit hop véi quy
dinh cia MB Ageas Life va dwoc ghi tai Gidy chimg nhan bao hiém va/hoic tai lidu sira doi,
b6 sung lién quan gan nhét sau ngay hidu luc cua San phim b tro nay.

S kién bio hiém: Ia su kién Ngudi dwge bao hiém Néam vién hoic Phiu thuat rong pham
vi linh thé Viét Nam, thoa min céc diéu kién dé MB Ageas Life chi tra Quyén loi bao hiém
theo Quy tic, Diéu khoan nay.

Thei gian ché (khong ép dung cho nguyén nhéan do Tai nan):

- La 90 ngay néu Nam vién hodc Phiu thuit co lién quan dén it nhit mot trong cic bénh
theo Phu luc 2: Danh muc cic Bénh diic biét.
- La30 ngay néu Nam vién hodc Phau thuat cé lién quan dén cac bénh, chan thuong khac.

Bénh vién/Co s¢'y té dii tiéu chudn: 12 Bénh vién (tén ghi trong con ddu va/hodc Gidy phép
thanh 13p va hoat dong c6 chir “Bénh vién” hodc “Vién™) va théa min cdc diéu kién:
i. Puoc cip phép thanh 1ap va hoat déng hop phap theo phap luat Viét Nam; va
ii. C6 du thiét bi, chuyén mén dé tién hanh chin doan, didu tri, phiu thudt, c6 v ta chim
soc 24/24 va c6 bac si true thuong xuyén; va
ii. Thuc hign diéu tri theo phuong phap Téy y dé chim séc va diéu t bénh hodc chin
thuong.

Bénh vién/Co sé y & du tiéu chudn khong bao gdbm nhing co s& dudi day cho du cac co s@
nay hoat dong ddc lap hay truc thuéc mét Bénh vién/Co s¢ y té du tiéu chuin:

- Coso diéu dudng, co sé an dudng, co s& diéu tri, cham soc cho nguoi gia; hodc

- Cosodicu dudng, co s¢ an dudng, co s¢ didu tri, chdm séc cho nguoi nghién rugu, chat
ma tuy, chét kich thich; hoic

- Bénh vién, vién, trung tdm, don nguyén, khoa, chuyén khoa tdm than; hodc

- Bénh vién, vién, trung tdm, don nguyén, khoa, chuyén khoa y hoc dan toc, y hoc cd
truyén, cham ciru, vét I trj lidu vi/hodc phuc héi chirc nang: hodc

- Bénh vién, vién, trung tdm, don nguyén, khoa, chuyén khoa phong; hodc

- Trung tam y te dy phong; hogc

- Trung tim y té cdp quan, huyén, thi x4, tinh, thanh ph.
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1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

Trung tim y té duoc chl tra (sau day viét tit 1a Tnmg tam y té): 1a cc Trung tim y té thuoc
Danh sich trung tim y té dugc MB Ageas Life chap thuan chi tra. Danh sich Trung tam y té
duge dinh ky cip nhét va dang tai trén Cong thong tin dién tr danh cho Khach hang va’hoac
Trang thong tin dién tir cia MB Ageas Life.

Don vi diéu tri tich cwre (ICU): 13 mt bd phan cia mét Bénh vién/Co s y t di tiéu chudn,
hodc mét bo phén cia Trung tim y te, hodc 1a mt co so'y té doc lap

- Puge thanh Iap dé: thyc hién chirc nang diéu tri va chim soc tich cuc nhitng bénh nhan
niing ¢6 de doa chirc ning sng; tiép nhan tit ca bénh nhan ning cin duge diéu tri, theo
doi, cham soc dac biét lién tyc 24/24 gid; va

- Puge trang bi diy du céc phuorng tién hién dai, t5i tin ngay tai ting giwong bénh dé
gitip chan dodn va diéu trl ciru song bénh nhén niang; va

- Khéng phai la phong hau phau, phong hdi sirc, phong cham séc dic biét thude céc khoa
kham chira bénh hogc phong cdp ciru.

Bénh hiém nghee. la bat ky bénh nao nim trong danh sich cic bénh quy dinh trong Phu
luc 3 - Bénh hiém nghéo (ngoai trir cac truémg hop loai tnr trich nhiém bao hiém déi véi
timg Bénh hiém nghéo cu thé) duoc dinh kém theo Quy tic, Piéu khoan nay.

Bénh bam sinh/Di tgt bim sinh: 1a nhitng bét thuong vé céu tric, chirc ning cua bat ky co
quan, b phan co thé nao dugc hinh thanh wén thai nhi trong qua trinh mang thai cua ngudi
me, c6 the xuat hién tai bt ky thoi diém nao. Bénh phat sinh do nhiéu nguyén nhan nhu di
truyén, dot bién, nhiém trung, nhiém virus hay nhirng roi loan xay ra trong qua trinh hinh
thanh va phat trién phéi thai. Bénh c6 thé duge co quan y té m6 ta dwéi nhiéu tén gol khac
nhau nhu “bénh bam sinh”, “dj tat bam sinh”, “khuyét tat bim sinh”, “khiém khuyét bam

sinh”... Vigc xac dmh Bénh bam sinh phai do Biéc si chan dodn hodc duoc quy dinh theo
phén loai ciia Bo y té.

Tinh trang ton tai trwde: 13 tinh trang chén thucmg, bénh tt, 6m dau, hodc triéu chung,
hoic tién sir, dién bién bénh sir cia Ngudi duge bao hiém di ton tai truée Ngay hiéu luc Hop
ddng hodic Ngay khéi phuc hidu e Hop dong (tay theo ngay nao dén sau) ma theo do:

1. Ngudi duge bao hlem da biét, da c6 diu hidu hodc triéu chimg cta tinh trang chan

thucmg bénh tat, 6m dau nay, hodc

ii. Bétky mdt xét nghiém, chin dodn, hodc thim kham nao di thé hién sy tdn tai cia chén
thuong, bénh tat, m dau nay.

Tmh trang ton tai trudc duoc thé hién trong ho so y té, hodc duoe hru tri tai bénh vién/co s&

y té, hoidc cic thong tin do Bén mua bao hiém va,rhoac Nguoi duqc bdo hiém (hodc Nguoi

dai di¢n theo phap ludt cia Nguoi dugc bao hiém) tr ké khai vé tinh trang bénh tat dugc

xem la bing chirng ddy di va hop phap vé Tinh trang ton tai tnréc.

Ho so y té bao gom bénh an/sé kham bénh phiéu kham henh.r’Phleu chi dinh/Pon thude hodc

bat ky van ban xéc nhin nio dugc cung cap béi co s y té vahodc cia bic sy, nhan vién c6
thim quyén cia co s& y té.
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1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

1.26.

1.27.

Phéu thudt: theo Quy tic, Diéu khoan niy, bao gém cac phéu thujt, thi thudt diéu tri ngoai
khoa theo Phu luc 1 — Bang 1y I¢ tr tién bdo hiém phéu thugt. Phiu thuatthu thuat nay
dwoc Béc si phau thudt ding chuyén mén sir dung trang thiét bi y té va dung cu y té chuyén
dung dé tac dong vao co thé bénh nhan tai phong phau thuatthu thuit cia Bénh vién/Co so
y té di tiéu chuén hozc Trung tim y té. Phiu thuavthi thuat nay phai la mot can thiép Hop
ly va can thiét vé mit y khoa dugc thuc hién trén co thé ciia Ngudi duge bio hiém cé kém
theo gy mé toan than, gay € viing, giy té tily song (khong bao gom céc truomg hop gy &
tai chd).

Nam vi¢n: I viéc Ngudi duoc bao hiém nhip vién vio bét cir mét Bénh vién/Co so y té di
tiéu chuin hodc Trung tim y té nao nhu mot bénh nhan diéu tri néi i theo yéu cu cia Bac
si dé dieu tri Hop 1y va can thiét vé mit y khoa, c6 Iam thii tyc nhdp vién va xudt vién, c6
thanh todn chi phi giwéng bénh, c6 tén trong danh sach bénh nhén noi trii caa Bénh vién/Co
50y té di tiéu chudn hodc Trung tam y té t5i thiéu 12 tiéng,

Ngay nim vi¢n: 14 mot ngay ma Ngudi duoc bao hiém nim vién qua 12 gio dém va phai
thanh todn chi phi giréng bénh cho mgt ngay theo quy dinh cia Bénh vién/Co so y té dir
tiéu chudn hoic Trung tim y té. S6 ngay ndm vién duge tinh bing ngay xuat vién tmr di ngay
nhap vién.

Cing mgt lan Niim vién: gdm cic lin Nim vién trong vong 90 ngay ké tir ngay nhip vién
cta lin Nam vién diu tién khi diéu tri cing mgt Nhom bénh hay chan thuong hodc céc bién
chimg cua Nhém bénh hoic chin thuon g

Bénh dic bi¢t: 1a bénh, phau thuat dugc quy dinh tai Phy luc 2 — Danh myuc bénh dic bigt
cua Quy tic, Diéu khoan nay.

- Tai nan: la mot sy kién hodc mét chudi sy kién lién tuc, khach quan, xay do tic dong cuia

mét lwc, mot vit batng tir bén ngoai, khong chu dong va ngoai y mudn Ién co thé cia Nguai
duoc bao hiém. Sy kién hodc chudi su kién néu trén phai 1a nguyén nhan trre tiép, duy nhét
va khong lién quan dén bit ki nguyén nhan ndo khac giy ra tén thuong khién Nguoi duge
bao hiém phai Nim vién trong vong 90 ngay ké tir ngay xay ra sy kién hodc chudi sur kién
do.

Biic sk: la ngudi c6 bang cp chuyén mén y khoa dugc co quan nha murée hogc 16 chirc c6
thim quyén cép hodc thira nhén, va dwoc phép hanh nghé trong pham vi dugc cip phép. Bic
s khong duge déng thoi la ngudi nhan Quyén loi bao hiém, Ngudi dugce bao hiém, Bén mua
bao hiém, cha/me, vo/chdng, con, anh/chi/em rudt, chau rugt. ong/ba rudt, Ngudi dai dién
theo phdp ludt cia Ngudi duge bao hiém va/hodc cia Bén mua bao hiém trir truomg hop
nhirng ngudi ndy lam viéc theo sy phan cdng ctia cép cé thdm quyén.

Hop Iy va cin thiét vé mit y khoa: 14 didu tr y té dap Ung tat ca cac diéu kién sau:

- Hop Iy, phi hop véi cac chan doin va théng 1¢ chén tri y té; va

- Phu hop véi tiéu chuén vé hanh nghé y duoc; va

- Cé tinh chét bit budc theo chi dinh ciia Bac si va phai thyuc hién tai Bénh vién/Co s y
té du tiéu chuin hoic Trung tim y té; va
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- Khong vi lgi ich hay mong muén ca nhin cia Ngwéi duoc béo hidm hay Bac si; va

- Khéng nhim myc dich thir nghiém, nghién ctru, phong ngira hoic tam soat; va

- C6 s6 Ngdy nam vién 1 hop 1y va phi hop véi thong I¢ diu tri cho bénh hoic chin
thuong c6 lién quan, va

- Khong bao gom viéc diéu tri cic Bénh hodc Chén thuong theo Phy luc 5: Danh sich
bénh va chin thwong khing dwgc chi tra Quyén lgi bio hiém.

1.28. Céc thuat ngir, tir ngir khéc sir dung trong Quy tic, Diéu khoan nay dirge hiéu theo dung

dinh nghia, giai thich trong Quy tic, Diéu khoan ciia Hop ddng chinh.

Piéu 2. Piéu khoin ap dung

2.1.

22.

Céc quy dinh vé nghia vy cung cap théng tin, mién truy xét, thay doi lién quan dén San phim
bo tro, thi e gidi quyét quyen lgi bio hiém, Ngwiri thy huéng chua dirgc quy dinh tai Quy
tic, Piéu khoan Sin phdm bé trg ndy va giai quyét tranh chap lién quan dén San pham bé
trg ndy duoc &p dung theo Quy tic, Diéu khoan cia Hop ddng chinh.

Truéng hop phip ludt c6 quy dinh hodc thay doi quy dinh vé nghia vy cung céip théng tin
cua cac bén lién quan cua Hop dong chinh thi nhimg quy dinh d6 dwgc mic dinh 4p dung
cho San phim bé trg nay.

Truong hop ¢6 sy mau thuan gitra Quy tic, Diéu khodn nay va Quy tic, Pidu khoan Hop
dong chinh thi nhimg quy dinh trong Quy tac, Dieu khoan cua San phim bé trg nay sé dugc
ap dung.

Diéu 3. Thii tyc yéu ciu bio hiém, tinh chit ciia Sin pham bd trg, va Ding ky giao dich dién

3.

3.3,

34

35.

-

fwr
Thii tuc yéu ciu bdo hiém

Khi yéu cau bao hiém, Bén mua bao hiém cin hoan tit, nop Hd so yéu cau bio hiém va déng
Phi bdo hiém tam tinh ctia San phim bé tro.

Déi vé6i trudmg hop yéu cau bao hiém sau khi Hop ddng chinh da c6 hiéu lwc, Bén mua bio
hiém can ghi 15 S0 hop dong ctia Hop dong chinh tuong img, méi quan hé ctia Ngudi duge
bao hiém va Bén mua bao hiém.

Truomg hop duoc yéu cau bdo hiém cing lic véi Hop déng chinh va duoc chdp nhan bao
hiém, San pham b tro s& ¢6 hidu hre vao ngay c6 hi¢u hre cia Hop déng chinh.

Trudmg hop duge yéu cau bao hiém sau khi Hop déng chinh da c6 higu Iyc, San pham bé trg
¢6 hi¢u lyc vao ngay MB Ageas Life chip nhan bao hiém theo Quy téc, Diéu khoan nay.
Thoi gian can nhic cia sin pham bé trg dwoc 4p dung tring vdi théi gian can nhic cia Hop
dong chinh.

Dang ky giao dich dién tr

Bén mua béo hiém dong y sir dung phirong tién dién tir dé thuc hién céc giao dich lién quan
dén Hop dong bao hiém. Trong dé:
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3.5.1 Moi giao dich dién tir giita Bén mua bao hiém va MB Ageas Life s& duoc thuc hién -thfmg
qua Tai khoan (tén dang nhép, mat khau) do MB Ageas Life cip cho Bén mua bio hiém dé
sir dung trén cdc nén tang ma MB Ageas Life cung cip nhu Website, Ung dung trén thiét bi
di dong...(sau day goi chung la “Nén tang”).

3.5.2 Giao dich dién tir dugc thuc hién theo phuong thirc tai Khoan 3.5.1 néu trén c6 gia tri phap
Iy nhur ban goc. Bén mua bao hiém cam két chiu trich nhiém vé tinh chinh xac, trung thuc
cia tit ca chc thong tin, dir liéu. tai liéu giri MB Ageas Life thong qua phwong tién dién tir.
Viéc Bén mua bao hiém vi pham cam két ndy c6 thé anh huéng dén céc quyén loi clia San
pham b trg ciing nhwr két qua giai quyét quyen loi bao hiém.

3.5.3 Bén mua bao hiém dong ¥ nhan thong tin vé Tai khoan va céc théng tin khéc lién quan téi
giao dich dién tir qua S6 dién thoai di dong va/hodc Email ma Bén mua bio hiém di ké khai
trén HO 5o yéu cau bao hiém hoc da ding ky, cap nhit véi MB Ageas Life. Sé dién thoai
ctia Bén mua bao hiem s& duoc sir dung dé nhan ma xdc thye giao dich,

3.5.4 Moi théng tin trao doi thong qua S& dién thoai, Email cita Bén mua bao hiém hodc théng
qua Tai khodn cia Bén mua bao hiém tai Nén tang méc nhién dwgc hiéu la thong tin trao di
gilta MB Ageas Life vé1 Bén mua béo hiém.

3.5.5 Bén mua bio hiém c6 trach nhiém duy tri S6 dién thoai, Email trong tinh trang nhan duoc
thong tin va s& théng bao ngay cho MB Ageas Life néu cé bt ky thay ddi nao va tu chiu
trdch nhi¢ém trong tnrong hop khéng hodic cham nhan dugc théng tin do s dién thogi, email
khéng chinh xac hodc chua cip nhit.

3.5.6 Bénmua bao hiém c6 tréch nhiém bao mét thong tin vé tén ding nhp, mét khiu truy cdp tai
khoan, ma xéc thyc giao dich va s& théng bao ngay cho MB Ageas Life khi nghi ngér hodc
phdt hién i khoan bi dénh cap/tiét 19 va/hodc ding nhap trai phép.

Diéu 4. Cham dirt higu Iye

4.1. San pham bé tro chim dirt higu lyc va MB Ageas Life sé hoin lai cho Bén mua bao hiém
phi bao hiém da déng sau khi khdu tmr chi phi kiém tra sirc khoe (néu c6) khi xay ra mét
trong cac sy kién sau:

4.1.1 Bén mua bao hiém yéu cau huy Hé so yéu ciu bao hiém déi véi Hop déng chinh hoac Sin
pham bé trg trwée khi Hop ddng chinh duroc phét hanh (déi véi trudmg hop San phim bé tro
dugc yéu cau bao hiém ctng lic v6i Hop déng chinh) hogc trirge khi San pham b trg duge
chap nhan bao hiém (d6i véi truémg hop San phim bé trg duoc yéu cau bao hiém khi Hop
dong chinh dang c6 hiéu Iyc); hoic

4.1.2 Bén mua bao hiém yéu cu khéng tiép tuc tham gia Hop dong bao hiém chinh hodc San
phim b trg trong thoi gian can nhac cua Hop dong chinh; hoic

4.1.3 Bén mua bao hiém hodic Nguoi duoc bio hiém vi pham nghfa vu cung cap thong tin;

4.2. Hb so'yéu cau bao hiém chim dit higu lyc vi MB Ageas Life s& hoan lai cho Bén mua bao
hiém phi bao hiém di déng néu Ngudi duge bao hiém tir vong truée khi San phim bé trg
dugc chdp nhin bao hiém (i véi truémg hop Sin phim bé trg dugc yéu cau bao hiém khi
Hop déng chinh dang c6 hiéu luc).

7123



i3 Sai'n pham bo trg cham dirt hiéu lyc va MB Ageas Life sé khong hoan lai cho Bén mua bao
hiém phi bao hiém da dong khi xay ra mét trong cac su kién sau:

4.3.1 Hop dong chinh cham dirt hiéu luc sau thoi gian cin nhic; hodc
4.3.2 Bén mua bao hiém dimg déng phi va Hop dong chinh chuyén sang S tién bao hiém giam

ma khéng 6 quy dinh dp dung mién phi/tam ngirng dong phi lién quan dén San phém b trg
nay: hodc
4.3.3 Trong Thoi han tham gia San pham bé trg, tong s6 ngay da trd cho Quyén loi hd trg vién phi

ndi tra da dat 1.000 (mot nghin) ngay va tong so tién di tra cho Quyén loi chi phi phiu thut
dat 100% S tién bao hiém; hodc

4.3.4 San pham b g chdm dat hiéu lue theo quy dinh tai Khoan 6.2, Khoan 7.4; hodc

4.3.5 San pham b6 tro bi don phuong cham dit thuc hién theo quy dinh tai Khoan 7.3; hoac

4.3.6 Bén mua bao hiém giri van ban yéu ciu chdm dirt San phidm bb trg sau thoi gian cin nhac
cua Hop dong chinh; hodc

4.3.7 Két thiic Thoi han tham gia San phim bb trg; hodc

4.3.8 Bén mua bao hiém hoic MB Ageas Life tir chéi tai tuc theo Khoan 1.7.

44. Céc truong hop khac theo quy dinh cua phap ludt; va theo Quy tic, Diéu khoan nay va Quy
tic, Piéu khoan clia San pham chinh.

CHUONG II: QUYEN LQI BAO HIEM
Diéu 5. Quyén lgi bio hiém
MB Ageas Life sé chi tra cdc Quyén lgi bio hiém sau khi trir di Phi bao hiém dinh ky dén
han chua dong cia San pham bo trg nay (néu co).
5.1. Quyén lgi Hé trg vién phi ni trii
5.1.1 Quyén lgi Hé trgr vién phi néi tri thong thuong

MB Ageas Life ra 0,2% Sé tién bao hiém cho 01 Ngay ndm vién trong trudng hop Nguoi
duoc bao hiém phai Nam vién khi San pham b6 trg dang co hiéu lvc.

5.1.2 Quyén loi Hé tro vién phi diéu tri tai Pon vi diéu tri tich cuwc

5.1.2.1 Trong khoang théi gian Nim vién dugce xéc dinh chi tra Quyén lgi hé tro' vién phi néi tri
quy dinh tai Khoan 5.1.1, MB Ageas Lifc chi tra thém 0,2% S0 tién bao hiém cho méi
Ngay nim vién tai Pon vi diéu trj tich cuc.

5.1.2.2 MB Ageas Life khong tra thém quyén lgi nay néu Ngay ndm vién twong tng tai Don vi
diéu tri tich cuc thue thoi gian diéu tri Bénh hiém nghéo duge chi tra theo quy dinh tai
Khoan 5.1.3.

5.1.3 Quvén loi Ho tro vién phi diéu tri Bénh hiém nghéo
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Trong khoang théi gian Nim vién duogc xac dinh chi tra Quyén loi hd tr vién phi ndi tri
quy dinh tai Khoan 5.1.1, va viéc Nam vién duoc chi dinh vé&i muc dich diéu tri Bén_h hiém
nghéo (quy dinh tai Phy luc 3), MB Ageas Life s& chi tra thém 0.4% S6 tién bao hiém cho
moi Ngay nam vién.

5.1.4 Gidi han t6i da ciia Quyén loi H tro vién phi ngi ri

Trong moi trromg hcrp, Giéi han téi da cna tong Quyen loi Hb tro vién phi néi tr durge chap
nhan chi tra phai dong thai dap 1 {rng cac diéu kién sau:

i. S6 Ngay nim vién tai Bénh vmnf(.‘ﬂ s¢ y té du tiéu chuin vw’hoac Trung tam y té dwoc
chi tra cho Ciing mt lin Nam vién khong vugt qua S6 ngay nam vién tdi da dugc chi
tra tai Phu luc 4 — Danh sich nhom bénh va sé ngay nam vign toi da diege chi tra cho
Ciing mpt lin nim vién; va

ii. Riéng vm truémg hop Nim wq:n tai Trung tam y té, tong so Ngdy nim vién tai Trung
tim y té dwoc chi tra trong mi Thoi han bao hiém khéng virot qua Giéi han chi tra cho
Trung tim y té. Hién tai, Gi6i han chi tra cho Trung tdm y té la 15 ngay cho mdi Thoi
han bao hlem, va

iii. Trong I'ﬂOI trudng hop, tong s6 Ngay nim vién dwoc chi tra khong vuot qua 150 ngay
trong m&i Thai han bao hiém va khong vurgt qua 1.000 (mét nghin) ngay trong sudt Thei
han tham gia San pham bé tro.

5.2. Quyén lpi H6 tro chi phi phiu thugt

5.2.1 Trong thdi gian San pham b tro dang c6 hiéu lyc, MB Ageas Life s& tra Quyén loi hd tro
chi phi phau thut trong truémg hop théa man cac diéu kién sau:

- Nguoi dugc bao hiém phai Phiu thuét khi dang Nam vién, va
- Ngay nam vién dé thyc hién Phiu thut nay duge chp nhén chi tra Quyén lgi HO trg
vién phi néi tri.

Trwomg hop Nguoi duge bao hiém phai Phiu thuit tai Bénh vién/Co so y te du tiéu chuan,
Quyén loi hd tro chi phi phéu thuat duoc xac dinh béng s6 nho hcm gma $6 tién duoc quy
dinh tai Phu luc 1 - Baug o I¢ trd tién bao hiém phau thudt hodc sb tién con lai cua Sé tién
bao hiém sau khi trir di tong Quyén lgi hd trg chi phi phau thuat da chi tra trong Thoi han
tham gia San phim bé tro.

Trlmng hop Nguéi duoc bao hiém phai Phau thuat ta1 Trung tim y té, MB Ageas Life s€ tra
s6 nho hon gilra 2% S6 tién bao hiém va s tién con lai cia S6 tién bao hiém sau khi trir di
tong Quyen lgi hé trg chi ph1 phau thuét da chi tra trong Thaoi han tham gla San pham b tro.
Trong moi Théi han bao hlem, MB Ageas Life sé chi tra mét lan duy nhét Quyén lgi hd tro
chi phi Phdu thuat cho Phéu thuat tai Trung tim y té.

5.2.2 Trong cing mét ca phau thudt, néu co hon mét phéu thujt dugc thyc hién qua cung mot
dwong rach hodc qua nhung duong rach khac nhau, MB Ageas Life s& tra tién bao hiém cho
phau thudt c6 ty 18 tra tién cao nhit,
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5.2.3 Dbi véi nhitng loai phiu thuat bt bude phai tién hanh nhiéu lin, nhiéu buéc, nhiéu giai doan
hodc phéu thudt ddi véi bénh tai phat, MB Ageas Life sé tra tién riéng biét cho tirng lan phau
thudt néu cac lan phau thut cach nhau hon 60 ngay va tra tién cho phiu thuat c6 ty 1¢ tra
tién cao nhat néu cac lan phau thuat cich nhau tir 60 ngay rd xudng.

524 Quyen lgi HO trg chi phi phau thudt s& chim dut khi tong s6 tién tra cho quyén nay dat 100%
S6 tién bao hiém.

Diéu 6. Loai trir trich nhi¢m bio hiém

6.1. MB Ageas Life s& khong chi tra quyén loi bao hiém theo quy dinh tai Diéu 5 va San pham
b6 trg tiép tuc ¢6 hiéu lyc neu Ngudi duoc bao hiém phai Nam vién hodc Phau thuét trong
cac truong hop hodc do hau qua cua:

a)

b)

c)
d)

e)
g)

h)

i)
k)

1)

Bét ky bénh 1 hodc ton thwong nao khong do Tai nan, phét sinh trude hodc trong
Thai gian cho dwge tinh tir Ngay phat hanh chirng nhin bao hiém, hoac tir Ngay khéi
phuc hiéu lyc gan nhat, tly ngay nao dén sau; vi/hoac

Céc Tai nan va/hodc céc Su kién bao hiém xay ra trude ngay phat hanh Ching nhan
bao hiém cua San pham bd trg hodc trong théi gian San pham b trg cham dirt hidu
lyc, bi don phuong cham dirt thye hién; vashodc

Tinh trang ton tai trude; Di tit bdm sinh, bénh bam sinh, bénh di truyén; vi/hodc
Bit ky diéu tri y té nao khéng dap (g cic diéu kién Diéu trj hop Iy va can thiét vé
mit y khoa; vi/hodc khéng diéu tri tai cac Bénh vién/Co so y té di tiéu chuén;
va/hodc khong diéu tri tai Trung tAm y té; va/hoac

Diéu tri ring miéng; va/hoic

Chuyén ddi gi6i tinh; Phau thudt thim m§; Phau thudt tu chon; va/hodc

Nong, trich, rach, cit bao quy dau; vihodc

Diéu trj tat khic xa; va/hoac

Str dung, ldp cac bo phan gia hoac thiét bj nhu chan tay gia, may trg thinh, va cac
thiét bi trong tr khéng nhiam muc dich duy tri su séng: va/hodc

Hién, cho mé hodc bd phan co thé: vashoic

Tranh thai, triét san, vé sinh, bét Iuc. ri loan chirc ning tinh duc, ddy thi sém, mang
thai, sinh dé, séy thai, nao, phé thai, diéu tri tredc va sau khi sinh dé, diéu tri tién man
kinh hay bat ky bénh tit 6m dau nio hodc ton thuong nio lién quan dén céc sy kién
nay; va‘hodc

Bénh lay truyén qua duémg tinh duc, va bit ky bénh truyén nhiém nao phai kiém soat,
phai cach Iy y té theo quy dinh ciia co quan c6 thim quyén; va/hodc

m) Nhiém HIV hoic céc bénh c6 lién quan dén HIV/AIDS (hdi ching suy giam mién

n)
0)

dich), trir trrong hop nhiém HIV/AIDS khi dang thyc hién nhiém vu nhu 1a mét nhin
vién y té hodc cong an, bd d6i; vahoic

Roi loan gide ngi va ngu ngay; suy nhuoc co thé; suy nhwoc thin kinh; va/hodc

Sir dung lidu phap didu ti thay thé hormone; sir dung li¢u phap diéu tri thay thé (nhur
sir dung cac phuong phép chinh hinh, chdm ciru, bam huyét, thé duc, diéu trj xwong
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khép theo phuong phip dong y hodc bang thubc nam, diéu tri bing thio duoe,
massage hay trj liéu bing mii huong hodc céc diéu trj thay thé khac); va/hodc

p) Réi loan tim thin va hanh vi, réi loan tim 1y; vahodc .

q) Ngudi duge bao hiém ty tir, t gay thwong tich, ty gay tai nan bét ké vi Iy do tim
than hay khong; vahoic

r) Hanh vi vi pham phép lut, hanh vi pham ti, hodc c6 ¥ tham gia vao hanh vi vi pham
phap ludt, hanh vi pham i cua Bén mua bao hiém, Nguéi dugc bao hiém, Ngudi
dai dién theo phdp luat cia Nguéi duge bao hiém, Ngudi nhan Quyén loi bao hiém:
va‘hodc

s) Sir dung nuou, bia, chét c6 con; sir dung ma tiiy, cic chit kich thich. chit gy nghién
va cdc tién chit khéc tri v6i quy dinh cita phap ludt hién hanh: vahoac

t) Diéutri phong ngira; vahoic

u) Tham gia cac hoat dong nguy hiém, bao gom: cic cude dién tép, huan luyén quan sy
cua cie lyc hrgng vi trang; Iin c6 binh dudng khi, hoat dong thé thao chuyén nghiép,
cdc mon thé thao trén khéng, nhay di, leo nii, dua ngua hay dua trén cic phuong
tién c6 banh xe hay bat ky hinh thirc dua ndo khic, dim béc (boxing), sin bin;
va’hoidc

v) Tham gia hoat dgng hang khéng. trir khi 14 mét hanh khach; vahoic

w) Dong dat, song than, niii lira, phan {ing hat nhan, nhiém phong xa, vii khi héa hoe,
vil khi sinh hoc; vashoic

x) Chién tranh (c6 tuyén bd hay khong tuyén bé), khiing bé, ni chién, ndi loan, bao
déng, va cac hanh dong mang tinh chién tranh.

6.2. Trong trréng hop Bén mua bao hiém hodc Nguai duge bao hiém hoic Nguéi thy huéng co
y ké khai khong chinh xéc, khong day du hodc 1am sai léch hé so yéu ciu giai quyét quyén
lgi bao hiém dé dwoc chi tra Quyén loi bao hiém, MB Ageas Life s& khong chi tr quyén loi
bao hiém va San phim b6 trg chdm dirt higu lyc theo quy dinh tai Khoan 4.3.

CHUONG II1: PHi BAO HIEM

Diéu 7. Phi bio hiém

7-1. Dinh ky dong phi bao hiém ciia San pham bé tro nay tring véi dinh ky dong phi bao hiém
cua Hop dong chinh. Quy dinh nay cling dwoc 4p dung trong trudng hop c6 sir thay déi vé
dinh ky déng phi cua Hop dong chinh. Théi han déng phi bao hiém t6i da khéng vuot qué
Thoi han tham gia San pham bé tro.

7.2. Truong hop Bén mua bao hiém khéng thé déng phi theo diing thdi han da thoa thuan, quy
dinh ve gia han déng phi cho San phim bé tro duge dp dung theo Quy tic, Diéu khoan cua
Hop dong chinh.
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7.3, Cho dén hét thoi gian gia han déng phi, néu Bén mua bao hiém khéng déng phi bao hiém.
San pham bd trg s& bi don phuong chém dut thyc hién boi MB Ageas Life tri truomg hop
phi bao hiém cia sin pham bd trg duge mién déng theo quy dinh ciia mét san pham bao
hiém khéc ¢6 hiéu luc véi San phim bd tro ndy hoac dugc tr dong dong theo quy dinh ciia
MB Ageas Life. Ngdy don phuong cham dirt thyc hién cia San phim b trg s& dwoc 4p dung
theo Quy téc, Piéu khoan cia Hop déng chinh.

74. Véi su chp thuan ciia B Tai chinh, MB Ageas Life c6 thé diéu chinh mirc phi bao hiém

ctia San phim bd trg. MB Ageas Life sé thong béo bing vin ban cho Bén mua bao hiém
true théi diém dp dung it nhit 30 ngay. Mirc phi bio hiém méi ciia San pham bo tro nay sé
duge ap dung ké tir ngay dén han déng phi tiép theo ngay sau ngay MB Ageas Life ap dung
mirc phi bao hiém méi.
Trong trréng hop khéng chap thudn mirc phi diéu chinh, Bén mua bao hiém cé quyén thong
béo cham durt San pham bé trg. Déi véi trromg hop nay, San pham bé trg s& chim dirt hiéu
luc ke tir ngay két thic dinh ky déng phi lién sau ngdy MB Ageas Life ap dung mirc phi bao
hiém méi.

7.5. Cic quy dinh khdc vé Phi bao hiém duoc 4p dung nhu quy dinh tai Quy tac. Piéu khoan cia
Hop dong chinh.

CHUONG IV: THU TUC GIAI QUYET QUYEN LQI BAO HIEM
Diéu 8. Thoi han yéu ciu gidi quyét quyén lgi bao hiém
8.1. Ngudi yéu cau giai quyét Quyén lgi bao hiém c6 nghia vy thong béo bing van ban cho MB
Ageas Life vé Su ki¢n bao hiém trong thoi gian sém nhit ké tir khi biét duoc Sy kién bao
hiém va cung cép céc chimg tir theo quy dinh dé giai quyét Quyén lgi bao hiém.

8.2. Nguéi yéu cau giai quyét Quyén loi bao hidm phai lap Ho so yéu cau giai quyét Quyén loi
bao hiém va giri t6i MB Ageas Life hoic Té chirc dugc MB Ageas Life chi dinh thay mat
cho MB Ageas Life thuc hién viéc xir Iy céc yéu ciu giai quyét Quyeén lgi bao hiém trong
vong 12 thang ké tir ngay xay ra Sy kién bao hiém.

Trrdng hop MB Ageas Life yéu ciu bé sung hé so, thdi han ngp day du hé so duge yéu
cau bo sung t6i da la 14 théng ké tir ngay xay ra Su kién bao hiém.

Sau théi han quy dinh tai Khoan nay, néu MB Ageas Life chua nhin duoc Ho sor yéu cau
gidi quyét Quyén loi bao hiém va hé so dugc yéu ciu bd sung (néu c6), MB Ageas Life c6
quyén tir chéi giai quyét Quyén loi bao him,

Céc thoi han néu trén khong gdm thoi gian xay ra su kién bat kha khang hoic tro ngai
khach quan khic.

Diéu 9. Hj so yéu cu gidi quyét quyén lgi bio hiém

9.1. Hé so yéu ciu giai quyét quyén lgi bio hiém bao gom:
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9.1.1 Giay yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém theo miu ciia MB Ageas Life da duge dién day
du va chinh xéc; va

9.1.2 Céc théng tin va bang chimg can thiét, bao gom:

9.1.2.1. Ban sao hop phép hodc ban goc cia tit cd cac bién ban, chimg tir y t gén lién véi Su kién
bao hiém (bao gom cac két qua xét nghiém, cac két qua chan doan, két qua diéu trj, gidy ra
vién, don thudc, phim chup, gidy chimg nhan phu thuit gén lin voi su kién dwoc yéu cau
gidi quyét quyen lgi bao hiém):

9.1.2.2. Ban sao hop phap hodc ban géc két luan vé viéc Ngwdi dwoe bio hiém bi mic Bénh hiém
nghéo cua Bénh vién va cc két luan nay phai duge mt Bac si hanh nghé hop phap thuc
hién trong trudmg hop Nam vién dé diéu trj Bénh hiém nghéo:

9.1.2.3. Bang chimg vé quyén duoc nhin quyén loi bao hiém theo Quy tic, Diéu khoan bao hiém
nay nhu gidy t& tiy than, gidy Gy quyén, di chiic. vin ban thoa thuan phan chia di san hodc
van ban khai nhan di sin hogc thoa thuin cir ngudi nhin quyén loi bio hiém theo ding quy

dinh cua phép luat; va
9.1.3 Ngudi ndp hé so yéu cu giai quyét quyén lgi bao hidm c6 tréch nhiém cung cip céc gidy tor
néu trén va tur thanh todn céc chi phi phat sinh c6 lién quan dén viée thu thap céc gidy & néi

-

tren.
9.2. Thim dinh Ho so yéu ciu gidi quyét Quyén lgi bio hiém:
MB Ageas Life c6 quyén tw minh hodc sir dung dich vu ciia bén thir ba dé diéu tra, xac minh

thong tin khich hang da ké khai, cung cép, vihodc danh gia, thim dinh rii ro va hau qua
cua rii ro, va/hogc thu thap i ligu, bang chimg lién quan d¢ phuc vu viée gidi quyét Quyén
loi bao hiém. MB Ageas Life c6 quyén trung cdu ¥ kién thim dinh cia Bac si/chuyén gia y
t¢ do MB Ageas Life chi dinh nhim xdc nhin diéu trj y t 12 Hop I va cin thiét vé mit y
khoa. Bén mua bio hiém/Nguai duge bio hiém (hodc Nguéi dai dién theo phap ludt cua
Ngudi duge bao hiém)/Ngusi nhan Quyén loi bio hiém e nghia vy hop tic, hé tro thyc
hién viéc nay. Chi phi nay do MB Ageas Life chi tra.
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PHU LUC 1-BANG TY LE TRA TIEN BAO HIEM PHAU THUAT

(Pinh kém Quy tic, Piéu khoan san phém bé tro ho tro vién phiva chi phi phdu thugt
dweoe ban hanh theo Quyét dinh sé /20.../0D-TGD/MBAL

ngay  thang nam 2023 cua Tong gidm doc)
S tién tra = Ty I trd tién * S6 tién bio hiém

Tén Phiu thujt

1. BUNG

1.1. Cét ruét thira

1.2. Néi théng da day - rudt non
1.3. Cit bo tii mét hodc Phiu thudt khéc trén tii mét
1.4. Cit doan ruét non

1.5. Cat b toan bd trye tring
1.6. Dt stent thyc quan

1.7. Cét bo tyy

1.7.1.Mét phin

1.7.2. Toan bd

1.8. Cit bo lach

1.8.1. Mot phén

1.8.2. Toan bd

1.9. Cit bo gan

1.9.1.Mét phan

1.9.2. Toan bo

1.10. Cét bo da day

1.10.1. Mt phan

1.10.2. Toan b

1.11. Cét bo dai trang

1.11.1. Mét phén

1.11.2. Toan bé

1.12. Phiu thujt 6 bung dé diéu tri mgt/cdc bénh sau: viém phic mac, viém
dai trang, tdc rudt, Iong rujt
1.13. Phéu thuat ghép tang

2. CAT CUT

2.1. Bui, cing chan

2.2. Cénh tay, cing tay, toan by ban tay
2.3. Toan bé ban chéin

2.4. Céc ngén tay trén mét ban tay
2.4.1. it hon ba ngén

2.4.2. Tir ba ngén tro 1én

2.5. Cac ngdn chan trén mdt ban chan

Ty Ié tra tién

5%

10%
10%
10%
20%
20%

10%
20%

10%
20%

10%
20%

10%
20%

10%
20%
10%
20%

10%
5%
5%

2%
5%
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2.5.1. It hon ba ngén
2.5.2. Tir ba ngon trg 1én

3.DONG MACH VA TINH MACH
3.1. Phéu thudt diéu tri phinh déng mach chu

3.2. Ky thudt tao Shunt cua déng mach va tinh mach
3.3. Philu thudt triét dé lay b6 toan b than tinh mach dé diéu tri suy gian tinh

mach mdi chi dudi

4. XUONG HOAC KHOP

Phau thudt diéu tri gdy xuong, Phiu thuat diéu trj tén thuong khap:

4.1. Khdp hing

4.2, Céc xuong khéc (khéng bao gbm hang, cot séng)

5.VU
5.1. Cit bo mét bén vi
5.2. Cat bo toan b hai bén vii

6.NGUC
Cit b phdi hogc mot phan phéi

7. TAI

7.1. Nao xuong chiim - don thuin hojic tiét cdn
7.2. Phau thut ngi soi chinh hinh tai giira

7.3. Cat bo mé dao tai

7.4. Cay ghép bc tai

8. MAT

8.1. Bong vdng mac

8.1.1. Diéu tri bing Phiu thuat

8.1.2. Diéu trj bing laser

8.2. Ly bo thé thuy tinh mdi bén

8.3. Phu thudt diéu trj tang nhin 4p mi bén
8.4. Lay bo nhin ciu mdi bén

8.5. Can thiép Phau thut khic vao nhin ciu (qua gidc mac hodc cung mac)

8.6. Phau thudt cit co mat

9. HE TIET NIEU - SINH DUC
9.1. Cét bé toan by hodc mét phin thin
9.2. C6 dinh than

9.3. Lay soi clia than, niéu quan hojc bang quang

2%
5%

20%
2%

2%

10%
5%

3%
10%

10%

10%
10%
10%
20%

10%
10%
5%
5%
5%
5%
5%

10%
10%
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9.3.1. Bing can thiép Phau thuit ma

9.3.2. Bing noi soi

9.4. Cét bo tuyén tién ligt

9.5. Tinh hoan

9.5.1. Cit bo tinh hoan

9.5.2. Cit bo mao tinh hoan

9.6. Cit bo mt phin hoic toan b tir cung

9.7. Phau thut cit bo mot phan hoac toan bd voi trimg, budng trimg theo

dudong bung (loai trir cat goc buong triimg)
9.8. Cit bo ¢b tir cung

9.9. Phau thuit tao hinh am dao do sa bang quang hodc do sa trc trang

9.10. Cit bo bang quang
9.10.1. M6t phan
9.10.2. Toan bd

9.11. Ghép niéu quan

9.12. Dén hru nang buéng trimg 1 bén hodc ca 2 bén va cac phin phu 4m dao

10. BENH TUYEN GIAP
Cit bo tuyén giap

10.1.Mét phan

10.2. Toan bd

11. THOAT V]

Phau thuit diéu tri thoat vi cho
11.1. Mot thoat vi

11.2. Hon m{t thoat vi

12. DAY CHANG VA GAN

12.1. Khau, cit, ndi, ghép dy ching
12.1.1. M{t day ching

12.1.2. Nhiéu day ching

12.2. Khau, cit, ndi, ghép gin
12.2.1. Mdt gan

12.2.2. Nhiéu gn

13. MUI1

13.1. Xén vach ngin mili dudi niém mac

13.2. Can thiép xoang bang Phau thujt (trir choc hiit xoang)
13.3. Cit b xuong sodn

10%
2%
10%

5%
5%
10%
10%

5%
10%

10%

20%
20%
5%

5%
10%

5%
10%

2%
5%

2%
5%

2%
5%
2%
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14. MIENG VA HONG

14.1. Cit amidal, nao VA, hodc ca hai

14.2. Cit bo ludi:

14.2.1. Toan b

14.2.2. Mt phin

14.3. Ct bo ham trén hodc ham dudi — toan bd hodc mot phén
14.4. Mo khi quan

14.5. Cit bé hong (hiu)/cit bo thanh quan-hong (hiu)

15. TRUC TRANG

15.1. Phau thuat cit tri bing Phuong phédp Longo
152.Mé 6 bung kém md& hdu mén nhan tao

15.3. Can thiép Phau thuit xir Iy nirt hiu mén
15.4. Can thiép Phau thudt xir Iy rd hiu mén

16. SQNAO
16.1. Cit bo xwong so (khong bao gém Phiu thuit Burr Hole/Phiu thudt
khoan xuong)

16.2. Phau thuat Burr Hole/ Phiu thuat khoan xuong

17. COT SONG VA TUY SONG
17.1. Phau thugt kém cét b6 phin xuong ciia mét hogc nhiéu dét séng

17.2. Phiu thujt trén tity song hodc mang ndo tiy
17.3. Cat ré day than kinh cot séng

18. UBUGU

18.1. Cit bo nang 16ng hoc xoang long (nang ciing cut)

18.2. Phau thujt cit bo khdi u lanh tinh (loai trir u mé, u dudida, u niém mac
va dudi niém mac, u nhot do vi-rit, u duéi mong)

18.3. Phdu thuat cit bé khdi u 4c tinh (logi trir Ung thu biéu mo da phi hic
to, u lympho nguyén phat gi¢i han & da va u nguyén phét dang u dudidama
khéng c6 bang chimg ve di can dén cac hach bach huyét hoac di cin xa hon,
u dudi méng)

19. BONG
Ghép da (logi trir Phau thujt thim my)

20. PHAU THUAT TIM
20.1. Ghép tim

2%
10%
5%
10%

5%
20%

2%
10%
2%
%

20%

5%

10%
20%
20%

5%

10%

5%

20%
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20.2. Phéu thuat bac cau ndi dgng mach vinh (CABG)
20.3. Tao hinh mach vanh

20.4. Phiu thuat van tim (sira van tim hofc thay van tim)
20.5. Thii thuat dat 6ng Théong tim

20.6. Phu thut diéu trj rdi loan nhip tim

20%
10%
20%
2%
2%
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9.

10.
11.
12.
13
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

PHU LUC 2 - DANHMUC CAC BENHDAC BIET

(Binh kém Quy tic, Diéu khodn san phim bé tro hé tro vién phi va chi phi phau thudt
dugc ban hanh theo Quyét dinh s6 /20.../0D-TGD/MBAL
ngay  thang nam 2023 cua Tong giam doc)

Thoat vi (céc loai)

Ton thuong dét séng, tén thuong ct song (bao gdm ca dia dém)
Ung thu, U budu, u nang va Polyp cac loai

Ro6 hdu mén

Bénh lao, bénh phéi tic nghén man tinh, Hen (Suyén)
Soi duong mat - Viém tii mat

Soi hé tiét ni¢u

Bénh tri

Duc thuy tinh thé

Bénh vé Amidal hoic vom hong

Loét da day, ta trang

Bt thuong cta mii, vach ngan hodc xuong soin
Bénh tuyén gidp

Téang huyét dp hodc bénh Iy tim mach

Tai bién mach mau nio

bii thao duong

Lac ndi mac tir cung

Bénh ly vé dwong vat, tinh hoan, tir cung, budng trtng, voi trimg, 4m dao
Tran dich tinh mac hay tran dich méang tinh hoan
Gian tinh mach thirng tinh

Péng kinh

Suy gan, suy thdn

Lupus ban do./.
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PHU LUC 3 - BENH HIEM NGHEO
(Dinh kém Quy tic, Piéu khodn san phdm b6 trg hé tro vien phi va chi phi phau thugt
dwoc ban hanh theo Quyét dink 56 /20.../0D-TGD/MBAL
ngay  thang nam 2023 cua Tong giam doc)
1. Ung thu

La khéi u ac tinh duge chin doén dya trén bang chirng mé hoc, dic trung bai sy tang trudng
khong thé kiém soat va lan rong ciia cac té bao dc tinh, xam lin va phé hily mé lanh. Viéc
chin dodn Ung thu phai duoc Bac sy chuyén khoa ung budu hodc chuyén khoa giai phiu
bénh hoc xéc nhén dya trén két qua sinh thiétgiai phiu bénh duoc thyc hién qua quan st vi
thé miu mé da duge ¢ dinh, tai Bénh vién/Co sé y té dii tiéu chuin hodc Trung tim y té.

Ung thu khéong bao gom céc truémg hop sau:

(a) Céc khoi u duge chuin doan mé hoc I3 tién 4c tinh (pre-maligant); khong xam lén (non-
invasive); ung thu biéu md tai ché (Carcinoma-in-situ); gidgp bién 4c tinh (borderline
malignancy); nghi ngé 4c tinh (suspicious malignancy), c¢6 kha ning ac tinh (malignant
potential); cac khoi u khong rd ban chat: hodc dj sin cé tir cung CIN-1, CIN-2 va CIN-3;

(b) Ung thu biéu mé da phi hac t8, u lympho nguyén phat, u nguyén phat dang u dwéi da ma
dwoc gidi han & da (bao gom Iép biéu bi, ha bi va m6 dudi da) ma khéng c6 bing chimg vé
di cin dén cic hach bach huyét hodc di can xa hon;

(c) U héc t5 4c tinh chua xam lén ra ngoai biéu bi:

(d) Ung thu tién liét tuyén dugc chin dodn mé hoc giai doan TINOMO hoic giai doan nhe
hon theo phén loai TNM;

(e) Ung thu tuyén gidp dugc chin doan mé hoc giai doan TINOMO hoic giai doan nhe hon
theo phén loai TNM:

(f) Ung thu bang quang dwoc chin doan mé hoc giai doan TINOMO hodc giai doan nhe hon
theo phan loai TNM:;

(2) Ung thu bach cau lympho man tinh dugc chin dodn mé hoc giai doan nhe hon giai doan
03 (ba) theo phan loai RAI:

(h) Ung thu/Khéi umé dém da day-ruét dugc chin dodn mé hoc giai doan I hodc IA hoic
nhe hon theo Phién loai AJCC:

(i) Ung thu trén ngudi dang nhidm HIV:
() Ung thir lién quan dén dj tit bim sinh.
(*) Phan loai TNM 1a h¢ thong phén loai giai doan Ung thu AJCC.

(**) Phén loai AJCC theo an ban méi nhét cia Sé tay Phan loai Ung thyu cia Uy ban lién
minh Hoa Ky vé Ung Thu (AJCC).

(***) Phan loai RAI la hé théng phan loai giai doan Ung thu bach ciu lympho man tinh.
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2. Tai bién mach méu nio

La mét bat thuomg xay ra véi mach méau ndo bao g6m nhéi mau ndo, xut huyét ndo va xuat
huyét dudi mang nhén, thuyén tic ndo va huyét khoi ndo. Chan doén Tai bién mach méu ndo
phai duge xdc nhin dua trén déng thoi tat ca cac diéu kién sau:

a) C6 bang chirng t6n thuong thin kinh vinh vién theo xac nhin cua Bac si thin kinh it nhit
6 tuan sau Tai bién mach méu nio va;

b) Pugc chan doan hinh anh dua trén ki thuét chup cong huomg tir, hodc dua trén ky thuét
chup cét 16p vi tinh, hodc dua trén céc ki thuat chin doén hinh anh hoc dang tin cdy khéc.

¢) Loai trr cac truomg hop sau:
- Tai bién thiéu mau cyc bé véi céc ton thuong than kinh cé thé hbi phuc;

- Tén thong ndo do Tai nan, do chin thuong, do viém mach méu, va/hoic do bénh viém
nhiém khac;

- Bénh Iy mach méu gay ton thuong dén mit hay thin kinh thi giac;
- Roi loan thiéu méu cuc bd ciia hé théng tién dinh,

3. Nhdi miu co tim

La sy hoai tir mét phan co tim do thleu méu nudi ving co tim do. Chén doan Nhéi mau co
tim phai dugc xdc nhan dya trén dong thai it nhit 3 trong 5 didu kién sau day:

a) Cé tién sir dau nguc dién hinh; va

b) C6 déu hiéu nhoi méu trén Dién tim dé (ECG): va

¢) Tang men tim CK-MB; va

d) Tang Troponin (T hodc I); va

e) Chi s tong mdu cia tim thit trai giam dudi 50% duoc do it nhat 3 thang sau Nhoi mau
co tim.

Nhéi mau co tim khéng bao gém truémg hop thiéu mau cép va dau thit ngyc cap./.
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PHU LUC 4 - DANH SACH NHOM BENH VA SO NGAY NAM VIEN TOI PA PUQC
CHI TRA CHO CUNG MOT LAN NAM VIEN

(Dinh kém Quy tac, Diéu khodn sdn pham bé tro hé tro vién phi va chi phi phau thudt

duge ban hanh theo Quyét dinh sé

/20.../0D-TGD/MBAL

ngay  thang nam 2023 cua Téng giam déc)

STT | Nhém bénh giq':gjg'i t’:i'?ﬂ;;i‘; t6i da
1 Bénh lao 10
2 Bénh viém gan siéu vi 7
3 | Nhom Bénh co — xwong — khép 5
4 Nhom Bénh cua mat 5
5 Nhom Bénh cua hé mién dich 10
6 Nhom Bénh cua hé tim mach 15
7 Nhém Bénh ung thu, u budu 15
8 | Nhdm Bé¢nh nhiém tring khac 5
9 Nhém Bénh do chin thirong; ngo doe 7
10 | Nhém Bénh cua tai mii hong 5
11 | Nhém Bénh ctia hé than kinh 7
12 | Nhém Bénh cua hé hé hap 7
13 | Nhoém Bénh cua hé sinh duc - tict niéu 5
14 | Nhém Bénh cua hé ndi tiét 7
15 | Nhém Bénh nhiém ky sinh tring 5
16 | Nhom Bénh, Bénh nhiém tring cta hé tiéu hoa 7
17 | Nhoém Bénh cua hé tao mau 15
18 | Nhom Bénh cua da 5
19 | Sot cao do nhiém siéu vi tring 5
20 | Cac bénh khac 5
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PHU LUC 5: DANH SACH BENH VA CHAN THUONG KHONG PUQC CHI TRA

w1

=iy b b

8.

9.

QUYEN LOQI BAO HIEM

(Dinh kém Quy tdc, Diéu khodn san pham bé trg ho trg vién phi va chi phi phau thudt
dugc ban hanh theo Quyet dinh so /20.../0D-TGD/MBAL
ngay  thang nam 2023 cua Tong giam doc)

Viém Amidal, Sét siéu vi/Sét vi rat; Viém xoang, viém da xoang;
Viém mii hong; viém thanh quan; viém tai ngoai; viém ta1 gilia;

. Réi loan tiéu héa; ngd doc khéng rd nguyén nhan; viém da diy; viém ta trang; trao

ngugc da day thuc quan;

Bénh tri khong phau thudt;

Pau lung; dau khép; viém khop; thoai hoa khop; viém co; thoai hoa cot sang,

Viém mi mit; viém két mac hodc t6n thwong khic cua két mac; hap, leo; mong thit;
Réi loan tién dinh khong bién chirng; rdi loan tuin hoan nio; thiéu ndng man hoan ndo;
chéng mat; con thiéu mu ndo thoang qua;

R&i loan than kinh thuc vﬁt,

Viém da co dia; san cuc; san ngira; may day:

10. Nhot; nhot cum; chéc;
11. Ap xe da va céc 6 ap xe khéc
12. Céc khéi u lanh tinh bao gém: U m&, u da, u dudi da, u niém mac va dudi niém mac, u

nhot do vi-rit;

13. U dudi mong mong choc thit, méng cudn, méng quip;
14. Ung thu biéu mé da phi hic 6, u lympho nguyen phat giéi han ¢ da va u nguyén phat

dang u duéi da ma khong c6 bang chimg vé di cin dén céc hach bach huyét hodc di can
xa hon;

15. Viém dm dao; viém cd tir cung; viém va 4p xe tuyén Bartholin khong c6 can thi¢p ngoai

khoa; viém niéu dao;

16. Rach da, chan thuong phin mem, trat khop;
17. Bong gan./.
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Diéu 1.
1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9,

-

CHUONG I: NHUNG QUY PINH CHUNG

Ciac dinh nghia

MB Ageas Life: La cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho MB Ageas,
Glay phep thanh lap va hoat dong s6 74/GP/KDBH do Bo Tal chmh
cap ngay 21 thang 07 nam 2016.

Bén mua bao hiém: 1a Bén mua bao hiém cua Ho‘p dong chinh, dong
thoi la ngudi ky tén trén Ho so yéu cau bao hiém va nop phibao hiém
cua San pham bao hiém bo trg. Tai thoi diém giao kel Hcrp ddng, Bén
mua bao hiém phai c6 quyén loi ¢6 thé duoc bao hiém véi Nguoi duoe
bao hiém theo quy dinh phap luét hién hanh.

Ngum dwoc bao hiém: Nguoi dugce bao hiém theo San pham bb trg
nay laca nhén tir30 ngay tudidén 60 tudi vao ngay cé hiéu luc cia San
phambd tro va khong qua 65 tudi khi San pham bé tro két thic thoi
han bao hiém, ¢ tinh mang va strc khoe duoc bao hiém, hién dang cu
tra tai Viet Nam va duoc MB Ageas Life chap nhan bao hiém theo Quy
tic, didu khoan cua San phim bé tr¢ nay.

Nguoi thy hwéng: 1a ca nhan hodc td chirc do Bén mua bao hiém chi
dinh (véi sudongybang van ban ciia Ngudi dugc bio hiém hodcngudi
giam hé hop phép cia Nguoi dugce bao hiém) dé nhan quyén loi bao
hiém theo Quy tac, diéu khoan ctia San phim bé trg nay. Trudng hop
Bén mua bao hiém khong chi dinh Ngudi thu hlrcmg cia san pham bo
trg thi Ngudi thyu hudng cua Hop ddng chinh sé dong thoi la Nguoi thu
huong cua San pham bd tro nay.

Hop ﬂong chinh: La hop dong bao hlem da dugc MB Ageas Life giao
két véi Bén mua bao hiém ma san pham bao hiém bd trg nay dwoc ban
kém va dugc ghi nhén trong Gidy chimg nhén bao hiém va/hodc vin
ban stra doi bo  sung Hcp dong.

So tién bao hiém: 13 s6 tién dugc dung lam co so de xac dinh quyen
lgi bao hiém thanh toan theo san phimbé trg nay. Sé tién bao hiém do
Bén mua bao hiém lya chon phi hop véi quy dinh cia MB Ageas Life
va duogc ghi tai Glay chimg nhanbao hiém va/hodc tai lidu sua doi, bo
sung lién quan gan nhit sau ngay hiéu luc cia Hop dong bao hiém.
Théoihanbao hiém: Thoi hanbao hiém ctia San phambé tro duge quy
dinh tai Diéu 3 cua Quy tic, diéu khoan nay.

Thoi glan cho: l1a khoang thoi gian 90 ngay ké tir Ngay hop dong bat
dau c6 hiéu luc, hodc tirngay khéi phuc hiéu lyc gin nhat ciia San phim
Bb trg nay.

Swkién bao hiém: 12 sukién Ngum dugc bao hiém bi mic it nhat mot
Bénh hiém nghéo. Bing chimg cua su kién bao hiém phai duoc xac
nhéan hoic két luan boi:

Mot Bénh vién véi diéu kién két luan/xac nhan dé phai duogc mot Bac
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si hanh nghé hop phép tai Bénh vién d6 thuc hién; va

- Céc nghién ctru, phén tich, kiém tra xac nhan, bao gom nhung khong
€161 han bdi cac phéantich cua phongtln nghi¢m, cacbangchlmg vé mo
hoc, phongxa, lamsang, va néu can tién hanh phau thuat thi d6 phaL
su diéu tri phé bién ddi véi tinh hudng d6 ddng thoi phaihop 1y va cn
thiét vé mat y khoa.
Bénh vién/Co sé y té di tiéu chuén: 1a mdt co so kham chira bénh
duoc thanh lap va hoat dong hop phap theo phap luat Viét Nam hodc
phap luat cua nudc noi Co s& hoat dfmg Co s do6 phaidugc cap phép
nhu mot bénh vién, cé chir “bénh vién™ trén con déu hoic duoc cap
phép nhumdot v:en/trung tamy té chuyen khoacap tinh, thanh phé truc
thudc trung wong, cap trung uong.

Bénh vién/Co soy té du tiéu chuan khong bao gdm nhimg co s& dudi day
cho du cic co s nay hoat dongdoc lap hay tryc thuge mét Bénh vién/Co
s& y té du tiéu chuan:

112,

1.14.

-Bénh vién, vién, trung tdm, don nguyén, khoa chuyén khoa tam than;

-Bénh vién, vién, trung tdm, don nguyén, khoachuyénkhoay hoc dén
toc, vat 1y tri liéu va/hodc phyc hoi chirc ning;

-Bénh vién, vién, trung tdm, don nguyén, khoa chuyén khoa phong;

-Nha h sinh, nha diéu dudng, nha an dudng, co sé chu yéu danh cho
viéc chira tri cho nguoi gia. nguoi nghién rugu, chat ma tuy, chat
kich thich. ' .

Bénh hiém ngheo: la bat ky bénh nao nam trong danh sach cac bénh

quy dinh trong Phy luc Bénh hiém nghéo (ngoai trir céc truong hop loai

trur trach nhiém bao hlern dm véi tu‘ng Bénh hiém nghéo cu thé) duoc
dinh kém theo Quy tic, diéu khoan nay (“Phu luc Bénh hiém nghéo”).

Nhém Bénh hiém nghen (Nhém): Bénh hiém nghéo du'orc bao hiem

bgi san pham bo tronay duoc chia lam bon (04) nhom, momhom bao

gdm céc Bénh hiém nghéo giai doan dau va cic Bénh hiém nghéo giai
doan sau.

Bénh bam sinh: 13 bat ky bénh nao dugc hinh thanh trén thainhi trong

qua trinh mangthm cua nguol me dudi tac dong cua yéu to mdi trudng

Ién sy phat trién cua thainhi va c6 thé duge co quany té mo ta dudi

nhiéu tén goi khac nhau nhu “bénh hiém sinh”, “di tat bAm sinh”,

“khuyét tat bam sinh”, “khiém khuyét bam sinh”. Viéc xac dinh Benh

bam sinh Phal do Béc sy hanh nghé hop phap thuc hién.

Bénh c6 san: la tinh trang bénh tathodc thuong tat cia Ngum duocbao

hiém da dugc bac sy kham, chandoén hodc diéu trj trude ngay hiéu luc

san pham bd trohodcngay khoi phuchiéu luc san pham b tro. Ho SO

y té, tinh trang tién sir bénh duoc luu gilf tai bénh vién/co sy té duoc
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113,

1.16.

L.L7:

1.18.

Diéu 2.

thanh lap hop phap hodc cac thong tin do Ngudi dugc bao hiém tu ké
khai dugc xem la bin chimg day du va hop phap vé bénh c6 san.
Phiu thuit theo yéu cau: 1a cac thi thuat, phau thuaty té ¢ lién quan
dén stic khoe va sinh mang cua Ngum dugc bao hiém, duge thyc hién
hoan toan theo mong muon riéng cua Nguoi duge bao hiém nham dap
ung nhu cau nao dé ciia Nguoi duge bao hiém nhu phauthuat thim my,
ké hoach hoa gia dinh, ma khong phai nhimmucdich chira khoi bénh
tat dé hoi phuc ste khoe, khong phai do chi dinh dgc lap cua Bac sy
hanh nghe hop phap ma 14 phau thuat dugc lya chon tir sy thoa thuén
gitra bac sy vai Nguoi dugce bao hiém theo yéu cau cia Ngudi duoc bao
hiém.

Bac sy: la ngm':n' co brimg cap chuyén mén y khoa dugc co quan nha
nuoc hodc to chirc ¢6 tham quyen cap hoac thira nhan, va dugc phép
hanh nghé trong pham vi dugce cap phép.

Hn’p Iy va cin thiét vé mity khoa:ladiéutriy té hcrp 1y, phu hop véi
cac chan doan vathonglé chan triyté, phu hop vdi tiéu chuan vé hanh
nghé y duge, ¢o tinh chat bt budc ma khong nham muc dich thir
nghiém, nghién ctru, phong ngira hoac tam soét va theo chi dinh cia
Béc sy

Cacthuatngi, tirngirkhac sirdung trong Quytic, dleu khoannay dugc
hiéu theo dung dinh nghia, giai thich trong Quy téc, diéu khoan cia
Hop dong chinh.

Piéu khodn ap dung

2.1. Cacquydinh vé nghia vu cung cap thong tin, mién truy xét, thay doilién
quan dén Hop dong, thu tuc giai quyet quyen loi bao hiém, Nger thu
huofng chua dugc quy dinh tai Quy tdc, diéu khoansan pham bo trg nay va
giai qqyet tranh chap lién quan dqn sanpham bo trg nay dugc ap dung theo
Quy tac, dieu khoan cia Hop dong chinh.

antmg hop phap ludtco quy dinh hodc thay dm quy dinh ve nghia vu cung
cap thongtin cua cacbén lién quan cua Hop dong bao hiém thi nhimg quy
dinh d6 dugc méc dinh ap dung cho San pham b tro nay.

2.2. Truénghop c6 sy mau thuan giita Quy tic, diéu khoan nay va Quy tic,
diéu khoan Hop dong chinh thi nhungquy dinh trong Quy tic, diéu khoan
cta San phim bé trg nay sé dugc 4p dung.
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Diéu 3. Thoi han bio hiém va tinh chit cia san phim bd tr¢

3.1.

3.2,

Thoi han bio hiém ciua San pham bo tro nay tir 05 nim dén 25 nim tiy
theo:
- Sy lya chon cia Bén mua bao hiém,
- Tum ctia Ngudi duogce bao hiém vao Ngay ¢6 hiéu luc ciia San pham
bo tro,
- Chap thudn cia MB Ageas Life;

tinh tr Ngay c6 hi¢u lyc cia San pham b6 trg nhung khong vuot qua thol
han bao hi€ém cua Hop dong chinh (d6i véi truomg hop yéu cau bao, hiém
cung lic vai Hcp dong chinh) hodc thoi han bao hiém con lai (d6i véi
truong hop yéu cau bao hiém sau khi Hop dong chinh d3 c6 hiéu luc) cua
Hop dong chinh.

San phambd trr.rnay 1a san pham bao hiém strc khoekhong tham gia chia
1i, khong ¢6 gi4 tri hoan lai va khong c¢6 quyén loi déo han.

Diéu 4. Thii tuc yéu ciu bio hiém va tinh chét ciia San pham bb trg

4.1.

4.2.

4.3.

44,

Thu tuc yéu cau bdao hiém

Khiyéu cau bao hiém, Bén mua bao hiém cin hoan tat, nop Ho s0'yéu ciu
bao hiém va déng Phi bao hiém tam tinh cia San pham b trg.

Déi véi truomg hop yéuc cau bao h1em sau khi Hop dong chinh da c6 higu
Irrc, Bén mua bao hiém can ghiré S6 hop dong cua Hop ddng chinh tuong
{mg, moi quan hé cia Ngudi dugce bao hiém va Bén mua bao hiém.

Néu Nguoi duge bao hiém khong déng thoi 1a Bén mua bao hiém, Hb so
yéu cau bao hiém phal o chir ky cua ca Bén muabao hiém va Nguoi duoc
bao hiém (hodc cua Ngudi gidm hé hop phéap néu Ngudi duge bao hiém
dudi 18 tudi).

Truonghop duoc yéu cau bao hlem cung lic véi Hop a‘ong chinh va dugc
chap nhanbao hiém, San pham bo tro sé c6 hiéu luc vao ngay cé hiéu luc
cua Hop ddng chinh.

Truéng hop duoc yéu cau bao hiém sau khi Hop ddng chinh da c6 higu
lue, San phambo tro co hi¢u lye vao ngay MB Ageas Life chap nhanbao
hiém theo Quy tic, diéu khoan nay.

Thoi gian cin nhic clia san phiam bé trg duge 4p dung tring véi thoi gian
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can nhic caa Hop dong chinh.

Piéu 5. Chéim dit hiéu lyc

a.l,

il

5.3.

Khi san pham bo trg cham durt hiéu luc va MB Ageas Life s€ hoan lai cho
Bén muabao hiém phibao hiém da dong sau khi khau trir Chi phikiém tra
stic khoe (néu c6) khi Xay ra mgt trong cac su kién sau:

5.1.1. Bén mua bao hiém yéu cau huy Ho soyéu caubao hlem d6ivoi Hop
dong chinh hodc san pham bé trg truée khi Hop dong chinh duoc
phat hanh (d6i véi truomg hop san pham b trg duoc yéu cau bao
hiém cing lic véi Hop dong chmh)hoactmorc khi san phém bo trg

duoc chap nhan bao hiém (dm vé&i truomg hop san phimbé tro duoe
yéu cau bao hiém khi Horp dong chinh dang c6 hiéu luc); hodc

5.1.2. Bén mua bao hiém yéu cau khong tiép tuc tham gia Hop dong bao
hlern chinh hoic san pham b6 tro trong théi gian cin nhic cua Hop
dong chinh; hoic

5.1.3.Bén mua bao hiém hodc Ngudi duoc bao hiém ~vi phamnghia vu
cung cap thong tin duge quy dinh trong Quy téc, diéu khoan san
pham chinh; hodc

5.1.4. Cac truomg hop loai trirtréch nhi¢m bao hiém duoc quy dinh trong
Quy tic, diéu khoan San pham bé trg nay.

Hé so yéu cau bao hiém cham dit hi¢u luvc va MB Ageas Life s€ hoan lai
cho Bén mua bao hiém phi bao hiém da dongnéu Ngudi dugc bao hiém tr
vong hodc mac Bénh hiém nghéo trudc khi San phim bé tro dugc chap
nhan bao hiém @01 VOl trudng hop San pham b6 trg duoc yéu cau bao
hiém khi Hop d6ng chinh dang c6 hiéu luc).

San pham bo trg cham dit higu luc va MB Ageas Life sé khong hoan lai
cho Bén mua bao hiém phibao hiém di déngkhi xay ra mét trong céc su
kién sau:

5.3.1.Hop déng chinh cham dit hiéu luc sau thoi gian can nhic; hodc
5.3.2.Xay ra cic su kién quy dinh tai Diém 6.3.2 Diéu 6; hoic

5.3.3.Bén mua bao hlcm dimg dong phi va Hop déng chinh chuyen sang
S6 tién bao hiém giam ma khong c6 quy dinh ap dung mien phitam
ngimg dong phi lién quan dén San pham bo tro nay; hoac

5.3.4.San pham bd tro sé bi don phwong chim dit thuc hién boi MB
Ageas Life theo quy dinh tai Khoan 8.3 Diéu 8; hodc

5.3.5.Bén mua bao hiém giri van ban yéu cau chim dit san pham b tro
sau thoi gian cin nhic cia Hop ddng chinh; hodc

5.3.6. Ngudi dugce bao hiém dat dén 65 tudi trong Thoi han bao hiém.
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CHUONG II: QUYEN LOI BAO HIEM

Diéu 6. Quyén lgi biao hiém

6.1.

6.2.
6.2.1

6.2.2

6.3.
6.3.1

Quyén lgi bio hiém bégnh hiém nghéo giai dogn dau

Trong thoi gian hiéu luc ciia San phambé trg nay va sau Thoi gian chg,
néuN gum dugcbao hiém dugc chan dodn mac Bénh hiémn gheo giaidoan
dau va con séng it nhat 30 ngav ké tir ngay dugc chan doan mic b¢nh, MB
Ageas Life chi tra 20% S6 tién bao hiém nhung khong vuot qué bon trim
(400) trigu ciong, trir di cac khoan no (néu cé), véi diéu kién:

- Bénhhiém nghéo ndy chua timg duoc gidi quyét quyén loi trong pham
vi san pham bo trg nay trude d6, va

- Chura co Bénh hiém nghéo giai doan déu cing Nhém da dwoc chi tra
quyeén loi trude do, va

- Chua c6 Bénh hiém nghen giai doan sau cung Nhom da duoc chi tra
quyén loi trude do. va

- Khoéng cing mét Nguyén nhén déi‘ véi cac Bénh hiém nghéo d3 duoc
hodc dang yéu cau giai quyét quyén loi.

Quyen loi bao hiém bénh hlem ngheo glal doan déu co thé dugc chi tra t6i
da bon (04) lan theo cac diéu kién néu trén.

Quyén lgi bdo hiém bénh hiém nghéo giai doan sau thir nhit
Trongth&ﬁ gian hi¢u lyc cia San pham bo trgnay va sau Thai gian cho,
néu Ngudi duge bao hiém duoc chan dodn mdc Bénh hlcm nghéo giai
doan sau va con song it nhat 30 ngay ké tir ngay duoc chan doan mac
bénh, dong thoi Bénh hiém nghéo nay chua duoc giai quyét quyen lgi
trude d6, MB Ageas Life chi tra 100% S6 tién bao hiém trir di quyen loi
dachitra (neu ¢6) cho Bénh hiém nghéo giai doan dau cingnhémva cac
khoan ng (néu cd).

San pham b trg sé duoc mién déng phi bao hiém ké trngay dén han ngp
phingay sau thoi diém Ngu¢i duge bao hiém duge chan doan mécbénh
hiém nghéo giai doan sau lan thir nhét.

Quyén lgi bio hiém bénh hiém nghéo giai doan sau thir hai
Trongthoi gian san pham bé trg nay c6 hi¢u luc va sau khi Ngudi duge
bao hiém duoc chan doan va giai quyf:t quyén lgi bénh hiem nghéo giai
doan sau thir nhat mét (01) ndm, néu Ngum duoc bao hlem dugc chan
doan mac Bénh hiém ngheo giai doan sauvacon songlt nhat 30 ngay ké
tu ngay duoc chan doan macbénh, dong thoi Bénh hiém ngheo nay chua
duoc glal quyét quyén loi trude dé va chua c6 Bénh hiém nghéo giai doan
sau cung Nhom di dugc giai quyét quyén loi, MB Ageas Life chi tra
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6.3.2

quyén lgi bing 200% S tién bao hiém trirdi tong cac quyén loi bao hiém
bénh hiém ngheo cua san phambé trg nay da dugce chi tra trude do theo
quy dinh tai cac Khoan 6.1, Khoan 6.2 va cac khoan n¢ (néu co).

San pham b6 trg s¢ cham durt hiéu Iuc ké tir ngay Ngudi duge bao hiém
duoc chan doan méc bénh va duge giai quyét Quyén lgi bao hiém bénh
hiém nghéo giai doan sau thir hai.

6.4. Quyén lgi bdo hiém bénh Ung thu theo gidi tinh

6.4.1. Khong anh huong dén cac Quyén loibao hlem khéctai Quy tac diéu khoan

nay, MB Ageas Life s€ chi tra thém 20% Sb tién bao hiém trong truong
hop Ngudi duge bao hiém mac cac bénh Ung thu theo gidi tinh sau:

— Ungthutién liét tuyén hodc ung thu tinh hoan d6i v6i nam gioi;

— Ungthuva hodcung thu ¢ tir cung hodc ung thw budng trimg ddi
vo1 nir gion.

Vi dicu kién:

— Tai thoi diém dugc chan doan méc bénh, bénh Ung thu ¢ giai doan I1I
hoac IV ¢o di can khu vuc hodcdi can xa theo phanloai AJCC TNM;

— Tinh trang bénh dugc xdc dinh tai lan chan doan dautién va ngay chan
doan phéi saungdy San pham bé tro cé hi¢u luc hodc ngay khoi phuc
hiéu luc san pham tuy ngay nao mudn hon.

6.4.2. Q_uyén loi nay chi duge chi tra 01 (mot) lan trong sudt thoi gian san pham

bo trg c6 hiéu luc.

6.5. Chitra cho cac bénh hiém nghéo cung mdt Nguyen nhan

6.3.1,

6.5.2.

Néu nhiéu hon mot Bénh hiém nghéo dugc yéu cau giai quyét quyén loi
theo cac Khoan 6.1, Khoan 6.2 va Khoan 6.3 1a két qua hodc duogc chan
doan tircung mot Nguyen nhan, cho dii cac Bénh hiém nghéo nay ton tai
tai cac giai doan, dieu ki¢n hay trangthalkhac nhau, thiMB Ageas Life
chi chi tra cho Bénh hiém nghéo c6 mitc chi tra quyen loi cao nhat MB
Ageas Life co trach nhiém xac nhan va chimg minh Bénh hiém nghéo
cung mot nguyén nhan

Nguyénnhénla mét bénhly taimét Co quan co thé, hodc mot phau thuat,

hodc mét tai nan dan dén it nhat mot Bénh hiém nghéo duoc bao hiém.

Diéu 7. Loai trir trach nhiém bao hiém

MB Ageas Life sé khongchitra quyen loi bao hiém theo quy dinh tai Diéu 6 ma
chi hoan tra cho Bén mua bao hiém (hodc ngudi thira ké hop phap cua Bén mua
bao hlem neu Bén mua bao hiém tir vong) toan b s6 phibao hiém da dongcua
san pham bé tro (khéng cé 14i) sau khi trirdi Chi phi kiém tra sirc khoe (néu c6),
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dong thoi san phambé tro s cham dut hiéu luc néu Bénh hiém ngheo co nguyén
nhén truc tiép hodc gidn tlep tu cac nguyén nhan hoac sukién dudi day lién quan
dén Nguoi duge bao hiém:

i
1.2;

1.3,

7.4.

T3

1:6.

& 5

7.8.

19,

Bénh c¢6 sin khéng dugc MB Ageas Life chap nhén bao hiém; hodc

Bénh hiém ngheo da duoc chan doén truéc ngay MB Ageas Life chip
thuan bao hiém hodc chap thuin khéi phuc hiéu luc san pham bd tro, tiy
ngay nao dén sau; hoic

Tham gia vao cdc mon thé thao hodc hoat ddng nguy hiém, ké ca véi tur
cach la van dong vién chuyén nghiép nhu: lan c6 binh dudng khi, nhay
bungee, nhay du, leo nuii, dua ngua hay dua trén cac phuongtién c6 banh
xe, dam béc (boxmg) san ban; hoic

Lén, xuong, van hanh, phuc vu, hoac dang dugc cha trén cac thiét bi hoac
phuong tién van chuyén hang khong trir tru(mg hop khi Nguoi duge bao
hiém, v&i tu cach 1a mot hanh khéch, di trén cac chuyén bay thuo'ng mai
véicac lich trinh thuong xuyén trén cic tuyén duong da dlmrc xaclap; hodac

Thue hién céc phau thuit, kham chita bénh tai cic co s y té khong duge
thénhlap va hoat d@ng hop phap theo phép luat Viét Nam hoéc theo phap
ludt nudce noi co so'y té hoat dong hoac khong dugc phép thuc hién céc
phauthuat kham chira bénh do; thyc hién phau thuat tham my; thuc hién
cac phau thuat, kham chira benh khong hop 1y va can thiét vé mat -y khoa
va khong dugc chi dinh boi bac sichuyén khoa dé duy tri va khic phuc
tinh trang sitc khoe cia Ngudi duge bao hiém; hoic

Tu tir, tu gay thuong tich hodc tai nan, du trong trang thai tinh than binh
thuong hay mat tri; hoac

Cac hanh vi ¢b ¥, hanh vi pham t6i cia Bén mua bao hlern Ngum dugc
bao hiém hodc Nguoi thu hudng theo ban én hoic quyét dinh c6 hiéu lyc
phap luat cua co quan c6 thim quyen tai Viét Nam hodc tai nudc so tai;
hoac

Nhiém HIV hoac cac bénh c6 lién quan dén HIV/AIDS, ngoai trir truong
hop nhiém HIV/AIDS trong khi dang thuc hién nhiém vu tai noi lam viée
nhu 1a m§t nhan vién y té hoac cong an, canh sat; hodc

St dung trai phép vii khi quan dung; su dung ruou, bia, ma tuy hodc cac
chat kich thich khac vuot muc quy dinh cia phap ludt; hodc

7.10. Bénh bam sinh vé miat vat Iy hodc tAim Iy.

CHUONG I11: PHI BAO HIEM

Diéu 8. Phi bio hiém

8.1

Dinh ky dong phibao hiém cua San pham b tro nay trung voi dinh ky
dongphibao hiém ciia Hop dong chinh. Quy dinhnay ciing dugc ép dung
trong truong hop cé suthay doivé dinh ky d6ng phi cia Hop dong chinh.
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Théi han déngphibao hiém bangthm han d6ng phi (d6i voi truomg hop
ycu cau bao hiém cing lic vai Hcrp dong chinh) hodc thoi han déng phi
con lai (d6i vi trucmg hop yéu cau baohiém cho sau khi Hop dong chinh

da co6 hiéu luc) cua Hop dong chinh, toi thiéu 1a 5 nam va ti da bing théi
han bao hiém.

Trudng hop Bén muabao hiém khéong thé dong phi theo dingthoi han da
thoa thuan, quy dinh ve gia han dong phicho San pham b6 trg duge ap
dung theo Quy tic, diéu khoan ciia Hop ddng chinh.

Cho dén hét thoi gian gia han dong phi, néu Bén mua bao hiém khéng
déngphibao hiém, San phim bé tro s€ bidon phuong chamdirt thuc hién
boi MB Ageas Life ké tir ngay bat dau thoi gian gia han dong phi trur
trudong hgp phi bao h1em cua san pham bé trg dugc mién dong theo quy
dinh cia mét san pham bao hiém khéc ¢6 hiéu luc véi san pham bb trg
nay hoac dugc tu dong dong theo quy dinh cia MB Ageas Life.

Véi su chap thuan cia Bo Tai chinh, MB Ageas Life ¢é thé diéu chinh
mirc phibéao hiém cua San pham bo trg. MB Ageas Life s& thong bao bang
van ban cho Bén mua bao hiém trudc thoi diém dp dung it nhat 03 (ba)
thang.

Cac quy dinh khac vé phi bao hiém dugc ap dung nhu quy dinh tai Quy
tic, diéu khoan cia Hop ddng chinh.
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CHUONG IV: THU TUC GIAI QUYET QUYEN LOQI BAO HIEM

Diéu9. Thong bio riiro

Trongvong 30 ngay kétur ngay Ngudi duoc bao hiém dugc chan doan méic Bénh
hiém nghéo, Nguoi yéu cau giai quyet quycn lgi bao hiém phal thong bao cho
MB Ageas Life dé dugce huéng din thutuc yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém.

Thoi gian xay ra sy kién bat kha khing hodc tré ngai khach quan khéc khong
dugc tinh vao thoi han théng béao rui ro.

Diéu 10. Thoi han yéu cau gidi quyét quyén lgi bao hiém

Trongvong 12 thang ké tir ngay Ngum dugcbao hiém dwoc chan doén méc Bénh
hiém nghéo, Ngudi yéu cau giai quyet quycn loi bao hiém, bang chi phi ctia minh,
pha1 lap hé so yéu cau giai quyét quyen lgi bao hiém theo quy dmh tai Piéu 1 1

va gm t6i MB Ageas Life. Qua thoihan 12 thangnéu trén, moi yéu cau giai quyet
quyén loi bao hiém déu khéng cé gia tri.

Thoi gian xay ra sukién batkha khang hodc tro ngai khach quankhéc khong tinh
vao thoi han yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém.

Diéu 11. Ho so yéu ciu giai quyét quyén lgi bao hiém
1.1 Hé so yéu cau gidi quyét quyén lgi bao hiém bao gom:

Lk Gxay yéu cau giai quyét quyen lgi bao hiém theo mau cia MB Ageas Life
da duoc dién day du va chinh xac; va

11.1.2. Cac thong tin va bang chimg cén thiét, bao gdm:

* Bansao horp phép hodc ban géc cua tét ca cac cac bién ban, chimgtu y té
gan lién voi Su kién bao h1em (bao gom nhung khong gi¢i han boi tat ca
cac két qua xét nghiém, céc két qua chan doan, két qua diéu tri, don thudc,
phim chup... gin lién véi Su kién bao hlem)

*  Bansao hop phip hodcban gbe két luan vé viéc Ngum duge bao hiém bi
mic Bénh hlcm nghéo cua Bénh vién va cac két luan nay phai duge mét Bac
s hanh nghé hop phép thuc hién;

* Bansao hgp phép cua Glay chung tu (trong truong hop Nguoi duoe bao
hiém bj tir vong sau 30 ngay ké tur Ngay xay ra su kién bao hiém)

. Bang chimg vé quyen dwoc nhan quyén lgi bao hiém cua Nguoi thu huorng
quyen loi bao hiém duoc néu trong Quy tac, diéu khoan bao hiém nay nhu
giay uy quyen di chuc, vin ban thoa thuén phan chia di san hoac van ban
khainhén di san hodc thoa thuan ctr ngudi nhan quyén loi bao hiém theo
dang quy dinh cua phap luat; va
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Nguoindp hd soyéu ciu giai quyét quyén loi bao hiém c6 trach nhiém cung
cap cac gidy to néu trén va ty thanhtoan céc chi phiphatsinh c6 lién quan
dén viéc thu thap cac giay to noi trén.

11.2. Cdc hé so bé sung khdc theo yéu cau ciia MB Ageas Life:

MB Ageas Life c6 thé yéu cau:
= Nguoi dugc bao hiém thuc hién cac giam dinh y khoa véi chuyén
gia y te do MB Ageas Life chi dinh;
» Giam dinh phép y trong truéng hop tir vong, néu can thiét va phu
hop vdi quy dinh cua phéap luat;
» Cécgidy tokhacco lién quan dén viée giai quyét quyén lgi bao hiém
phu hop véi quy dinh cua phéap luat.
MB Ageas Life s€ chi tra chi ph1 phat sinh tircac yeu ciunay, va s& khong

giai quyct quyén lgi bao hiém néu cdc yéu cau nay khong duge thuc hién,
trir cac Iy do chinh dang dugc MB Ageas Life chap nhan.
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PHU LUC: BENH HIEM NGHEO

Nhém 1: Ung thw

T

Giai doan dau

Giai doan sau

1

1.1.1 Ung thw khéng xam lan/ Ung thwr biéu
mé tai chd

Ung thwr biéu md tai chd (CIS) la sy ty tang sinh
cia t& bao ung thu tai cac té bao bj ung thir ban
dau va chwa xam |&n hodc pha hly nhiing mé
lanh xung quanh. Xam lan duoc dinh nghfa 1a
sy xam nhap va/hoéc sw pha hay nhirng mo
lanh virg't ra ngoai mang day xung quanh,

Chan doan ung thir biéu mé tai chd luén phai
dwoc ho tro bdi di¥ liéu mé bénh hoc. Hon nira,
chén doéan ung thu té bao biéu mé tai chd phai
lun dira trén két qua kiém tra bidu md bang
kinh hién vi va két qua sinh thiét. Chdn doan |am
sang khdng dap (rng dwoc tidu chuan nay.

Trrong hop ung thur co tir cung, két qua xét
nghiém phét té bao ¢ tlr cung (Pap smear) don
thuén khong dugc chap nhan va phai di kém voi
két qua sinh thiét chép hoac két qua ndi soi am
dao cung voi sinh thiét cé tlr cung cho théy sy
hién dién rd rang clia ung thu biéu mé tai chd.
Chan doan lam sang va phan loai loan san cd tir
cung (CIN) cép I, IL, lll (loan san néng nhung
khéng cé ung thw biéu mé tai chd) khéng thude
logi nay va sé bj loai trr. Va loai trlr ca ung thw
biéu mé tai chd (CIS) khdng héc té trén da. Bao
hiém bénh hiém nghéo nay chi cé hiéu luc dbi

v&i viéc xuét hién ung thu biéu mé tai chd 1an

dau; hoac:

4.5. Ungthutién liét tuyén giai doan
dau da dugc xacdinh vé mat
moé hoc dua trén hé thong
phéan loai TNM nhu Tla
hoéac Tlb;

Ung thu tuyén gidp giai doan
dau da duoc xacdinh vé mat
moé hoc dua trén he théng
phin loai TNM nhu
TINOMO

Ung thu bang quang giai doan
dau da dugc xacdinh vé mat
mo hoc dua trén hé thong
phan loai TNM nhu
TaNOMO

Ung thu bach ciu hé tin bio

4.6.

4.7.

438.

1.2.1 Ung thw nghiém trong

M&t khéi u ac tinh dac treng béi sw tang tredng
khéng kiém soéat dwoc va lan rong céc té bao ac
tinh, x&m lan va pha hiy cac mé binh thuong.
Chan doan nay phai dugc xac dinh b&i bang
chirng vé& mat mé hoc va dugc xac nhan béi
béc s chuyén khoa ung bwdu hoac bac s giai
phéu bénh.

Cac tnedng hop loai trie:
(a) Cac khdi u co sy thay doi ac tinh cla ung
thwr bidu mé tai chd va khdi u dwoc xac dinh vé
mé&t mé hoc I tién &c tinh hogc khong x&m lan,
baoc gom, nhung khdng giéi han trong: Ung thw
vi tai chd, di san cb tlr cung CIN-1, CIN-2 va
CIN-3;
(b) Tang sirng héa, ung thu té bao day va té
bao vdy, va u hac té dudi 1.5mm theo dd day
Breslow hodc khéng qua mire d§ 3 theo phan
loai Clark, trir khi cé béng chirng cla sy di can;
(c) Ung thu tién liét tuyén da duoc xac dinh vé
mé&t mé hoc dua trén hé théng phan loai TNM
nhu T1a hodc T1b, hodc ung thuw tién liét tuyén
theo bang phan loai khac véi mic dd tvong ty
hogc thap hon.
(d) Ung thu tuyén giap da dugc xdc dinh vé mat
md hoc dwa trén hé théng phén loai TNM nhu
T1INOMO
(e) Ung thu bang quang da duoc xac dinh vé& mat
mod hoc dya trén hé théng phan loai TNM nhu
TaNOMO micro-carcinoma nhi cla bang quang
(f) Ung thw bach céu hé tan bao man tinh thudc
nhom dwéi 03 (ba) cla bang phan loai RA
(g) t&t ca cac dang khéi u, ung thwr cd sy hién
dién ctia nhiém HNV
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min tinh giai doan dau thudc
nhom 1 hodc 2 cua bang

phéanloai RAL. Nhém 0 hodc
thap hon bi loai trir;

49. Ung thu ndt rudi 4c tinh véi
chiéu sau mong dudi 1,5 mm
theo bang phéan loai cua
Breslow, hay thudc nhéom
dudi ba (3) theo bang phan
loai cua Clark. U hic té, not
rudi 4c tinh khong xam lan
dugce xac dinh vé mat mo hoc

nhu ‘tai chd’ bi loai trir.

khac khéng dé cép & trén dwoc loal trir.

Bat ky tén thuong tién &c tinh hoac ac tinh thap

Nhom 2: Tim mach

T Giai doan dau

Giai doan sau

1

2.2.1 Bénh co tim

Viéc chan doan phai dwoc xac dinh béi mét bac sT
tim mach ddi v&i bénh co tim gay suy gidm chic
nang tam that, khi cé nghi ng& dira trén nhirng bét
thuérng trén dién tim 6 va x&c nhan bang siéu 4m
tim @di v&i cla cac nguyén nhan khac nhau gay
suy yéu vé thé lyc thudng xuyén véimirc d6 it nhat
la Mirc @0 lll cla Hiép hdi Tim mach New York
(NYHA). Chan doan dwgc xac dinh bdisiéu am tim
danh gia chirc ndng cda tam that bj suy yéu.

Phan loai suy tim theo Hiép hai tim mach New York
(NYHA) mac dé Ill va Iv:

Nhom 03: han ché nhiéu van dong thé le. Mac du
bé&nh nhan khde khi nghi ngoi, nheng chi van déng
nhe da co triéu chirng.

Nhém 04: Co triu chirng mét hodc/va khé thd
thurorng xuyén ngay cd khi nghi ngoi.

Loai trir bénh co tim lién quan truwc tiép dén rneou
va lam dung thubc.

2 2.1.1 Phuwong phap nong van qua da/
phau thuat van tim

Quyén lgi nay duere chi tra khi van tim duwoc
stra chira bang kT thu&t nong van qua da
hodc phiu thuat van tim ma khéng mé 16ng
nguc.

Loai trir thay van qua da.

2.2.2 Phau thuat van tim

La phau thuat md tim hé dé thay thé hodc chira tri
bét thudng van tim.

Bat thuérng van tim phadi dwoc xac dinh dwa trén
thdng tim hodc siéu &m tim va ki thuat nay phai
dugc bac sTtim mach xac nhan 1a can thiét.

3 2.1.2 Liéu phap tao mach mau nudi tim
bang laser

Buoc sirdung dé didu tr con dau that nguc
dai dang mé&c du da trai qua cac liéu phap y
té ti wu. Chi ding phuong phap nay khi

2.2.3 Phau thuat bac cau déng mach vanh

La ph&u thuat mo Iong ngwc dé didu tri chirng hep
hodc tic nghén cla mét hodc nhidu déng mach
vanh bang phuong phap ghép béc cau. Chén dodn
nay phai dwoc xac nhan b&i céc hinh anh chup

14/23




Giai doan dau

Giai doan sau

phau thuét bac cau mach vanh va phuong
phap nong mach da that bai hodc dugc danh
gia la khéng phu hep.

Quyén lgi nay khéng dwoc chi tra cing véi
cac phwrong phdp tai tudi mau khac nhw
phau thuat bac cdu ddng machvanh (CABG)
va nong mach.

mach mau cho thay sirtac nghén nghiém trong cua
mach vanh va viéc phdu thudt duoc bac si tim
mach déng y |a can thiét vé y hoc.

Nong mach vanh va cac ki thudt ding éng théng
n@i mach, phwong phap ndi soi hodc laser bj loai
trir.

2.1.3 bat may tao nhjp tim

Nh&m diéu td chirng loan nhip tim trAm trong
ma khéng thé didu trj bang cac phwong phap
khac. Viéc dat may tao nhip phai dwogc xac
nhan la tuyét doi can thiét béi bac s tim
mach,

2.2.4 Nhoi mau co tim

S hoai tr mot phan co tim do thiéu mau nudi vo
co tim dé. Chan doan nay duoc hd tro boi it nhat
3 trong 5 tiéu chi sau day déi véi mot vai con nhbi
mau co tim méi:

(a) C6 tién sir véi con dau ngyc dién hinh.

(b) D&u hiéu nhdi mau trén Bién tam dé (ECG)
(c) Tang men tim CK-MB

(d) Tang Troponin (T hoac I)

{e) Chi sb tdng mau cda tam thét tréi giam dudi
50% dwoc do 3 thang hodc hon sau nhbi mau.
Loai trir tat ca trnedng hop thifu mau cép va dau
thét nguc.

2.1.4 Bénh déng mach vanh giai doan dau

Déng mach vanh cé it nhét hai nhanh bij hep,
trong dé long mach vanh bj hep t6i thiéu sau
mwoi phan trdm (60%), dugc chirng minh
qua két qua phim chyp déng mach vanh, bét
ké phau thuat nao cla mach vanh da dugc
khuyén céo hay thuc hién tredc d6.

Bdéng mach vanh theo quy dinh tai phu luc
nay la déng mach vanh phai, than chung
dong mach vanh trai, nhanh ddng mach
xubng trwéc trdi va dong mach mi trai,
nhung khdng bao gém céc nhanh cla né.

Ghi chi: Hep dong mach vanh dugc xac
dinh bang phuong phép it xam lan khong
dugc chap nhan

2.2.5 Bénh dong mach vanh nghiém trong khac

Dong mach vanh cé it nhat ba nhanh bj hep trong
d6 c6 motldng mach vanh bjhep téithiéu bay muoi
I&m phan trdm (75%) va léng mach mau cia hai
(02) nhanh con lai phai hep tir sau mwoi phan tram
(60%) trdr 1&n, dwoc chirng minh qua két qua phim
chyp mach vanh, bt k& c6 hay khéng moi can
thiép phau thuat déng mach vanh da dwoc thuc
hién trudre do.

Bdng mach vanh theo quy dinh Ia than chung déng
mach vanh tri, d6ng mach lién thét trai va dong
mach vanh phai.

2.2.6 Tang ap déng mach phoi nguyén phat

Bénh tang ap déng mach phdi nguyén phat di cing
v&i phi dai tam that phai dwgc phat hién qua thdng
tim, bénh phai gay suy gidm thé chét it nhat |4 theo
nhom IV cia Bang phan loai suy tim cla Hiép hoi
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TT Giai doan dau Giai doan sau
tim mach New York. Bang phan loai suy tim cla
Hiép hdi tim mach New York (NYHA).
Phan loai suy tim theo Hiép héi tim mach New York
(NYHA):
Nhém 01: Khéng c6 triéu chirng mét hoac/va kho
thd.
Nhém 02: Cé trigu chirng mét hodc/va khd thd
khién hoat déng hoi b giéi han.
Nhém 03 Nhém 03: han ché nhiéu van dong thé
lyc. Mac du bénh nhaén khde khi nghi ngoi, nhung
chi van dgng nhe da co triéu chirng.
Nhém 04: Cé tridu chirng mét hoac/va kho thd
thurdng xuyén ngay cd khi nghi ngoi

T 2.2.7 Phau thuat déng mach chu

La phau thuat I6ndé diéu tri tonthuong phinh, hep,
téc hodc boc tach ddng mach chi bang phéu thuat
md nguc hodc bung. Binh nghia vé déng mach chi
& day nghia la déng mach chi nguwc va déng mach
chi bung nhung khéng gém cac ddng mach nhanh
cla né. Phau thuat xam |an tdithiéu hoac bang cac
k§ thudt diéu tri ndi mach déu duoc loai trir, khong
dugc hudng bdo hiém.

Nhém 3: Cac co quan chinh

T

Giai doan dau

Giai doan sau

1

3.2.1 Thiéu mau bat san

La suy tiy xwong man tinh dan dén thiéu mau,
gidm bach céu va tiéu cAu, viéc didu tri cin it nhat
mot trong nhirng phwrong phap sau:

- Truyén san phadm méu;

- Sir dung thudc kich thich tdy xuong;

- Sir dung thuéc (rc ché mién dich;

- Céy ghép tly xuong.

Chén doan phai dwoc xac nhan béibac sT chuyén
khoa huyét hoc.

3.2.2 Suy gan giai doan cudi

Bénh suy gan giai doan cudican c6 tat ca bidu hién
sau:

- Vang da kéo dai

- Cb trwérng

- Bénh ndo gan

Loai trir bénh gan do nghién rwgu hodc lam dung
thudc.
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3.1.1 Bat Iwoi loc finh mach chu

Phdu thuat dat lwai loc tinh mach chl sau
khi co tai liéu chirng minh thuyén tac phéi tai
phat. Phau thuét dat mang loc tinh mach chl
phai duoc bac si chuyén khoa xac nhan la
tuyét déi can thiét.

3.2.3 Bénh phoi giai doan cudi

Bénh phdi giai doan cudi, gay nén suy hé hip man
tinh. Chan doan nay phai dwoc xac nhan boi tat ca
cac yéu té sau:

(a) Két qua kiém tra FEV1 luén thdp hon 1 Lit

(b) Ludn can liéu phap hd tro oxy do thidu oxy mau
(c) Phan tich Khi mau d¢ng mach vdi ap suét rigng
cla khi oxi bang hodc thap hon 55mmHg (Pa02 <
55mmHg); va

(d) Kho thé lue nghi ngoi.

Chan doan phai dwgc xac nhan béibac sT chuyén
khoa hd hép.

3.1.2 Phau thuat cat bé mét qua than

Cét bé hoan toan mét than do bénh Iy hodc
tai nan. Phdu thuat cét bd than phai duec
xac nhdn la that sy cin thiét boi bac si
chuyén khoa Than.

Loai trir treéng hop hién than,

3.2.4 Suy than

Suy than man tinh khang thé hdi phuc & ca hai than
va can chay than vinh vién hodc ghép than.

3.2.5 Ghép phai, gan, than, tuy hoac tiy xwong

Ghép tang bao gbm:

- Ghép Tly xwong qua viéc sir dyung céc té bao gbe
tao mau sau khi da loai bd hoan toan tly xwong c.
- Ghép mdt trong cac bd phan co thé nguédi sau
day: phdi, gan, than, tuy, do Cac co quan nay suy
gidm chirc ndng giai doan cudiva khdng héi phyc.
Loai trir ghép céc té bao goc khac

3.2.6 Viem gan toi cap

Hoai t&r mdt phan Idn cla gan do virus viém gan
géy ra, nhanh chéng dan dén suy gan. Chan doan
nay phai dwa trén tat ca nhirng diéu sau day:

- Giam nhanh kich thwéc gan;

- Hoai tir & toan b tiéu thiy, chi dé lai mdt cac bé
gan tén thuong;

- Chirc ndng gan suy giam nhanh chéng trong cac
két qua xét nghiém;

- Vang da nang; va

- Bénh n3o gan.

Loai trir tit ca cac tredng hop viém gan tdi cép
khéng do virus (gdm ca nhiém dbéc paracetamol
ho&c aflatoxin), viém gan siéu vi t6i cdp c6 lién
quan vd&i viéc sir dung ma tiy tiém tinh mach.

3.2,7 Bénh nang @ tuy than

Bénh di truyén & than co dién tién tur tir, duoc dac
trung bdi sy hién dién cla céc nang trong viing tly
than, tinh trang teo céc 6ng than va xo héa mo ké
than véi bidu hién 1am sang la tinh trang thidu mau,
tiéu nhidu va mét Natri qua than, dan dén suy than.
Bénh phai dugc chdn doan xac dinh qua két qua
sinh thiét than.

3.2.8 Viém tuy tai phat man tinh

Viém tuy tai phat man tinh |4 két qua cla sy pha
hiy nghiém trong va tién trién nang dan v&i tat ca
cac dic diém sau:

- Viém tyy cép tai phét trong thoi gian it nhét 2
nam:
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-Lang dong canxi trong tuy trén khao sat hinh
anh hoc; va

- Suy gidm chirc nang tyy man lién tuc dan dén
s kém hap thu & rudt (phan md) hay tiéu dwong.

Loai trlr tnrérng hop viém tuy téi phat man tinh
gay ra bai nrou.

Nhém 4: Cac bénh hiém nghéo khac:

LIk Giai doan dau

Giai doan sau

1

4.2.1 Lupus do hé thong véi viém cau than do
lupus

La bénh da hé théng, da yéu td, roi loan ty mién
dac treng béi sur phat trién clia céc ty khang thé
chéng lai céc ty khang nguyén khac nhau. Dbi véi
hop déng bao hiém cla bénh nay, lupus dd hé
théng sé& dugc gidi han trong hinh thire bénh
lupus ban @5 hé théng c6 lién quan dén than
(Mcrc Il dén mirc V cla viém céu than, dugc xac
dinh qua sinh thiét than, va phi hop v&i phan loai
clia WHQ). Chén doan phai dugc xac nhan boi
Bac sichuyén khoa khép va mién dich hoc.

Bang phéan loai viém than do Lupus theo WHO:

- Mirc | Thay ddi t6i thidu Viém céu than do lupus
- Murc Il Viém cdu than do lupus & mang cuén
mao mach cau than

- Mire Il Viém cau thén téng sinh khu tri do lupus
- Mrc IV Viém cau than tang sinh lan téado lupus
- Mirc V Viém cau than mang do lupus .

422 Bénh Alzheimer/Ching mat tri nang
La sa sut hodc mét di kha nang tri tué da duoc xac
nhan bang chan doan lam sang va cac chan doan
hinh &nh, nguyén nhin do bénh Alzheimer hoac
céc rdi loan co quan co thé khéng thé hdi phuc,
dén dén suy gidm chirc nang v& mat nhan thirc, xa
hdi va cén cé ngudi cham sdéc, giam sat lién tyc.
Chan doan nay phai duoc xac nhan bdi bac si
chuyén khoa va bac si do ching téi chi dinh.

Loai tir  nhing trudrng hop  sau
- Bénh khong ton thuong thic thé nhue: chikng réi
loan thadn kinh ch&c ning, bénh tam Ii;
- Ton thwong néo lién quan dén rugu.

3 4.1.1 Phau thuat cat bo u tuyen
yén(phwong phap cét bé u tuyén yén
qua xwong bwém)

La phu thudt cét bé u tuyén yén bang
phwrong phap cat bd tuyén yén qua xuong
buwém do sw tdng ap Ic ndi so géy ra bdi
khdi u hodc phau thuat cét bo dwgc bac si
chuyén khoa ndi tiét cho 1a can thiét, Khdi
u phai dwoc xac nhan dya trén céac ki thuat
chén doan hinh dnh nhw CT scan hodc
MRI.

4.2.3 U nao lanh tinh

Khéi u nhung khéng phai ung the ndo thda man
tat ca céc diéu kién sau:

- Gay nguy hiém dén tinh mang.

- Pa gay tén thuong dén nao bo.

- Da trdi qua phau thuat cét bo hoac da géy ra
khiém khuyét than kinh vinh vién do khéng thé
phau thuat.

- U ndo phdi dugc xac dinh bdi bac sTndi thin
kinh va ngoai than kinh, va cé hinh anh u ndo trén
MRI, CT hoéc céc ki thuat chdn doan hinh anh tin
cay khac.

Loai tri¥ cac trurdng hop sau:
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- U nang;

- U hat;

- Dj dang mach mau;

- Khéi mau tu trong nao;

- U tuyén yén hodc u tly sbng.

4.1.2 Hon mé trong 48 gio

H6n mé kéo dai it nhat 48 gid. Chan doan
phai duroc xac nhan béi tat ca cac yéu td
sau:

- Khéng dap (rng vd&i kich thich bén ngoai it
nhat 48 gie.

- Can phai st dyng cac bién phap hé tro aé
duy tri sy song. ) )

- Ton thwong ndo dan dén khiém khuyét
than kinh vinh vién

Loai tnr Hon mé do nrou hodc lam dung
thude.

Gay mé y hoc khéng ndm trong dinh nghia
nay.

4.2.4 Hon mé

H&n mé kéo dai it nhat 96 giér. Chan dodan phdi
dwoc xac nhan bai tat ca cac yéu té sau:

- Khéng dap rng voi kich thich bén ngoai it nhét
96 gio.

- Can phai s(r dung céc bién phap hd tro' dé duy
tri sy séng.

- Ton throng ndo dan dén khiém khuyét than kinh
vinh vién, dwo'c danh gia it nhat 30 ngay sau khai
phat hén mé.

Loai trir Hon mé do rwgu hodc lam dung thubc.

4.2,5 Bénh Creutzfeldt-Jacob

Bénh Creutzfeldt-Jacob 14 mét bénh nhi&m tring
ndo khdng thé chira lanh gay thoai héa nang dan
véa nhanh chéng vé chirc nang tam than va van
dong. Bac si than kinh phai cé chan doan 16 rang
vé bénh Creutzfeldt- Jacob dia trén danh gia Iam
sang, dién ndo db va hinh anh hoc. Cé sir béat
thuang vé mét than kinh khi kham di kém véi
chirng mét tri tién trién nang dan.

4.2.6 Xo cimg rai rac

Phai co s xuat hién ro rang cla bénh Xo cirng
rai rac. Viéc chan doan bénh phai dwoc thire hién
b&ibac s7than kinh va duoc hd tro bdi tit ca cac
didu sau day:

- Két qua chyp céng huéng tir, chup cét I&p vi
tinh ho#ic cac k¥ thuat chan doan hinh anh dang
tin céy khac xac dinh rd su hign dién cta Xo cirng
rai rac;

- Nhiéu réi loan loan than kinh khang thé hbi phuc
xay ra lién tuc, trong théi gian it nhat 6 thang;

- Trong tién sir ghi nhan tinh trang ndng va giai
dﬁoan thuyén gidm céc triéu chirng ké trén hoac
tén thurong than kinh.

Loai trir cac nguyén nhén khac cla tén thuong
than kinh nhw SLE va HIV,

4.2.7 Bénh Parkinson

Cén cé chan doan rd rang cla bénh Parkinson v
can do béac sTchuyén khoa than kinh hoc thuc
hién. Chan doan nay phai dyua trén tat ca cac dir
ligu sau:

- Bénh khong thé duoc kidm soét bang thubc;

- Céc tridu chirng tién trién nang dan; va

- Gidam hoat ddng séng cla ngwdi mua bao hiém,
ma khéng can hé trg, it nhat phai anh hudng 3
trong s6 6 "Chirc néng sinh hoat hang ngay”, kéo
dai trong th&i gian lién tuc it nhat 6 thang.

Loai trir H3i chirng Parkinson do thubc hoc do
nhiém déc.
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4.1.3 Dat dan lvu nao that

La phau thuat dat dén luu ndo that dé gidm
bét tang ap luc dich ndo tdy. Phéu thuat
nay phai dugc xac nhan Ia tuyét dbi can
thiét b&i béc sithan kinh.

4.2.8 Tai bien mach méau nao
Mbt bt thwong xay ra véi mach mau ndo bao
gom nhdi mau néo, xuat huyét nao va xuét huyét
dwéi mang nhén, thuyén tac ndo va huyét khbi
ndo. Chan doéanphai théa man tét ca cac didu kién
sau:
{aé Co bang chirng t&n thurong than kinh vinh
vién it nhat 6 tudn sau tai nan dugc bac sTthan
kinh x&c dinh; va
(b) Hinh anh trén phim Chup cat I&p hoac trén
hinh anh céng huéng tlr, hodc xét nghiém hinh
anh hoc dang tin cay khac phi hop véi dau hiéu
clia mdt con tai bién
Loai trir:

a) Con tai bién thiéu mau thoang qua va cac
ton thurrong thiéu méu cuc bd hdi phuc.
(b) Tén thuong ndo do tai nan, do chén thuong,
do viém mach méau, do nhi&m tring,
(c) Bénh ly mach mau géy tdn thwong dén mét
hay than kinh thj giac.
(d) Cac bénh ly thiéu mau cuc bd clia hé théng
tieén dinh.

4.2.9 Liet/ Liét hai chi

M4t va khdng thé phyc hdi kha nang sir dung it
nhét hai chi (tay hodc chan) do chén thuong hosc
bénh ly. Tinh trang nay phai dugc xac nhan bdi
béc s thén kinh.

Loai trir tén thuong tu gay nén.

10

4.2.10 Viém mang nao do vi khuan

La nhim tring dan dén viém mang ndo va tay
séng nang gay nén tén thwong nghiém trong,
khéng thé hdi phuc va vinh vién vé mét than kinh.
Cac tdn thwong than kinh phdi kéo dai it nhét 6
thang.

Chan doan phai dvoc xac nhan bdi:

- Sy hién dién vi khuén trong dich nao tdy khi
choc db tiy séng.

- Bac sTchuyén khoa than kinh.

hﬁi trir viém mang ndo do vi khuan néu bj nhiém

11

4.2.11 Phéu thuét ndo

La phau thuat ndo c6 gay mé toan than va mé
hép so.

Loai trir cac trrdrng hop sau:

- Khoan 16 hgp so

- Phau thuat so thdng qua xwong brdom.

- PhAu thuat ndi soi hodc bét ki tha thuat xam lan
tdi thiéu nao.

- Phau thuét ndo do nguyén nhan |4 tai nan.

12

4.2.12 Chan thwong so nao nang

Chén thwong déu do tai nan dan dén di chirng
than kinh vinh vién dwoc xac dinh khéng som
hon 6 tudn ké tir ngay tai nan.

Chan doan phai dugc xac nhan béi bac si than
kinh va dugc ho trg bdi nhirng hinh anh 6 rang
trén MRI, CT, ho&c nhirng ki thuat hinh &nh déng
tin cdy khac. Tai nan dugc gay ra trpc tiép, duy
nhét do céc nguyén nhan bat ngéd, nghiém trong,

20/23




Giai doan dau

Giai doan sau

do tac nhan bén ngoai, nhin thdy dwoc va doc lap

v&i cac nguyén nhan khac.

Loai trir:

- Chan thuong tly séng; va

-kEéhén thuong so ndo do bat ky nguyén nhan nao
c.

13

4.2.13 Viém nao do virus

La tinh trang viém nang nhu mé ndo (ban cau
n3o, than ndo hodc tiéu ndo) do nhiém virus va
dén dén tén thuong than kinh vinh vién. Chan
doan nay phai dugc xac nhan cla bac sTchuyén
khoa thén kinh va céc tén thuong chirc ndng than
kinh phai kéo dai it nhét trong théi gian 6 tuan.,
Loai trir viém ndo do HIV.
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4.2.14 Bénh bai liét

Bénh bai liét dugc xac dinh khi cé dd cac tiéu chi
sau:

- Nguyén nhan géy bénh la Poliovirus

- Gay liét chi hodc céc co hd hap kéo dai it nhét
ba (03) thang lién tuc.

Loai trir liét do nguyén nhan khac (nhwe héi ching
Guillain-Barre) hodc ¢é bang chirng nhiém
Poliovirus nhung khdng gay liét.
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4.2.15 Mat thanh

M&t hoan toan va khéng hdi phuc kha nang néido
tdn thurong hoac bénh Iy day thanh am. Mat kha
nang néi phai kéo dai lién tuc trong thoi gian 12
théng. Bénh phdi dugc chén doan xéac nhén bdi
Bac si chuyén khoa vé bénh tai, mii hong.

Loai trr céc nguyén nhén lién quan dén tam Iy,
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4.2.16 Bong nang

La tinh trang béng murc d4 ba (theo 9 day cla
da) trér 1&n chiém it nhat 20% be mét cua co thé
dugc xac dinh bang so dd bé mat cla Lund &
Browder va dugc thiyre hién ghép da vao ving
béng.
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4.2.17 Nhiém HIV do truyén mau

Viéc bdo hiém nhiém HIV do truyén mau cén théa
man céc diéu kién sau:

- Truyén mau |a can thiét v& mat y hoc.

- Viéc truyén mau cho Ngudi dugc bao hiém
dwoe thire hién tai Viét Nam sau ngay hiéu lirc
hgp déng.

- Ngudn lay nhiém dwoc xac dinh 1a do truyén
méau, ngudn géc c6 thé dugc truy tra théng qua td
chirc cung cap mau.

- Nguéi dugc bédo hiém khéng méc bénh réi loan
doéng mau,

Bao hiém cho nhiém HIV do truyén mau nay sé
chém dat khi tim thdy vaccine cé hiéu qua trong
phong ngira HIV/ AIDS.
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4.2.18 Nhiém HIV do nghé nghiép

Nhiém HIV do tai nan nghé nghiép, xdy ra sau
ngay phat hanh HBBH, ngay xac nhan diéu chinh
HDBH ho#c ngay khai phuc hidu lyc HDBH bé tro
nay, tuy theo ngay nao dén sau, tai nan xay ra khi
NDBH dang thyrc hién chuy&n man nghiép vu
trong cong viéc & Viét Nam, cac giéy t&r chirng
minh sau can duoc cung cap cho MB Ageas Life
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de thyrc hién yéu cau bao hieém:

- Bang chirng vé tai nan dan dén viéc nhiém HV
phai dugc thdng bao cho Cdéng ty trong vong ba
muoi (30) ngay ké tir ngay xay ra tai nan.

- Bang chirng xac dinh rd ngudn gbc cla chét gay
lay nhiém HIV. )

- Bang chirng vé huyét thanh cla viéc chuyén dbi
tir HIV &m tinh sang dwong tinh trong vong mét
tram tam muwoi (180) ngay ké tir ngay xay ra tai
nan, bao gdm két qua xét nghi&m am tinh vé&i HIV
(Anti-HIV am tinh) dwgc thec hién trong vong
nam (05) ngay ké tir ngdy xay ra tai nan.

- Loai tnr trréng hep nhiém HIV do bj lay truyén
qua dwdng tinh duc hodc dudrng tinh mach.

Quyén loi bao hiém nay chi dwgc chi trd khi
Nguéi dwge Bao hiém Ia bac sTy khoa, sinh vién
y khoa, y ta/diéu dudng, kj thuét vien phong y té,
nha sT(bac sTphdu thuat va y ta) hodc nhan vién
y té dang céng tac tai cac co s& kham chira bénh
dugc thanh I3p va hoat dong hop phap tai Viét
Nam.
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4.2.19 M/ Mat thi lyc hoan toan

Mét thj lic hoan toan va khéng thé phuc héi & ca
hai mat do bénh Iy hoac tai nan.

Didu nay phai duoc xac nhan béi bac sTchuyén
khoa mat.

4.2.20 Mat thinh lyc

Mét thinh Iwrc hoan toan va khang hdi phuc ¢ hai
tai do bénh Iy hodc tai nan. Chan doan nay duoc
hd trg bang do thinh lyc va cac thlr nghiém
ngudng am thanh va phai dugc xac dinh bdi bac
s1chuyén khoa tai mdi hong. Mét thinh lyc hoan
toan nghia 1a gidm sirc nghe it nhat 80 decibels &
moi tan sé.
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4.2.21 Loan dwdng co

Mot nhém bénh thodi héa di truyén dac treng béi
sy yéu va teo co. Viéc chén doén cla bénh loan
dudng co can phai b rang va thyc hién b&i bac
sTthén kinh va dua trén bang chirng cén l1am
sang than kinh co thich hgp nhw ghi dién co
(EMG). Bénh khién méat kha nang thire hién it
nhit 3 trong 6 “Hoat dong hang ngay” dudi day
trong khoang théi gian it nhét 6 thang:

Cac hoat dong hang ngay néu trén

- Tédm n’ra — kha nang tdm (bao gdm ty ra vao
phéng tam).

- Kha néng ty thay quén do, ty mang véo hay
thao ra nhirng thiét bi trgr giip nhw véng dai, chi
gia va/hodc céc thiét bi trong ty khac.

- Kha nang tir di chuyén ra khdi hodc vao giréng,
ghé dya hoac xe lan va nguoc lai

- Kha nang ty di chuyén t& noi nay qua noi khac
trong nha va trén bé mét bang phang.

- Kha nang tidu tién va dai tién ty chl nhadm dap
trng nhu cau vé sinh ca nhan.

- Kha nang tu dua thirc dn da Iam san tir bat, dia
vao miéng.
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4.2.22 Poan chi (2 chi hoac hon)

La doan phén chi tir khuyu tay hoac tir phan gdi

tré 1&n do bénh hay tén thuong.
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