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CHUGNG I: NHUNG QUY BINH CHUNG

DIEU 1. CAC BINH NGHIA

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.
1.8.

1.9.

1.10.

MB Ageas Life: L.a cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho MB Ageas, c6 Gidy phép thanh [ap va hoat
dong s6 74/GP/KDBH do B6 Tai chinh cap ngay 21 thang 07 nam 2016.

Bén mua bdo hiém: |a Bén mua bao hiém ctia Hgp déng chinh, dong thai la ngudi ky tén trén
HO so yéu cau bao hiém va nop phi bao hiém ciia san pham bao hiém bo trg.

Ngudi dugc bdo hiém: Ngusi dudc bao hiém theo San phdm bd trg nay la ca nhan tu 30 ngay
tudi dén 60 tudi vao ngay co hiéu luc ctia san pham bé trg va khdng qua 65 tudi khi Thai han
bao hiém ctia San pham bé trg két thic, cé tinh mang va stic khde dudc bao hiém, hién dang
cu trd tai Viét Nam va dugc MB Ageas Life chdp nhan bao hiém theo Quy tac, diéu khoan clia
san pham bo trg nay.

Néu Ngudi dugc bao hiém khong dong thai la Bén mua bao hiém, Ngudsi dudc bao hiém phai
co quyén lgi ¢ thé dugc bao hiém véi Bén mua bao hiém.

Ngudi thu hudng: |a ca nhan hodc té chiic do Bén mua bao hiém chi dinh (v6i su dongy cla
Ngudi dugc bao hiém hodc Ngudi giam hd hdp phap clia Ngudi dudc bdo hiém) dé nhan
quyén |gi bao hiém theo Quy tac diéu khoan ctia san pham bo trg nay. Trudng hop Bén mua
bao hiém khong chi dinh Ngudi thu hudng ctia san phdm bo trg thi Ngudi thu hudng ctia Hap
dong chinh sé dong thai [a Ngudi thu hudng ctia sén pham bo trg nay.

Hgp déng chinh: La Hop dong bao hiém da dugc MB Ageas Life giao két véi Bén mua bao hiém
ma san pham bao hiém b6 trg nay dugc ban kem va dugc ghinhéan trong Gidy chiing nhan bao
hiém va/hodc van ban stra d6i bé sung Hop dong.

S6'tién bdo hiém: |2 s tién dudc dung lam co s¢ dé xac dinh quyén gi bao hiém thanh toén
theo san pham bo trg nay. SO tién bao hiém do Bén mua bao hiém lua chon pht hap véi quy
dinh ctia MB Ageas Life va dugc ghi tai Gidy chiing nhan bao hiém va/hodc tai liéu stfa déi, b
sung lién quan gan nhat sau ngay co6 hiéu luc ctia san pham bé tra.

Thdi han bdo hiém: Thai han bao hiém dugc quy dinh tai Diéu 3 clia Quy tac, diéu khoan nay.

Tai nan: (& mot su kién hodc mot chudi su kién khong bi gian doan gay ra do su tac dong bat
ngd clia mot vat chat hoac mot luc tir bén ngoai, khong chu dinh va ngoai'y muén clia Ngudi
dudc bao hiém lén ca thé ctiia Ngusi dudc bao hiém va gay ra thucong tat hodc tirvong, loai tru
bat clr qué trinh nao xay ra do bénh tat, tudi tac hay su thodi hoa. Su kién hodc chudi su kién
néu trén phai la nguyén nhan truc tiép, duy nhat va khong lién quan dén bat ki nguyén nhan
nao khac gay ra thuang tat hodc tir vong cho Ngudi dudc bao hiém trong vong 180 ngay, hodc
Ngusi dugc bao hiém phai Nam vién trong vong 90 ngay ké tu ngay xay ra su kién hoac chudi
su kién do.

Bénh c6 san: |a tinh trang bénh tat hodc thuong tat ciia Ngudi dugce bao hiém da dugc bac sy
kham, chan doéan hodc diéu tri truéc ngay c6 hiéu luc sén pham bé trg hoac ngay khéi phuc
hiéu luc san pham bo trg. HO so y té, tinh trang tién st bénh dudc luu gil tai bénh vién/ca say
té dugc thanh lap hap phap hodc cac thong tin do Ngusi duge bao hiém tu ké khai dudc xem
la bang chiing day dd va hop phép vé bénh co san.

Bénh vién/Cad sd y té du tiéu chudn: |a mot co sé kham chita bénh dugc thanh ap va hoat
dong hgp phap theo luat phap Viét Nam hodc nudc noi cd s& do hoat dong. Co s& do phai
dugc cap phép nhu mot bénh vién, co chr “bénh vién” trén con dau hoac dugc cap phép nhu
mot vién/trung tam y té chuyén khoa cép tinh, thanh pho truc thudc trung ucng, cap trung
uong.
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Bénhvién/Ca say té du tiéu chuan khong bao gobm nhiing ca sé dudi day cho du cac co s nay
hoat dong doc lap hay truc thudc mét Bénh vién/Ca séy té du tiéu chuan:

-Bénh vién, vién, trung tdam, don nguyén, khoa chuyén khoa tam than;

- Bénh vién, vién, trung tam, don nguyén, khoa chuyén khoa y hoc déan téc hodc y hoc ¢
truyén, vat ly tri liéu va/hodc phuc héi chiic nang;

-Bénhvién, vién, trung tam, don nguyén, khoa chuyén khoa phong;

-Nha ho sinh, nha diéu dudng, nha an dudng, ca s& chd yéu danh cho viéc chita tri cho ngudi
gia, ngudi nghién rugu, chat ma tuy, chat kich thich.

1.11. Ndmvién: laviéc Ngusi dugc bao hiém nhap vién vao bat cit mot Bénh vién/Cao say té du tiéu
chuédn nao nhu mét bénh nhan diéu tri néi tri qua dém. S6 ngay Nam vién dudc tinh bang
ngay xuat vién trir di ngay nhap vién.

1.12. Thuong tdt todn bé vinh vién: a tinh trang
12.12.1.  Ngudi dudc bao hiém bi mat, liét hoan toan va khong thé phuc héi duge chiic nang

cla:
- Hai tay, hoac;
- Hai chan, hodc;
- M6t tay va mot chan, hodc;
- Hai mat, hodc;
- Mot tay va mét mat, hodc;
- M6t chan va mot mat.

Trong trudng hdp nay, mat hoan toan va khong thé phuc héi dugce chic néng clia
tay dugc tinh tu c6 tay trd 1én, chan dugc tinh tr mat ca chan trd 1én, mat dugc hiéu
la m&t han mat hoac mu hoan toan.

1.12.2.  Hodc Ngudi dugc bao hiém bi méat stic lao dong tir 81% trd [én do nguyén nhan truc
tiép tu tai nan.

1.12.3.  Trutrusng hop dit rgi bo phéan co thé, tinh trang thuong tat toan bo vinh vién néu
trén phai:

-Bugc co quany té/Hoi dong giam dinhy khoa céap tinh, thanh phé trd [én xac nhan
vé tinh trang thudng tat; va

- Kéo dai it nhat 180 ngay lién tuc tinh ti ngay bi thuong tat toan bé vinh vién.

1.13. Thuong tdt bé phdn vinh vién: |3 tinh trang Ngusi dudc bao hiém bi dut rai, mat hodc liét
hoan toan va khong thé phuc héi dugc chlic ndng ctia bé phan co thé dugc liét ké tai bang
“QUYEN LGOI THUGNG TAT BO PHAN VINH VIEN DO TAI NAN ” quy dinh tai Khoan 6.2 Diéu 6.

Trlr trudng hap dut rgi bo phan co thé, tinh trang thuong tat vinh vién néu trén phai:
- bugc ca quan/té chiic co tham quyén xac nhan vé tinh trang thucng tat; va

- Kéo dai it nhat 180 ngay lién tuc tinh tu ngay bi thuong tat bo phan vinh vién.
Trong do:

- DUt rai, mat hoac liét hoan toan va khong thé phuc héi dugc chiic ndng cia mat, cla tay va
cla chan dudc hiéu nhu dinh nghia tai Khoan 1.12.
- Mat hoan toan va khong thé phuc hoi dugce chiic nang ndi la két qua clia chéan thuang gay
ra ton thuong thuc thé & day thanh am, loai trir tat ca cac trudng hop méat chiic ndng néi cd
nguyén nhan lién quan dén tdm than va bam sinh;
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- Mat hoan toan va khéng thé phuc hoi dudc chiic nang nghe dugce hiéu la méat kha nang nghe
d tan so it nhat [a 80 dé - xi - ben (c6 hoac khdng co dung cu ho trg), dua trén cac xét nghiém
kiém tra thinh luc va ngudng cam nhan am thanh.

1.14. Cdc thudt ng, tir ngr khdc st dung trong Quy tac diéu khoan nay dugc hiéu theo ding dinh
nghta, giai thich trong Quy tac diéu khoan ctia Hgp déng chinh.

PIEU 2. PIEU KHOAN AP DUNG

2.1.  Cacquy dinh vé nghiavu cung cap thong tin, mién truy xét, thay déi lién quan dén Hgp dong,
tha tuc giai quyét quyén ai bao hiém, Nguai thu hudng chua dudc quy dinh tai Quy tac diéu
khoan san pham bé trg nay va giadi quyét tranh chap lién quan dén san pham bé trg nay dugc
ap dung theo Quy tac diéu khoan ctia Hop dong chinh.

Trudng hap phap luat co quy dinh hodc thay déi quy dinh vé nghia vu cung cap thong tin clia
cac bén lién quan ctia Hgp dong bao hiém thi nhiing quy dinh d6 dugc mac dinh ap dung cho
San phdm bo trg nay.

2.2.  Trudng hop co sumau thuan gitta Quy tac diéu khoan nay va Quy tac diéu khoan Hgp dong
chinh thinhiing quy dinh trong Quy tac diéu khoan clia San pham bo trg nay sé dudc ap dung.

DIEU 3. THGI HAN BAO HIEM VA TiNH CHAT CUA SAN PHAM BO TRG

3.1.  Thdihan bdo hiém cua San phdm bé trg ndy la tir 05 ndm dén 25 ném tuy theo:
- su'lua chon clia Bén mua bao hiém,
- tudi ctia Ngusi dugc bao hiém vao Ngay cé hiéu luc ctia San pham bé trg,
- chap thuan ctia MB Ageas Life;

tinh tir Ngay c6 hiéu luc ctia Sdn pham bo trg dén hét thai han bao hiém (déi véi trusng hap
yéu cau bao hiém cung lic véi Hop dong chinh) hodc hét thai han bao hiém con lai (d6i véi
trudng hap yéu cau bao hiém sau khi Hgp déng chinh da co hiéu luc) cia Hgp déng chinh.

3.2.  Sanpham bé trg nay la sdn phdm bao hiém stc khoe khong tham gia chia lai, khong co gia tri
hoan lai va khéng cé quyén [gi dao han.

DIEU 4. THU TUC YEU CAU BAO HIEM VA TiNH CHAT CUA SAN PHAM BO TRG

4.1.  Thd tuc yéu cdu bdo hiém
Khiyéu cau bao hiém, Bén mua bao hiém can hoan tat, ndp H6 so yéu cau bao hiémva
dong Phibao hiém tam tinh ctia San pham bé trg.

Doi vai trudng hop yéu cau bao hiém sau khi Hgp dong chinh da cé hiéu luc, Bén mua bao
hiém can ghi rd S6 hop dong cua Hop dong chinh tuang Ung, méi quan hé ctia Ngudi dugc
bao hiém va Bén mua bao hiém.

Néu Nguai dugc bao hiém khong dong thai la Bén mua bao hiém, H6 s6 yéu cau bao hiém
phai c6 chi ky clia ca Bén mua bao hiém va Ngudi dudc bao hiém (hodc ctia Ngudi giam ho
hap phap néu Ngudi dugc bao hiém dudi 18 tuoi).

4.2, Trudng hop dudc yéu cau bao hiém cung luc véi Hop dong chinh va dugc chdp nhan bao
hiém, San pham bo trg sé cé hiéu luc vao ngay cé hiéu luc clia Hop dong chinh.

Trong trudng hap nay, thai gian can nhac ctia san pham bo trg dugc ap dung trung véi thai
gian can nhac cta Hgp dong chinh.
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4.3. Trudnghdp dudc yéu cau bao hiém sau khi Hop dong da co hiéu luc, San pham bé trg co hiéu
luc vao ngay MB Ageas Life chap nhéan bao hiém theo Diéu khoan nay.

Thai gian can nhac khong dugc ap dung cho San pham bé trg trong trudng hgp nay.

PIEU 5. CHAM DUT HIEU LUC

5.1.  San phdm bé trg cham ddt hiéu luc va MB Ageas Life sé hoan lai cho Bén mua bao hiém phi
bao hiém da dong sau khi khau trir Chi phi kiém tra stic khde (néu cé) khi xay ra mét trong cac
su kién sau:

51.1

51.2.

513

5.1.4.

Bén mua bao hiém yéu cau hlly HO sd yéu cau bao hiém doi véi Hap dong chinh
hodc San pham bé trg trudc khi Hgp dong chinh dugc phat hanh (déi véi trusng
hgp sén pham bo trg dudc yéu cau bao hiém cung lic véi Hgp dong chinh) hoac
trudc khi San pham bé trg dugce chép nhan bao hiém (déi véi trusng hop San pham
b6 trg dugc yéu cau bao hiém khi Hgp dong chinh dang co hiéu luc); hoac

Bén mua bao hiém yéu cau khong tiép tuc tham gia Hop dong bao hiém chinh hodc
San pham bo trg trong thai gian can nhac (doi véi trudng hop San pham bé trg
dugc yéu cau bao hiém cung luc véi Hop dong chinh); hoac

Bén mua bao hiém hodc Nguai dugc bao hiém vi pham nghia vu cung cap thong tin
dugc quy dinh trong Quy tac diéu khoan san pham; hodc

Cac trudng hap loai tru trach nhiém bao hiém dudc quy dinh trong Quy tac diéu
khoan san pham.

5.2. HOsoyéucaubao hiém cham dut hiéu luc va MB Ageas Life sé hoan lai cho Bén mua bao hiém
phi bao hiém da déng néu su kién tir vong, hodc Thuang tat toan bo vinh vién, hodc Thuong
tat bo phan vinh vién, hodc Nam vién xay ra vdi Ngudsi dudc bao hiém trudce khi San pham bé
trg dugc chdp nhan bao hiém (déi véi trusng hgp San pham bé trg duge yéu cau bao hiém khi
Hop dong chinh dang c6 hiéu luc).

5.3.  Sanphdmbd trg chdm dit hiéu luc va MB Ageas Life sé khong hoan lai cho Bén mua bao hiém
phi bdo hiém da dong khi xay ra mot trong céac su kién sau:

53.1L
53.2.
5.3.3.

53.4.
5.3.5.

5.3.6.

Hgp dong chinh chdm ddt hiéu luc sau thai gian can nhac; hodc
Xay ra cac su kién tuong Ung quy dinh tai Biém 6.5, Biéu 6; hodc

Bén mua bao hiém ding déng phiva Hgp dong chinh chuyén sang S tién bao hiém
giam ma khong cé quy dinh ap dung mién phi/tam ngting dong phi lién quan dén
San phdm bo trg nay; hodc

San pham bo trg mat hiéu luc theo quy dinh tai Khoan 8.3 Biéu 8; hodc

Bén mua bao hiém gti van ban yéu cau cham dut San pham bo trg sau thai gian
can nhac (déi véi trusng hgp San pham bo trg dugce yéu cau bao hiém cung lic voi
Hop dong chinh); hodc

Ngudi dugc bao hiém dat dén 65 tudi trong Thai han bao hiém.

CHUGNG II: QUYEN LGOI BAO HIEM

DIEU 6. QUYEN LGI BAO HIEM

6.1.  Quyén lgi bdo hiém tir vong va thuong tdt todn bé vinh vién do tai nan

Trong Thai han hiéu luc bao hiém, néu Ngudi duge bao hiém tif vong hodc bi Thuang tat toan
b6 vinh vién do Tai nan, MB Ageas Life sé chi tra 100% S6 tién bao hiém.

Bdo hiém Tai nan
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6.2.  Quyén lgi bdo hiém thuong tét bé phén vinh vién do tai nan

Trong Thai han hiéu luc bao hiém, néu Ngudi duge bao hiém bi Thucng tat bo phan vinh vién
do Tai nan, MB Ageas Life sé chi trd quyén Igi dugc quy dinh tai bang sau:

QUYEN LGOI THUGNG TAT BO PHAN VINH VIEN DO TAI NAN

Su kién bao hiém % S6 tién bao hiém
1 Mat hodc mat chilic ndng toan bé vinh vién cta 1 tay 50%
2 Mat hodc mat chiic nang toan b vinh vién ctia 1 chéan 50%
3 Mat hodc mat chiic nang toan bé vinh vién ctia 1 mat 50%
4  Matkhanangnoivamatthinh luctoan bd vinhvién 2 tai 50%
5 Mat thinh luc toan bé vinh vién 2 tai 25%
6 Mat kha nang noi 25%

6.3.  Quyén lgi trg cdp nam vién

Trong Thai han hiéu luc bao hiém, néu Ngusi dudc bdo hiém can phai nhap vién ndi tru dudi
su cham soc chuyén mon cua Bac si do hau qua cia mot Tai nan theo dinh nghia tai Khoan
1.8 Diéu 1, va thai gian nam vién ti 02 (hai) ngay tré [én, MB Ageas Life sé thanh toan cho Bén
mua bao hiém Quyén |gi trg cdp nam vién cho maéi ngay nam vién bang mdc 0,2% Sé tién bao
hiém, nhung khong vugt qué muc hai (02) triéu dong/ngay.

S6 ngay dudc chi tra trg cdp nam vién t6i da cho mot Tai nan la 90 ngay, sé ngay dudc chi tra
trg cap nam vién téi da trong suét Thai han bao hiém clia Ngudi dugc bao hiém [a 1000 ngay.
6.4. Quyén lgi bdo vé khac
Tat ca cac quyén [gi bao hiém néu trén (ngoai trir Quyén Igi trg cap nam vién) sé dugc nhan
doi (200%) trong trudng hap Su kién bao hiém xay ra & nudc ngoai hodc trén cac chuyén bay
thuong mai.
6.5.  Sdn phdm bé trg chdm dirt hiéu luc ngay khi:
6.5.1. Ngudi dugc bao hiém Tu vong hodc bi Thuong tat toan bé vinh vién do tai nan, hodc

6.5.2. Téng quyén |gi bao hiém chitrd theo Khoan 6.2 va Khoan 6.4 (theo ty [é) dat tr 100%
SO tién bao hiém tra lén.

DIEU 7. LOAI TRU TRACH NHIEM BAO HIEM

7.1.  MBAgeas Life sé khong chitra quyén [gi bao hiém theo quy dinh tai Biéu 6 néu Ngudi dugc bao
hiém tirvong, bi Thuang tat toan bo vinh vién, bi Thuong tat bd phan vinh vién, hodc nam vién
trong cac trudng hop hodc do hau qua truc tiép hodc gian tiép cula:

7.1.1. Cac nguyén nhan khong phai do Tai nan hoac khong thda man dinh nghia Tai nan
quy dinh tai Khoan 1.8; hodc ngay Nam vién ngoai 90 ngay ké ti ngay xay ra Tai nan;

7.1.2. Tu tu, tu gay thusngtich hoac Tai nan, du trong trang thai tinh than binh thudng hay
mat tri;

7.1.3. Cac hanh vi c6 y, hanh vi pham téi ctia Bén mua bao hiém, Nguasi dudc bao hiém
hodc Ngudi thu hudng theo ban an hoac quyét dinh cé hiéu luc phap luat cia co
quan c6 tham quyén tai Viét Nam; trong trudng hap mot hodc moét sé Ngusi thu
hudng cé hanhvicéy hodc pham toi, MB Ageas Life chi tra tién bao hiém cho nhiing
Ngudi thu hudng khac tuong Ung véi phan thudc vé nhimg Ngudi thu hudng nay;
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7.14. Nhiém HIV hodc cac bénh co lién quan dén HIV/AIDS, ngoai trif trudng hgp nhiém
HIV/AIDS trong khi dang thuc hién nhiém vu tai ngi lam viéc nhu la mét nhan viény
té hodc cong an, canh sat;

7.15. Su dung trai phép va khi quan dung; st dung rugu, bia, ma tly hodc cac chat kich
thich khac vugt mdc quy dinh cua phap luat;

7.16. Tham gia danh nhau, au da tri trudng hap tu vé; hay chéng lai viéc bat git, giam gilr
clia cd quan c6 tham quyén;

7.1.7. Tham gia vao cac cac moén thé thao hodc hoat dong nguy hiém, ké ca véi tu cach la
van dongvién chuyén nghiép nhu: [an c6 binh duéng khi, nhay bungee, nhay du, leo
nui, dua ngua hay dua trén cac phuang tién co banh xe, dédm boc (boxing), sén ban;

7.1.8. Lén, xubng, van hanh, phuc vu, hodc dang dudc ché trén cac thiét bi hodc phucng
tién van chuyén hang khong tris trusng hop khi Ngudi duge bao hiém, véi tu cach la
moét hanh khach, ditrén cac chuyén bay thusng mai vai cac lich trinh thudng xuyén
trén cac tuyén dudng da dugc xac lap;

7.1.9. Thuc hién cac phau thuat, kham chita bénh tai cac co sd y té khong dudce thanh lap
va hoat dong hap phap theo luat phap Viét Nam hodc nudc noi cs s& dé hoat dong
hodc khéng dugc phép thuc hién cac phau thuat, khdm chira bénh do; thuc hién
phau thuat tham my; thuc hién cac phau thuat, kham chira bénh khéng thuc su can
thiét va khéng dugc chi dinh bdi bac st chuyén khoa dé duy tri va khac phuc tinh
trang suic khde clia Ngudi dugc bao hiém;

7.1.10.  Trong thai gian lam nhiém vu clia cadnh sat, cac hoat dong quan su va trang, dong
thai chu dong truc tiép tham gia vao bat ky hoat dong quan su, xtr ly cac loai vi khi
gay chét ngudi, hoac diéu khién xe quan su nhu xe boc thép, tau, may bay;

7.1.11.  Chién tranh (c6 tuyén bé hay khéng tuyén bo), khiing bé, néi chién, néi loan, bao
dong, bao loan dan su, khai nghia, hanh dong theo ménh [énh chién dau hay thiét
lap trat tu cong cong va cac hanh dong thu dich hodc mang tinh chién tranh, bai
cong, dinh cong;

7.1.12  Cac Bénh c6 san, Bénh bam sinh vé mat vat ly hodc tam ly khong dugc MB Ageas
chdp nhan bao hiém.

7.2.  Trongcac trudng hop loai trir doi véi su kién Ngusi dudc bao hiém tir vong hodc bi thuong tat
toan bo vinh vién hodc bi thuong tat b phan vinh vién tuang Ung véi mic béi thusng ti 50%
S6 tién bao hiém trg [én, MB Ageas Life sé hoan tra cho Bén mua bao hiém (hodc Ngudi thuta
ké hop phap ctia Bén mua bao hiém néu Bén mua bao hiém ti vong) toan bd sé phibao hiém
da déng ctia San pham bo trg (khong cé 1&i) sau khi trir di cac quyén Igi bao hiém da chi tra
(néu co), dong thai San pham bo trg sé cham dut hiéu luc.

CHUGNG IlI: PHi BAO HIEM

PIEU 8. PHi BAO HIEM

8.1.  Dinh kydong phibdo hiém ctia San pham bo trg nay trung véi dinh ky déng phi bao hiém clia
Hgp dong chinh. Quy dinh nay cling dudc ap dung trong trudng hap cé su thay déi vé dinh ky
déng phi ctia Hgp dong chinh.
Thai han dong phi bao hiém bang thai han dong phi (d6i véi trudng hap yéu cau bao hiém
cung lic v8i Hgp déng chinh) hodc thai han déng phi con lai (d6i véi trudng hop yéu cau bao
hiém cho sau khi Hgp dong chinh da cé hiéu luc) ciia Hap dong chinh, téi thiéu la 5 nam va téi
da bang thai han bao hiém.
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Trudng hop Bén mua bado hiém khong thé déng phi theo dung thai han da thoa thuan, quy
dinh vé gia han dong phi cho San pham bo trg dugc ap dung theo Quy tac diéu khoan cua
Hop dong chinh.

Cho dén hét thai gian gia han dong phi, néu Bén mua bao hiém khong déng phi bao hiém, San
pham bé trg sé tu dong mat hiéu luc ké tir ngay bat dau thai gian gia han dong phi tru trusng
hap phibao hiém ctia San pham bo trg duge mién dong theo quy dinh clia moét san pham bao
hiém khac cé hiéu luc véi San pham bé trg nay hoac dudc tu dong déng theo quy dinh ciia MB
Ageas Life.

VGi su chap thuan clia Bo Tai chinh, MB Ageas Life cé thé diéu chinh mic phibao hiém ctia San
pham bé trg. MB Ageas Life sé thong bdo bang vén ban cho Bén mua bao hiém trudc thoi diém
ap dung muc phi mdi it nhat 03 (ba) thang.

Cac quy dinh khac vé phi bao hiém dudc ap dung nhu quy dinh tai Quy tac diéu khoan cua
Hop dong chinh.

CHUGNG IV: THU TUC GIAI QUYET QUYEN LGI BAO HIEM

PIEU 9. THONG BAO RUI RO

Trong vong 30 ngay ké tu ngay Ngudi dugc bao hiém tir vong hodc bi thuong tat toan bo vinh
vién hodc bi thuong tat bo phan vinh vién, Ngudi yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém phai
théng bao cho MB Ageas Life dé dugc hudng dan thu tuc yéu cau giai quyét quyén lgi bao
hiém.

Thai gian xay ra su kién bat kha khang hodc tré ngai khach quan khac khong dudc tinh vao
thai han thong bao rui ro.

DIEU 10.THGI HAN YEU CAU GIAI QUYET QUYEN LGI BAO HIEM

Trong vong 12 thang ké tu ngay Ngusi dudc bao hiém ti vong do tai nan, bi thuong tat toan
bd vinh vién do tai nan hodc thucng tat bd phan vinh vién do tai nan, hodc Ngudi dugc bao
hiém nam vién do tai nan, Ngudi yéu cau giai quyét quyén [gi bao hiém, bang chi phictia minh,
phai lap ho sa yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém theo quy dinh tai Biéu 11 va gui téi MB
Ageas Life. Quéa thdi han 12 thang néu trén, moi yéu cau giai quyét quyén |gi bao hiém déu
khong co gia tri.

Thaoi gian xay ra su kién bat kha khang hodc tré ngai khach quan khac khong tinh vao thai han
yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém.

PIEU 11. HO SC YEU CAU GIAI QUYET QUYEN LGI BAO HIEM

11.1.

Hé s yéu cdu gidi quyét quyén Igi bdo hiém bao gém:

11.1.1.  Gidy yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém theo mau ctia MB Ageas Life d& dugc
dién day du va chinh xac; va

11.1.2.  Ban gbc hodc ban sao hop phap bang ching su kién tif vong; hodc

11.1.3.  Ban gbc hodc ban sao hap phap gidy xac nhan clia co quan cd tham quyén vé tinh
trang Thuang tat vinh vién, Thuong tat toan b vinh vién ctia Ngudsi dudc Bao hiém
(d6i voi trusng hap Thuaong tat vinh vién hodc Thuong tat toan bo vinh vién); va

11.1.4.  Ban gbc hodc ban sao hop phap Bién ban tai nan clia cd quan cé tham quyén;

11.1.5.  Bansao hgp phap gidy to tuy than (Chiing minh nhan dan/Can cuéc cong dan/Ho
chiéu) cia Ngusi dudc bao hiém/Ngudi thu hudng;
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11.1.6.

Gidy to y té (néu co): Tom tat bénh an, Gidy ra vién, Gidy chiing nhan phau thuat,
bon thuée, S6y ba, ...

Ngudi ndp ho so yéu cau giai quyét quyén [ai bao hiém co trach nhiém cung cép
cac gidy td néu trén va tu thanh toan cac chi phi phat sinh co lién quan dén viéc thu
thap cac gidy to ndi trén.

11.2. Cdc hé so bé sung khdc theo yéu cdu cua MB Agears Life:

11.2.1.

11.2.2.

11.2.3.

Bao hiém Tai nan

MB Ageas Life c6 thé yéu cdu:

Ngudi dugc bao hiém thuc hién cac giam dinh y khoa véi chuyén gia y té hodc co
quan chuyén mén do MB Ageas Life chi dinh;

Giam dinh phap y trong trudng hgp tir vong, néu can thiét va phu hgp véi quy dinh
cla phap luat;

Cac gidy td khac co lién quan dén viéc giai quyét quyén Igi bdo hiém phu hgp vai
quy dinh cta phap luat.

MB Ageas Life sé chi tra chi phi phat sinh tuf cac yéu cau nay, va sé khong giai quyét
quyén lgi bao hiém néu cac yéu cau nay khong dugc thuc hién, trir cac ly do chinh
dang dugc MB Ageas Life chap nhan.
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