Thuwa Quy khach,
MB Ageas Life gt t¢i Quy Khach Bo Tai liéu dwéi day, bao gém:

1. Quy téc, Diéu khoan san pham
2. Diéu khoan vé cung cip san pham dich vu bdo hiém trén méi trwdng mang

Quy Khach vui long tham khdo cac ndi dung vé Quyén loi bao hiém; quyén loi va nghia vu; cac
quy dinh lién quan dén hop ddng bao hiém tai Quy tdc, Piéu khoan san pham. Déi véi cac Hop
doéng bao hiém dwoc thye hién giao két toan bd trén méi trwong mang, Quy Khach vui long tham
khao thém Diéu khoéan vé cung cap san pham djch vu bao hiém trén méi treong mang vé
hinh thirc giao dich trwc tuyén, nhirng rii ro cé thé xay ra khi giao dich trén mai trwdng mang,

trach nhiém boi thwdng clia méi bén khi xay ra ri ro va thong tin khac lién quan.

Néu c6 bt ky théc mac, xin Quy Khach vui Iong lién hé Chuyén vién tw van bao hiém hodc Trung

tam dich vu Khach hang clia ching toi theo sé duwéng day néng: (84) 24 222 9 8888.

Tréan trong,
Coéng ty TNHH Béo hiém Nhan tho MB Ageas

Coéng ty TNHH Bao hiém nhan tho MB Ageas (024) 2229 8888
Tang 15, Toa nha 21 Cat Linh, phwéong Cat Linh, quan Déng Pa, Tp. Ha Nai dvkh@mbageas.life
http://www.mbageas.life/
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CHUONG I: QUYEN LOI BAO HIEM

PIEU 1. QUYEN LOI BAO HIEM BENH UNG THU

Khi Hop déng dang c6 hiéu Iuc,’néu Nguwdi dwoc bao hiém bj chan doan méc Bénh ung
thw va con song tai thoi diém chan doan, MB Ageas Life sé chi tra 100% S0 tién bao hiém
trir di Khoan no' (néu co).

PIEU 2. QUYEN LOI BAO HIEM NANG CAO

Néu duoc MB Ageas Life chap thuan, Bén mua béo hiém co thé tham gia thém mot/cac
Quyen lgi bao hiém nang cao dudi day khi Yéu cau bao hiem:

21  Quyén Ioi bdo hiém Bénh ung thw déic biét

Khi Hop déng dang co hiéu lwe, néu Quyén loi bdo hiém Bénh ung thuv dwoc chap nhan
chi tra do Ngu&i dwoc béo, hig“am bi ché’n doan mac Bénh ung thw dac biét thi MB Ageas
Life sé chi tra thém 25% S0 tien bao hiém trir di Khodn ng (néu co).

2.2  Quyén Ioi bdo hiém Séng khée

Khi Hop déng dang c6 hiéu lwc, néu Quyén loi bdo hiém Bénh ung thw dwgc chap nhan
chi trd va Nguoi duwoc bdo hiém con sdng dén ngay lién sau 24 thang ké& tlr Ngay chan
doan méc Bénh ung thw nay thi MB Ageas Life sé& chi tra thém 25% Sé tién bao hiém triy
di Khodn no (néu cé). Hop ddng dwoc duy tri mién phi ké tr Ngay chan doan mac Bénh
ung thw nay dén Ngay Hop ddng cham dat hiéu luc.

DIEU 3. GIOI HAN CHI TRA QUYEN LQ1 BAO HIEM
Khi Hop déng dang cé hiéu lyc, MB Ageas Life chi chép nhan trd mét 1an cho Quyén loi
bao hiérr] Bénh ung thu, mét Ian cho Quyen loi bao hiém Bénh ung thw d&c biét va mot lan
cho Quyén lgi bao hiém Sbng khae.

CHUONG II: THU TUC GIAI QUYET QUYEN LQI1 BAO HIEM

DIEU 4. THU TY VU TIEN CUA NGU'Ol NHAN QUYEN LOI BAO HIEM

Quyén lgi bao hiém va cac khoan tién khac ma MB Ageas Life phai tré theo Quy téc, Diéu
khoan nay sé duoc tra theo thr tw wu tién: (i) Bén mua bao hiem; hoac (i) Ngudi duoc
bao hiem (hodac Ngu&i thira ké hop phap ciia Ngudi duwgec bao hiém da tir vong).

DIEU 5. THOI HAN YEU CAU GIAI QUYET QUYEN LQI BAO HIEM

Nguwdi yéu ciu gidi quyét Quyén loi bao hiém phai lap hé so yéu cau giai quyét Quyén
loi bdo hiém g t&i MB Ageas Life trong vong 12 thang ké ti» ngay xay ra Su kién bao
hiém (khéng bao gébm thai gian xay ra sw kién b4t kha khang hodc tré ngai khach quan
khac). MB Ageas Life c6 quyén tir chdi giai quyét Quyén loi bdo hiém néu qua thoi han
12 thang nay.

DIEU 6. HO SO YEU CAU GIAI QUYET QUYEN LQI BAO HIEM

Nguoi yéu cau gidi quyét Quyén Ioi bao hiém/Nguwoi nhan Quyén loi bao hiém cé nghia vy
thu thap va cung cap day dd va trung thwc cac glay t& can thlet va cac thdng tin co lién
quan la can c yéu cau gidi quyét Quyén loi bdo hiém, bao gobm:

- Pon yéu cau giai quyét Quyén loi bao hiém va Gidy Gy quyén thu thap théng tin theo mau
cua MB Ageas Life; va
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- H6 so kham, Bénh an, Gidy ra vién, K&t qua giai phau bénh hodc cac két qua can lam
sang c6 gia tri chan doan twong dwong chirng minh Sw kién bao hiém; va

- Gidy t& chirng minh quyén dwoc nhan Quyén loi bdo hiém; va

- Céc gidy to khac c6 lién quan dén viéc gidi quyét Quyén loi bao hiém theo yéu cau cla
MB Ageas Life, bao gdm: cac ching tv y té lién quan dén tinh trang bénh ly ton tai trudc
ho&c sau khi tham gia bdo hiém, cac ching tir lién quan dén tinh trang khéng ké khai,
khéng cung cép, hoac ké khai, cung cap khong rd rang, va/hoac khdng day da, va/hoac
khéng chinh x&c, H6 so kham strc khée dinh ky va Thé bao hiém y té.

DPIEU 7. GIAM PINH Y TE, YEU CAU VAN BAN CUA CO QUAN CO THAM QUYEN

MB Ageas Life cé quyén tw minh hodc st dung dich vu ctia bén thir ba dé diéu tra, xac
minh théng tin khach hang da ké khai, cung cap, va/hoac danh gia, thdm dinh rai ro va hau
qua cla rai ro, va/hoac thu thap tai liéu, bang ching lién quan dé phuc vu viéc gidi quyét
Quyén loi bdo hiém. Bén mua bao hiém/Nguoi dwoc bdo hiém (hodc Nguoi dai dién theo
phéap luat ciia Nguoi duwgc bao hiém)/Ngudi nhan Quyén loi bao hiém co nghia vu hop tac,
hd tro’ thwe hién viéc nay.

DPIEU 8. THO'I GIAN GIAI QUYET QUYEN LOI BAO HIEM

MB Ageas Life cé trach nhiém giai quyet Quyen loi bao hiém trong vong 30 ngay ké tu
ngay nhan dwoc day du H6 so yéu cau giai quyét Quyen loi bdo hiém ho’p é. MB Ageas
Life cé trach nhiém thanh toan thém I&i cham giai quyét Quyén loi béo hiém trén s tién
cham chi trd bdi thwerng cho sé ngay qua han thanh toan (do 16i cia MB Ageas Life) theo
|4i suét tam &ng tlr Gia tri hoan lai quy dinh tai thoi diém thanh toan. Lai suat tam (rng t
Gia tri hoan lai 4p dung cho tirng thoi ky dwoc céng bd trén Trang théng tin dién to
(website) cia MB Ageas Life.

CHUONG lll: CAC QUYEN CUA BEN MUA BAO HIEM

DPIEU 9. TU’ CHOI TIEP TUC THAM GIA BAO HIEM (THO'I GIAN CAN NHAC)

9.1

9.2

Thoi gian can nhac 1a 21 ngay ké tir ngay Bén mua bao hiém nhan dwoc Hop déng.

Trwéng hop Bén mua bao hiém giao két Hop déng bang phuwong tién dién tir va/hodc dang
ky nhan Hop déng dién t&r, Ngay nhan dwoc Hop déng dwoc xac dinh 1a ngay MB Ageas
Life g&ri thanh céng Hop ddng hodc théng tin huwéng dan truy cap/tra cru Hop déng dén
dia chi email ho&c bang tin nhan dén sé dién thoai do Bén mua bao hiém cung cép.

Trong Thoi gian can nhac, véi diéu kién chwa cd yéu ciu gidi quyét Quyén loi bao hiém,
Bén mua bao hiém cé quyén tr chdi tiép tuc tham gia béo hiém bang van ban theo quy dinh
ctia MB Ageas Life, va dwoc hoan trd Phi bdo hiém da déng (khéng cé 13i) trr di: (i) Phi
bdo hiém da hoan lai (néu co); va (ii) Chi phi kham strc khde (néu co).

PIEU 10. CHAM DU'T HOP BONG TRUG'C THOI HAN THEO YEU CAU

Khi Hop dong dang c6 hiéu Iwc, Bén mua béo hiém cé quyén yéu cau cham dit Hop dong
bang van ban. Ngay chdm dut hiéu lwc dwoc thé hién trén xac nhén cua MB Ageas Life va
Bén mua bao hiém khéng dwoc hoan lai Phi bao hiém dinh ky dén han da dong.
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DPIEU 11. CHUYEN GIAO HOP bONG

111

11.2

Khi Hop dong dang c6 hiéu Iyc, Bén mua béo hiém co thé yéu cau bang vén ban chuyén
giao Hop dong theo quy dinh cia MB Ageas Life.

Hiéu lwc cla viéc chuyén giao dwoc thé hién trén xac nhan cla MB Ageas Life va Bén
nhan chuyén giao sé tr& thanh B&n mua bao hiém ctia Hop déng, ké thira toan bd quyén
loi va nghia vu cé lién quan dén Hop déng. Nguoi dwoc bdo hiém cia Hop déng van gite
nguyén. Bén chuyén giao va Bén nhan chuyén giao tw chiju trach nhiém vé tinh hop phap
cla viéc chuyén giao nay.

DIEU 12. THUPA KE HOP DONG

Trwéng hop Bén mua bao hiém la ca nhan (khéng déng thdi 1a Nguwdi duwoc bao hiém) tir
vong, hodc Bén mua bao hiém la td chirc chAm dirt hoat ddng khi Hop déng dang cé hiéu
lwe, thi Nguwdi dwoc bdo hiém (hodc Nguwdi dai dién theo phap luat ctia Nguwdi dwoc bao
hiém) c6 quyén yéu ciu bang van ban dé tr& thanh B&n mua bao hiém mai néu dap tng
diéu kién theo Khodn 26.3 (trtr quy dinh vé cé Yéu cau bao hiém). Ngay Hop déng cé Bén
mua bao hiém méi (néu c6) dwoc thé hién trén xac nhan cia MB Ageas Life.

DIEU 13. KE KHAI SAI TUOI VA/HOAC GIOI TiNH CUA NGU'Gl BUQ'C BAO HIEM

13.1

13.2

Trtfd’ng hop theo,tuéi va/hoac gjé*i tiqh diung, Ngwoi duoc bdo hiém van thuéc nhém
tuoi dwoc bao hiém theo Quy tac, Piéu khoan nay:

Sé6 tién bao hiém dwoc gitr nguyén. Bén mua béo hiém sé& déng Phi bao hiém dwoc tinh
theo tudi dung va/hodc gidi tinh dung ké tir ngay hiéu lwc thay dbi thé hién trén xac nhan
ctia MB Ageas Life. Dbi véi khoang thdi gian Hop déng da cé hiéu luc tinh dén trwédc ngay
hiéu Iwc thay déi nay, MB Ageas Life s& wdc tinh khodn chéch léch Phi bao hiém con thiéu
dé thu thém hoac da thu thira d& hoan lai theo quy dinh clia MB Ageas Life.

Trwong hop theo tudi \{a‘/hoéc gidi tl'[)h dQng, Nguwoi dwoc bdo hiém khéng thudc
nhém tudi dwoc bao hiém theo Quy tac, Diéu khoan nay:

MB Ageas Life c6 toan quyén quyét dinh viéc tlr choi Yéu cau bao hiém (néu chwa phat
hanh Hop dong) hoac cham dut hiéu lwc Hop dong (néu Hop dong dang cé hiéu Iuc).

Truwéng hop MB Ageas Life tir chéi Yéu cau bao hiém ctia Hop dbéng chwa dwoc phat hanh
theo Khoan nay, MB Ageas Life sé hoan lai Phi bdo hiém wéc tinh da déng (khéng co 13i)
trtr di Chi phi kiém tra strc khoé (néu co).

Trweéng hop Hop dbng dang cé hiéu lwc va bi chdm dit theo Khoan nay, Ngay cham dirt
hiéu lwc Hop déng dwoc thé hién trén xac nhan ctia MB Ageas Life va MB Ageas Life sé&
khéng chi trd Quyén loi bdo hiém (néu cd), ma sé& hoan lai Phi bdo hiém da déng sau khi
trv di: (i) Phi bao hiém da hoan lai (néu co); va (ii) cac Quyén lgi bao hiém da chi tra (néu
c6); va (i) Chi phi kham strc khde (néu cé) theo quy dinh ctia MB Ageas Life.

PIEU 14. QUYEN CAM KET PHAT HANH HOP DONG MO

Néu Hop ddng dap trng cac diéu kién sau:
(i) TAt ca Phi bdo hiém dén han da dwoc déng day da; va

(i) Trong Thoi han Hop dong, Hop dong chwa tirng cham dt hiéu lwc va Quyén loi
bao hiém Bénh ung thw chwa dwoc chap nhan chi tra;
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thi trong vong 30 ngay ké tur ngay két thac Thoi han Hop ddng, Bén mua bdo hiém co
quyén yéu cau tham gia 01 Hop ddng bado hiém méi cho cung Nguwdi duwoc bdo hiém phu
hop véi quy dinh clia MB Ageas Life ma khéng phai danh gia lai rui ro stre khée. Hop ddng
m&i sé tuan theo Quy tac, Piéu khoan cla:

- San pham bao hiém bénh ung thw nay (néu van tiép tuc dwoc ban); hodc

- San pham bao hiém bénh ung thu twong tw (néu co) (trong trwdng hop Sén pham béo
hiém bénh ung thw nay da dirng ban).

CHUONG IV: PHi BAO HIEM

PIEU 15. PHi BAO HIEM

15.1 Bén mua bao hiém cé trach nhiém thanh toan day dd va dung han Phi bao hjém dinh ky dwoc
thé hién tai Chirng nhan bao hiém hoac xac nhan thay ddi Hop dong (néu co), cho du co
nhan duoc théng bao nhac thanh toan Phi bdo hiém hay khéng.

15.2  Bé&n mua béo hiém co thé Gy quyén cho ca nhan, t6 chirc khac dong Phi bao hiém theo quy
dinh cua MB Ageas Life tai tt‘mg' th(‘)’j diém va hoan toan chiu t'réch nhiém doi v&i cac rui ro,
tinh hiéu lwc/hop phap va cac van dé phat sinh c6 lién quan dén viéc déng Phi bao hiém do.

DPIEU 16. GIA HAN PONG PHi BAO HIEM VA HOP PONG MAT HIEU LUC

16.1 Thoi gian gia han dong Phi bao hiém la 60 ngay ké tir Ngay dén han déng phi cla ki phi
no xa nhat.

16.2 Néu Khoan ng Phi bao hiém khong dugc dong trong thoi gian gia han dong phi, Hop dong
sé& bj don phwong cham dit thye hién béi MB Ageas Life ké tir ngay lién sau thdi gian gia
han déng phi va B&n mua bao hiém khéng dwoc hoan lai Phi bao hiém da doéng.

CHUONG V: CAC QUY PINH CHUNG

DPIEU 17. CHAP NHAN BAO HIEM CcO DIEU KIEN

Nhing diéu kién va thda thuan dac biét (bao gdbm: chap nhan bdo hiém véi Sé tién bao
hiém/Quyén i bao hiém diéu chinh, Phi bao hiém diéu chinh, hodc diéu chinh pham vi loai
trir trach nhiém bao hiém dwa trén két qua thdm dinh Yéu cau bao hiém va/hodc theo yéu
cau ctia B&n mua bao hiém) theo thda thuan gitra B&n mua bao hiém va MB Ageas Life la
bd phan khéng tach réi cia Hop dong hodc dwoc thé hién rd tai Yéu ciu bdo hiém hoac
Chrng nhan bao hiém va dwoc wu tién ap dung néu cé sw khac biét véi Quy tac, Diéu
khoan nay.

DIEU 18. NGHIA VU CUNG CAP VA BAO MAT THONG TIN CUA MB AGEAS LIFE
18.1 Nghia vu cung cép, giai thich day du, trung thwc va chinh xdc théng tin
18.1.1. MB Ageas Life c6 nghia vu cung cép day dd thong tin lién quan dén Hop dong,
gidi thich cac dieu kién, dieu khoan bao hiém cho Bén mua bao hiém.
18.1.2. Bén mua bao hiém co quyen hay bo Hop ddng, dwoc hoan lai phi bao hiém da
dong néu MB Ageas Life cb Yy cung cap thong tin sai sw that nham giao két Hop

dong MB Agea's Life phai boi thwong thiét hai phat sinh cho Bén mua bao hiém
do viéc cung cap thdng tin sai sy that.
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18.2

Trach nhiém bao mat théng tin khach hang

MB Ageas Life cam két khong chuyén giao thong tin ca nhan do Bén mua bao hiém/Nguoi
dwoc béo‘hiém (hodc Nguoi dai dién theo phap luat cia Ngwoi dwoc bao hiém) cung cap
tai Hop dong cho bat ky bén thir ba nao khac, trir cac trwd'ng hop sau day:

18.2.1. Thu thap, s dung, chuyén giao theo yéu cau cla co quan Nha nwéc co thadm
quyén hodc cho muc dich thdm dinh, phat hanh Hop ddng, tinh toan va thu Phi
bao hiém, tai bao hiém, trich lap dw phong nghiép vu, dich vu khach hang, giai
quyét Quyeén loi bao hiém, nghién ctru thiét ké sdn pham, phong chéng gian lan,
truc loi bao hiém, nghién ctu, danh gia tinh hinh tai chinh, kha nang thanh toan,
yéu cau von, lwu trir, x&r Iy va quan tri dir liéu.

18.2.2. MB Ageas Life cam két tuan tha trach nhiém bao mat théng tin khach hang theo
Quy tac, bieu khoan nay va quy dinh cua phap luat cé lién quan.

18.2.3. Céc truong hop khac dwoc Bén mua bdo hiém/Nguwdi dwoc bao hiém (hoac
Ngudi dai dién theo phap luat ctia Ngwdi duwoc bao hiém) déng y bang van ban,
v&i diéu kién:

a) Bén mua bao hiém/Nguwdi dwoc bdo hiém (hodc Nguoi dai dién theo phap luat
cta Nguoi dwoc bao hiém) phai dwoc théng bao vé muc dich chuyén giao théng
tin va dwoc quyén lwa chon gitra ddng y hodc khéng ddng y véi viéc chuyén giao
do; va

b) Viéc Bén mua bado hiém/Nguwoi dwoc bao hiém (hodc Nguwdi dai dién theo
phap luat ctia Ngwdi dwoc bao hiém) tir chéi cho phép chuyén giao théng tin cho
bén thir ba ngoai Piém 18.2.1 khéng duoc str dung lam ly do dé tir chdi giao két
Hop déng.

PIEU 19. NGHIA VU KE KHAI CUA BEN MUA BAO HIEM VA NGUOl BIPQ'C BAO HIEM

19.1

19.2

Nghia vu ctia B&n mua bao hiém, Nguwdi duwoc bdo hiém (hodc Nguwdi dai dién theo phap
luat ctia Nguoi dwoc bdo hiém) phai ké khai, cung cap day da, chinh xac va trung thuc
nhirng thong tin can thiét d&¢ MB Ageas Life danh gia kha nang chap nhan bao hiém, hoac
thay di cac diéu kién lién quan dén Hop déng, hoac chi trd Quyén lgi bao hiém theo Hop
dong nay. MB Ageas Life c6 thé yéu cau Nguwoi duwoc bdo hiém kiém tra, giam dinh stc
khde tai co s& y té dwoc chi dinh. Viéc thwc hién kiém tra (néu cé) va thadm dinh tinh trang
strc khde clia Nguwdi dwoc bao hiém khong thay thé cho nghia vu ké khai, cung cép nay.

Trwong hop Bén mua bao biém, Ngu;c‘ri dwoc bao hiém (hoac Nguoi dai dién ’gheo phap
luat ctia Ngui dwge bao hiem) da biét cac thong tin dwgc MB Ageas Life yéu cau ké khai
nhwng khong ké khai, khong cung cap, hoac ké khai, cung cap khéng rd rang, va/hoac
khong day du, va/hoac khdng chinh xac (bao gom ca trvong hop str dung giay to gia mao
dé giao ké} Hop dong), MB Ageas L‘ife c6 toan quyén ap dung mét hoac mét so bién phap
sau day ke tr Ngay hiéu lwc Hop dong:

a) Thu thém khoan Phi bdo hiém twong (rng v&i mirc tang rdi ro (néu co); va/hodc

b) Diéu chinh lai Sé tién bao hiém va/hodc Quyén lgi bao hiém; va/hodc

c) Khong chiu trach nhiém bao hiém di voi nhirng Sy kién bao hiém xay ra lién quan dén
thong tin khéng ké khai, khéng cung cap, hoac ké khai, cung cap khéng day du, khéng
chinh xac va/hoac khéng trung thwc; va’hoac

d) Hay bo Hop dong trong trwdng hop néu biét trvdc thong tin chinh xac, MB Ageas Life
da khéng chap nhan bao hié’m. Truwong hop Hop dong bi hdy bo theo Khoan nay, MB
Ageas Life s& hoan lai tdng sé Phi bdo hiém da déng (khéng cé 14i) va cé quyén khau trir
cac khoan sau day:
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- Cac khoan Phi bdo hiém da hoan lai (néu cd); va
- Khoan no' (néu cé), va

- Chi phi kiém tra strc khde (néu cé), va

- Cac Quyén lgi bao hiém da tra (néu co), va

- Cac chi phi da phat sinh c6 lién quan dén viéc phat hanh va quan ly Hop dong
theo quy dinh ciia MB Ageas Life (néu c6) nhwng khéng vwrot qua Phi bao hiém.

Ngoai ra, Bén mua bao hiém phai bdi thwong thiét hai phat sinh cho MB Ageas
Life (néu co)

Trwdng hop cac thdng tin chinh xac khéng anh huéng dén mirc tang rii ro, khéng anh
hwéng dén tinh hiéu lwc ctia Hop ddng va cac diéu kién cé lién quan dén Hop déng, va MB
Ageas Life khéng can thiét phai thwc hién cac diéu chinh Phi bao hiém/Sé tién bao
hiém/Quyén loi bdo hiém thi Hop ddng van duy tri hiéu lyc theo Quy téc, Diéu khoan nay.

DPIEU 20. THAY POI THONG TIN CA NHAN, NGHE NGHIEP, RA KHOI LANH THO VIET NAM

20.1

Bé&n mua bao hiém cé nghia vu théng bao cho MB Ageas Life bang van ban trong vong 30
ngay ké tir ngay sau:

- Ngay c6 sw thay ddi vé Noi cw tra, thong tin lién hé (email, sé dién thoai, dia chi), gidy to
tiy than (chirng minh nhan dan, thé c&n cwéc cong dan, hd chiéu hoadc gidy khai sinh) cta
Nguwoi dwoc bao hiém/Bén mua bao hiém ca nhan; hoac théng tin ciia Bén mua bao hiém
t6 chirc (tén td chirc, sé Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép, nguoi dai dién theo phap
luat); va/hoac

- Ngay Nguoi dwoc bdo hiém xuét canh ra khéi pham vi lanh thd Viét Nam trong thoi gian
ttr 90 ngay tré 1én; va/hoac

- Ngay Nguoi dwoc bao hiém thay ddi nghé nghiép/tinh chat cong viéc.

20.2 Dbi voi cac thay ddi nghé nghiép, va/hodc xuat canh ra khdi pham vi lanh thd Viét Nam

trong thdi gian tir 90 ngay trd [&n theo Diéu nay (du Bén mua bao hiém cé théng bao hay
khéng), MB Ageas Life ¢ quyén thdm dinh lai rGi ro dé& (i) xac dinh lai Phi bao hiém,
va/hodc (ii) loai trr trach nhiém bao hiém, va/hoac (iii) diéu chinh Quyén loi bao hiém,
va/hodc (iv) chdm dut Hop déng, va/hoac (v) tor chéi chi trd mot phan/toan bd Quyén loi
bao hiém khi xay ra Sy kién bao hiém. Néu Hop ddng chadm dirt hiéu lwc theo Khoan nay,
Ngay cham dit hiéu lwc Hop déng dwoc thé hién trén xac nhan ctiia MB Ageas Life va Bén
mua bao hiém duoc hoan lai mét phan Phi bdo hiém dinh ky da déng twong (ng véi thoi
gian Hop ddng da dong Phi bdo hiém nhwng khéng con hiéu lwc (tinh theo sé thang lam
tron xudng).

20.3 Hiéu lyc cha cac thay dbi theo Diéu nay dwoc thé hién trén xac nhan ctia MB Ageas Life.

PIEU 21. MIEN TRUY XET

211

Khi Nguoi (juc_rc béo,hiém con sé,ng, cac néi dung ké khai khdong chinh xac hgéc bd so6t
trong Yéu cau t}éo hiém va cac giay to cgﬁ lién quan sé dwoc MB Ageas Life mién truy xét
sau 24 thang ké tr Ngay hiéu Ilwc Hop dong.

21.2 Quy dinh mién truy xét sé khéng dwoc ap dung trong trwéng hop vi pham nghia vu ké khai,

cung cap théng tin theo Diéu 19.
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PIEU 22. CHAM DUT HOP DONG

221

22.2

22.3

22.4

22.5

22.6

22.7
22.8

ng ddng dang c6 hiéu lyc s& chdm dirt trong cac trwérng hop sau, tuy thudc thoi diém nao
dén truoc:

Ngay lién sau Thoi han Hop dong (trlr truong hop Quyén loi bao hiém Bénh ung thu duoc
chap nhan chi trd va Quyén lgi bao hiém Séng khde dang c6 hiéu luc); hodc

Ngay Nguoi dwoc bao hiém tlr vong; hodc

Ngay Nguwoi dugc bao hiém bj chan doan mac Bénh ung thu néu Quyén loi bao hiém Bénh
ung thw dwoc chip nhan chi trd (trv tredng hop Quyén loi bao hiém Sbng khde dang cé
hiéu lwc); hoac

Ngay lién sau 24 thang ké tlr Ngay Nguoi duoc bao hiém bi chan doan méc Bénh ung thu
néu Quyén loi bdo hiém Bénh ung thw dwoc chp nhan chi trd va Quyén loi bdo hiém Sbng
khoe dang c6 hiéu lwc; hoac

Ngay Hop déng chdm dit hiéu lwc theo Diéu 10; hodc Khoadn 13.2; hodc Khoan 20.2; hodc

Hop ddng bi don phwong chadm dit thue hién theo quy dinh tai Khoan 16.2, ho&c Diém
23.1.4; hoac

Hop ddng bi hay bé theo Piéu 9; hodc Diém 18.1.2; hodc Khoan 19.2; hoc
Céc trudng hop khac theo quy dinh clia phap luat; va theo Quy tac, Piéu khoan nay.

PIEU 23. QUYEN VA NGHIA VU CUA MB AGEAS LIFE

231

23.2

MB Ageas Life c6 cdc quyén sau day:
23.1.1.  Thu phi bdo hiém theo quy dinh tai Diéu 15; va

23.1.2. Yéu cau Bén mua bdo hiém cung cap day du, trung thuc va chinh xac cac thong
tin lién quan t¢i Hop dong theo quy dinh tai Khoan 19.1; va

23.1.3. Huay bd Hop ddng theo quy dinh tai Khodn 19.2; va

23.1.4. Don phuong chdm dit thwe hién Hop dong trong tredng hop Bén mua bao hiém
khéng déng phi bdo hiém theo quy dinh tai Diéu 16, va/hoac trong trwdng hop
BMBH khoéng chap nhan yéu ciu vé thay dbi mdc dd rii ro dwoc bao hiém theo
Khodn 20.2 Quy tac, Diéu khodn nay; va

23.1.5. Tl chdi chi trd Quyén loi bao hiém doi voi cac trvong hop khong théa man Binh
nghia Bénh ung thw theo quy dinh tai Quy tac, bBieu khoan nay; va

23.1.6. Céc quyén theo quy dinh tai Diéu 5; Diéu 7; Piéu 13; Khoan 20.2; Khoan 26.13; va
23.1.7. Céc quyén khac theo quy dinh clia phap luat va theo Quy téc, Diéu khoan nay.
MB Ageas Life c6 cac nghia vu sau day:

23.2.1. Cung cép cAc tai liéu clia Hop dong cho Bén mua bao hiém theo hinh thirc da
théa thuan tai Hop dong; va

23.2.2. Cung cap, giai thich day du, trung thwc va chinh xac thong tin lién quan dén Hop
dong cho Bén mua bao hiém; va

23.2.3. Giai quyét Quyén loi bao hiém theo quy dinh tai Biéu 8, va gidi thich bang van
ban ly do tlr chdi giadi quyét Quyén lgi bao hiém; va

23.2.4. Bao mat théng tin do Bén mua bdo hiém, Ngwdi dwoc bdo hiém cung cép theo
quy dinh tai Khoan 18.2; va

23.2.5. Céc nghia vu khéac theo quy dinh ctia phap luat va theo Quy tac, Diéu khodn nay.
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PIEU 24. QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN MUA BAO HIEM

241

24.2

Bén mua béo hiém cé cédc quyén sau day:

24.1.1. Yéu cau MB Ageas Life cung cép cac tai liéu cia Hop déng theo hinh thirc da
thda thuan tai Hop déng; va

24.1.2. Yéu cau MB Ageas Life chi trd Quyén loi bao hiém khi xay ra Sw kién bao hiém; va
24.1.3. Yéu ciu tir chéi tiép tuc tham gia bdo hiém trong Thoi gian can nhac; va
24.1.4. Yéu ciu chdm dit Hop déng trwdc han theo quy dinh tai Biéu 10; va

24.1.5. Huy bd Hop dong trong trwdng hop MB Ageas Life vi pham nghia vu cung cép,
gidi thich day du, trung thyc va chinh xac théng tin; va

24.1.6. Céac quyén theo quy dinh tai Diéu 11, Diéu 14, Khoan 15.2; va
24.1.7. Céc quyén khac theo quy dinh cltia phap luat va theo Quy téc, Diéu khoan nay.

Bén mua béo hiém c6 cdc nghia vu sau day:

24.2.1. Ké khai trung thwc, day da va chinh xac cac théng tin lién quan dén Hop déng
theo quy dinh tai Khoan 19.1; va

24.2.2. Doc va hiéu ro Quy tac, Diéu khoan san pham, cac quyén va nghia vu clia Bén
mua bao hiém khi giao két Hop dong va ndi dung khac ctia Hop dong; va

24.2.3. Dong phi bao hiém dinh ky diy dd va dung han theo quy dinh tai Diéu 15 va Diéu
16; va

24.2.4. Théng bao cho MB Ageas Life bang van ban trong trwdng hop cé sw thay dbi
thong tin ca nhan, ngh‘é’nghiép, ra khoi lanh tho Viét Nam cldia Bén mua bao
hiém/Ngu’c‘wi dwoc bao hiém theo quy dinh tai Khoan 20.1; va

24.2.5. Céc nghia vu khéac theo quy dinh tai Diéu 7; va
24.2.6. Céc nghia vu khéac theo quy dinh ctia phap luat va theo Quy tac, Diéu khodn nay.

PIEU 25. GIAl QUYET TRANH CHAP

25.1
25.2

25.3

Hop ddng nay dwoc diéu chinh va giai thich theo phap luat Viét Nam.

Moi tranh chap lién quan dén Hop dong nay, néu khong gidi quyét dwoc bang thuong luvong,
mot trong cac bén cé quyén khdi kién tai Toa an nhan dan cé tham quyen & Viét Nam.

Thaoi hiéu khai kién 1a 03 ndm ké tir thdi diém phat sinh tranh chip hodc thdi han khac theo
quy dinh ctia phap luat hién hanh.

CHUONG VI: CAC BINH NGHIA

PIEU 26. CAC DPINH NGHIA

26.1

26.2

MB Ageas Life/Céng ty: La Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho MB Ageas, c6 Gidy phép
thanh 1ap va hoat déng sé 74/GP/KDBH do Bé Tai chinh cip 1an dau ngay 21 thang 07
nam 2016.

Hop déng bao hiém (viét tat la Hop déng): bao gébm céc tai liéu sau:
- Yéu cau bao hiém; va
- Chirng nhan bao hiém; va
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26.3

26.4

26.5

26.6

26.7

26.8

26.9

26.10

26.11

26.12

26.13

- Quy téc, Diéu khoan San pham Bao hiém; va
- Tém tét quy tac diéu khoan; va
- Tai liéu minh hoa Hop déng; va

- (Céac) Stra dbi, bd sung va/hoac xac nhan thay déi Hop déng (néu cé) do MB Ageas Life
phat hanh.

Hop q6ng va tirng tai liéu ciu thanh bd Hop déng duoc thé hién dwéi hinh thirc van ban,
bao gom ca hinh thirc Thong diép di¥ liéu theo quy dinh clia Luat giao dich dién t.

Bén mua bao hiém: La ca nhan tlr du 18 tudi tré 1én dang cw tra tai Viét Nam, cé ndng
lwe hanh vi dan sy day da, hodc td chirc dwoc thanh 1ap va hoat ddng hop phap tai Viét
Nam; c6 Yéu cau béo hiém theo Quy tic, DPiéu khoadn nay va duwoc MB Ageas Life chap
nhan. Tai thdi diém giao két Hop déng, B&n mua bao hiém phai cé quyén loi cé thé duoc
bdo hiém v&i Nguwdi duwoc bao hiém theo quy dinh phap luat hién hanh.

Nguwoi dwoc bdo hiém: Ca nhan tir da 30 ngay tudi tré 1én dén trwéc ngay sinh nhat thir
66 vao Ngay hiéu lwc Hop déng, c6 tinh mang va strc khée dwoc bdo hiém, hién dang cw
trd tai Viét Nam va duwoc MB Ageas Life chap nhan bao hiém theo Quy téc, Piéu khoan
nay.

Tudi bdo hiém: La tudi cia Ngwdi dwoc bao hiém tinh theo ngay sinh nhat da qua vao
hodc lién trwédc Ngay hiéu lwc Hop dbng hodc cac Ngay ky niém Hop déng. Néu ndm
dwong lich khéng cé ngay twong (rng cGia ngay sinh nhat thi ngay cubi cung ctia thang sinh
sé duwgc coi la ngay sinh nhat.

Ngay hiéu lwc Hop dong: Puoc thé hién trén Chirng nhan bao hiém va/hodc xac nhan
thay déi Hop dong (néu cd), va la ngay bén mua bdo hiém ndp day di hd so yéu cau bao
hiém va da déng du Phi bao hiém lan dau ctia Hop déng néu Bén mua bao hiém va Nguoi
duwoc bao hiém con sdng (con ton tai dbi véi t chirc) vao thdi diém Yéu cau bao hiém dwoc
MB Ageas Life chdp nhan.

Ngay ky niém Hop dong: La ngay twong tng hang nam cua Ngay hiéu lwvc Hop déng
hoac ngay cudi cung cua thang dwong lich néu thang dé khong cé ngay twong &ng.

Thoi han Hop dong: Bang 5 nam tinh tlr Ngay hiéu lwc Hop dong va duoc thé hién trén
Chtrng nhan bao hiém va/hoac (cac) xac nhan thay déi Hop dong (néu co).

Thoi han déng phi: Bang Thoi han Hop dong.

Ngay dén han déng phi: La ngay twong trng (hang thang/hang quy/hang nira nam/hang
nam) ctia Ngay hiéu lwc Hop ddng hodc ngay cudi cung cla thang dwong lich néu thang
dé khéng cé ngay twong ng, theo dinh ky dong phi dwoc thé hién trén Chirng nhan bao
hiém va/hoéc (cac) xac nhan thay déi Hop dong (néu co), trir trwerng hop cé thda thuan
khéac gitra Bén mua bao hiém va MB Ageas Life.

S6é tién bao hiém: La sb tién dwoc dung lam co s& dé xac dinh Quyén lgi bao hiém theo
Quy tac, Diéu khoan nay va dwoc thé hién tai Chirng nhan bao hiém va/hodc xac nhan
thay dbi (néu co).

Phi bao hiém: La khoan tién ma Bén mua bao hiém phai dong cho MB Ageas Life theo
dinh ky déng phi va phwong thire déng phi dwoc théa thuan tai Hop dbng bao hiém.

Khoan no: Bao gébm Phi bdo hiém dén han chwa déng va cac khoan tién khac ma Bén
mua bao hiém con no MB Ageas Life. Tai thoi diém Hop dong chdm dit hiéu lyc, Khoan
no sé khéng vuot qua tdng cac Khodn tién phai thanh toan/hoan tré ctia Hop dong. MB
Ageas Life c6 quyén thu hdi Khodn no (néu cd) truée khi thanh toan bat ky khoan tién nao
clia Hop déng.
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26.14

26.15

26.16

Sw kién bdo hiém: La su kién Nguoi dwoc bdo hiém bi chdn doan méc Bénh ung
thw/Bénh ung thw dic biét hodc Nguoi dwoc bdo hiém con sdng dén ngay lién sau 24
thang ké tlr Ngay chan doan méc Bénh ung thw, thda man cac diéu kién dé MB Ageas Life
chi trd Quyén loi bao hiém theo Quy téc, Diéu khoan nay.

Bénh ung thw: Theo Quy tac, Diéu khoan nay bao gébm céac truéng hop sau:

(i) Ung thw 1a khéi u ac tinh dwoc chan doan dwa trén bang chirng md hoc, dac trwng bdi
su tdng trudng khong thé kiém soat va lan réng ctia cac té bao ac tinh, xam I&n va pha hay
mé lanh. Ung thw phai dwoc chan doan mé hoc giai doan T1INOMO hodc nang hon theo
phan loai TNM(*) ho&c theo phan loai quéc té twong dwong; hoac

(ii) Ung thw biéu mé tai chd ctia mét sb vi tri cu thé bao gdm: vu, tlr cung, dwong vat,
bang quang, vom hong, dai triec trang, va dwgc chan doan dwa trén bang chirng mé hoc,
la sw ting trwdng khong thé kiém soat clia cac té bao ung thw biéu mé & tai ché.

Viéc chan doan Ung thw hodc chan doan Ung thw biéu mé tai ché phai dwoc Bac s§
chuyén khoa ung buéu hodc chuyén khoa giai phdu bénh hoc xac nhan dwa trén két qua
sinh thiét/giai phau bénh dwoc thwe hién qua quan sat vi thé mau mé da dwoc cb dinh, tai
Bénh vién/Co s& y té du tiéu chuan.

Quyén loi bdo hiém Bénh ung thu sé khéng dwoc chi tra cho cac trwdng hop sau:

(a) Ung thw biéu mé da phi héo\té, u Iymphq nguyén Qhét gi¢i han & da va u nguyén phat
dang u dudi da ma khéng c6 bang chirng vé di can dén cac hach bach huyét hoac di can
xa hon; va/hoac

(b) U héc t 4c tinh chwa xam 14n ra ngoai biéu bi; va/hoac

(c) Ung thw tuyén giap dwoc chan doan mé hoc giai doan T1INOMO hoéc giai doan nhe hon
theo phan loai TNM; va/hoac

(d) Ung thw/Khdi u mé dém da day-rudt dwoc chan doan mé hoc giai doan | hodc IA hodc
nhe hon theo Phan loai AJCC; va/hoac

(e) Bénh ung thw trén ngudi dang nhiém HIV; va/hoac

(f) Bénh ung thw c6 dau hiéu va triéu chirng (tw biéu hién hoc dwoc chan doan) xuat hién
trwdc hoac trong vong 99 ngay ké tir Ngay hiéu lwc Hop dong (trtv trwdng hop Hop dong
dwoc phat hanh theo Biéu 14); va/hoac

(g) Bénh ung thw lién quan dén dij tat bAm sinh.

(*) Phén loai TNM la hé théng phén loai giai doan Ung thw cua Té chirc chéng ung thuw
quéc té (UICC).

(**) Phén loai AJCC theo &n ban méi nhét cia So tay Phén loai Ung thw cuia Uy ban lién
minh Hoa Ky vé Ung Thw (AJCC).

Bénh ung thw dic biét: Bao gdm moét trong céac tinh trang Bénh ung thw sau dwoc chan
doan md hoc giai doan T1,N1|,\/I0 hoac T1NOM1 hoac giai doan nang hon theo phan loai
TNM(*) hoac phén loai quoc té twong dwong:

- Ung thw phdi nguyén phat; hoac

- Ung thw tuy nguyén phat; hoac

- Ung thv gan nguyén phat; hoac

- Ung thw thyc quan nguyén phat; hoac
- Ung thw ndo nguyén phat; hoac

- Ung thw xwong nguyén phat; hoac

- Ung thuw hach khéng Hodgkin.
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26.17 Bdc si: La nguoi c6 bang cap chuyén mén y khoa dugc Co quan c6 tham quyén cap phép
hoac thtra nhan duwoc thwc hanh nghé y hop phép trong pham vi giéy‘phép theo phap luat
cla nwdc sé tai noi Ngudi dwoc bdo hiém tién hanh viéc kham va diéu tri.

26.18 Bénh vién/Co s& y té du tiéu chuén: La mot co s& kham chiva bénh dwoc thanh 1ap va
hoat dong hop phap theo luat phap Viét Nam hoac nwéc sé tai noi co s& do hoat dong.
Co s& do phai duwgc cap phép nhw mét bénh vién theo quy dinh cua Viét Nam hoac nwéc
s& tai.

26.19 Lwu y: Trir treong hop néu ré ngudn tai liéu khac, cac Biéu, Khoan, biém dworc trich dan
duoc hiéu 1a theo Quy tac, Diéu khoan nay./.
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SAN PHAM DICH VU BAO HIEM
TREN MOI TRUGNG MANG

(Van ban slta doi, b6 sung hgp dong bao hiém
giao két toan bo trén moi trudng mang)



DIEU KHOAN VE CUNG CAP SAN PHAM DICH VU BAO HIEM
TREN MOI TRUGNG MANG

(Van ban stra doi, b6 sung hgp dong bao hiém giao két toan bo trén mai truéng mang)

Bang viéc thuc hién cac giao dich trén mai truéng mang (Giao dich truc tuyén), cac Bén thita nhan va
dongy rang san pham, dich vu bao hiém cta MB Ageas Life dudc cung cdp mdt phan hodc toan b trén
moi trudng mang. Hdp dong, van ban dudc giao két theo Diéu Khoan nay sé cé hiéu luc phap ly va rang
bubc déi vdi cac Bén nhu dudc xac nhan bdi chit ky viét tay (chi ky tudi) bdi dai dién tiing Bén.

PIEU 1. THOA THUAN VE GIAO DICH TRUC TUYEN

1.1

1.2

Hinh thic giao dich truc tuyén

1.1.1

1.1.2

Céac giao dich dién tU gilta Khach Hang va MB Ageas Life thong qua Nén Tang bién TU
(bao gom: Cong (Portal)/ Trang thong tin dién tuf (website), Ung dung dién tl trén thiét
bidi dong,...), st dung két hdp véi cac hinh thiic dinh danh, xac thuc khach hang/giao
dich pht hgp véi quy dinh ctia phap luat dugc xac dinh la giao dich truc tuyén.

Khach Hang cé thé xadc nhan dé nghi giao két hgp déng va cac dé nghi khac bang cac
phudng thic xac thuc dién tl phu hgp véi quy dinh clia phap luat nhu: ma xac thuc 1
l&an (OTP) sms/voice gli dén s6 dién thoai di dong/email Khach Hang da dang ky véi
Cong ty tai thai diém gli yéu cau, sinh trac hoc, smart OTP,...

Sau khi phat hanh Hgp dong bao hiém, MB Ageas Life sé cung cép cho Khach Hang
thong tin Tai khodn sU dung dé truy cép vao Céng thong tin khach hang
(https://khachhang.mbageas.life/auth/login-otp) va Ung dung dién tl trén dién thoai
di dong MBAL Style” bang tin nhan (sms) gui t Brandname “MB Ageas life” dén so
dién thoai Khach Hang d& dang ky. B6 hgp dong bao hiém va cac thong tin lién quan
dén hop dong bao hiém ctia Khach Hang c6 thé dudc tra clfu tai Ung dung MBAL Style.
Khach Hang cling co thé guii cac yéu cau dén/giao dich v8i Cong ty thong qua Ung dung
MBAL Style.

Giao dich truc tuyén gilta Cong ty va Khach Hang dudc thuc hién trén cac Nén Tang
Dién tu c6 day du gia tri phéap ly nhu giao dich truc tiép, xac nhan bang chi ky tay.
Khach Hang cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, trung thuc cla tat ca cac
thong tin, di liéu, tai liéu glii MB Ageas Life thong qua cac Nén Tang Dién TU. Viéc
Khach Hang vi pham cam két nay c6 thé anh hudng dén céc quyén Igi clia Khach Hang
cling nhu két qua giai quyét quyen Igi bao hiém.

Nhan thong tin, giao dich

1.2.1

1.2.2

Moi thong tin trao d6i thdng qua sé dién thoai/email cia Khach Hang hodc thong qua
Tai khoan clia Khach Hang tai Nén Tang bién TU mac nhién dugc hiéu la thong tin trao
déi gitta MB Ageas Life va Khach Hang.

Khach Hang dong y nhan thong tin vé Tai khoan va cac thdng tin khac lién quan tdi
giao dich truc tuyén qua sé dién thoai/email ma Khach Hang da ké khai trén Ho s yéu
cau bao hiém hodc da dang ky, cdp nhat véi MB Ageas Life. S6 dién thoai cia Khach
Hang sé dugc st dung dé nhan mé& sms/voice OTP trong céc giao dich truc tuyén vai
MB Ageas Life.

! QR code tai phan cu6i Ban Diéu khoan nay
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1.2.3  Khach Hang co trach nhiém duy tri s6 dién thoai/Email trong tinh trang nhan dudc
thong tin va sé thong bado ngay cho MB Ageas Life néu cé bat ky thay doi nao; va tu
chiu moi trach nhiém trong trudng hop sé dién thoai/email khong chinh xéc hoac
chua cap nhat.

PIEU 2. NHUNG RUI RO CO THE XAY RA KHI GIAO DICH TRUC TUYEN

MB Ageas Life cam két sé thuc hién céc bién phép can thiét, hdp ly trong kha ndng cho phép dé
han ché cac rli ro c6 thé phat sinh khi cung cap san pham, dich vu trén moi truéng mang. Tuy
nhién, cac Bén hiéu va nhan thic r6 rang céc rui ro cé thé xay ra trong qua trinh giao dich truc
tuyén, vi du nhu:

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Dich vu/giao dich bi tam ngling, gian doan, chdm tré hodc khéng thuc hién dugc hodc théng
tin ghi nhan sai léch hodc khéng ghi nhan dugc do su bat tién, chdm tré, gian doan, 16i cla
Nén Tang Bién TU hodc dich vu clia bén th( ba cé lién quan;

Hé théng cung cdp san pham, dich vu bao hiém trén moi truéng mang bi tdn cong, xam nhap,
hodc kiém soat trai phép bdi vi-rit, sdu may tinh hodc cac phan mém, hé thong, yéu t6 gay
hai khac;

Viéc giao dich dudc thuc hién bdi cac tai khoan gid mao, mao danh, [tta ddo hodc dudc thuc
hién bdi ngudi khdng cé tham quyeén;

DU liéu bi mét, bi danh cap hodc bi tiét 10 trai phép, hodc bi ro ri cho bén th( ba do cac hong
hoc, su ¢, mat kiém soat clia hé théng cung cap Dich vu;

NOi dung thong tin hién thi trén Nén Tang Dién TU bi chinh sla, thay thé, hodc xda bdi bén
thi ba ma khong c6 su dongy clia MB Ageas Life hoac doi tac/ngudi dai dién hdp phép cla
MB Ageas Life.

PIEU 3. TRACH NHIEM BOI THUGNG THIET HAI CUA MOI BEN KHI XAY RA RUI RO

3.1

3.2

Trong moi trudng hdp, MB Ageas Life sé chi chiu trach nhiém boi thudng déi vai cac thiét hai
truc tiép phat sinh ttt hanh vi cé y vi pham nghia vu clia MB Ageas Life. MB Ageas Life sé khong
chiu trach nhiém doi vdi cac tén that, thiét hai, du truc tiép hodc gian tiép, ma Khach Hang
phai ganh chiu ma khong phai do 10i (bat ké la c6 y hay vo y) cia MB Ageas Life hodc hoan
toan ndm ngoai su kiém soat cia MB Ageas Life, bao gom nhung khéng gidi han bdi su kién
bat kha khang, tré ngai khach quan theo quy dinh clia phap luat.

Khach Hang cé TRACH NHIEM BAO MAT VA DAM BAO AN TOAN cho Tai khoan, tén d&ng nhap,
mat khau, ma OTP, s6 dién thoai, hop thu dién tiva cac phudng tién khac dugc dung cho muc
dich giao két, dinh danh, xac thuc cac giao dich truc tuyén véi MB Ageas Life; Tu chiu trach
nhiém doi véi cac thiét haixay ra do cac thongtin, cong cu, phudng tién nay bi tiét 16 (v y hay
c6y) hoac bi st dung tréi phép bdi bén th ba ngoai kha ndng kiém soéat clia MB Ageas Life.

DIEU 4. KHAI BAO THONG TIN, LIEN HE

Khach Hang tai day cam két va déng y rang:
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4.1

4.2

Toan bo cac thong tin, tai liéu, di liéu dd va sé dudc cung cap/ké khai cho MB Ageas Life (goi
chung la “thong tin”) la chinh xac, day du va cap nhat. MB Ageas Life c6 quyén, nhung khong
cé nghia vu, xac minh tinh cap nhat, day du, chinh xac, hap phap cta céac thong tin do6 va chi
c6 nghta vu stia ddi néu Khach Hang ¢4 yéu cau hodc trong trudng hop bat budc theo quy dinh
cla phap luat. Bat ky su khdng cap nhat, khong day du, khong chinh xéac, khong hgp phép cua
thong tin déu c6 thé dan dén viéc Hgp dong bao hiém bi cham dit, bi hiy bo, bi ti choi giai
quyét quyén Igi bao hiém,...

Khach Hang da doc, hiéu rd va tu nguyén dongy véi toan bo ndi dung cia Chinh sach bdo mat
va Baové dl liéu cd nhan cta MBAL (“Chinh Sach”) dudc dang tai cong khai trén website chinh
thifc clia MBAL tai https://www.mbageas.life/page/chinh-sach-bao-mat va chap thuan viéc
xU ly dif liéu cé nhan clia Khach Hang (hodc clia ca nhan khéac dudc Khach Hang cung céap)
theo Chinh Sach.

Khach hang xac nhan dd nhan dudc Uy quyén hdp phap cta cac to chiic/ca nhan la chd thé dit
lieu/bén sd hitu thong tin cho phép ké khai/cung cép thong tin va chap thuan cac quy dinh tai
biéu Khoan nay.

PIEU 5. THU TUC GIAI QUYET QUYEN LGI BAO HIEM VA XU' LY CAC YEU CAU KHAC

5.1

5.2

5.3

5.4

PIEV 6.
6.1

Viéc giai quyét quyén Igi bao hiém theo Hgp dong bao hiém (bao gobm nhung khong gidi han
& viéc gli ho sd yéu cau boi thudng, gli thong bao giai quyét boi thudng va céc thong bao,
trao doi khac cd lién quan) va xtf ly cac yéu cau khac clia Khach hang cé thé dudc thuc thong
qua cac Nén Tang bién T va phudng thic dién tu.

MB Ageas Life c6 toan quyén lua chon st dung dich vu ho trg giai quyét quyén [gi bao hiém va
cac dich vu khac lién quan do bén th(f ba cung cap thong qua Nén Tang Bién Tl dé phuc vu
Khach Hang. Trong moi trudng hgp, MB Ageas Life sé chju trach nhiém vdi Khach Hang vé chat
lugng dich vu cia Bén thi ba.

Bang viéc gli ban dién tl ctia cac tai liéu, ching tU lién quan dén yéu cau gidi quyén i bao
hiém, cac yéu cau khac lién quan dén Hop dong bao hiém cho MB Ageas Life thong qua Nén
Tang bién T cua MB Ageas Life hodc Bén thif ba, Khach Hang cam két vé su day du, chinh xac,
ding su thuc, hdp phép va cap nhat cla cac tai liéu, chdng tu nay, va chiu trach nhiém trudc
phép luat néu cé hanh vi gid mao, gian déi lién quan dén céac chling tU nay. Trudng hgp co
tranh chap vé viéc gifi/nhan cac thong tin/thong bao, cac dit liéu luu trlf trén Nén Tang Dién
TU clia MB Ageas Life sé dudc coi la dif liéu gbc va dudc uu tién ap dung.

Trudng hdp can thiét, MB Ageas Life c6 quyén yéu cau Khach Hang cung cap ban géc tai liéu,
chiing tu dé phuc vu muc dich phong ngtia, han ché tén that, phong chéng gian lan, truc 0
bdo hiém; xac minh, giai quyét quyén Igi bao hiém; gidi quyét khiéu nai, tranh chap clia Khach
Hang; kiém soat tuan thu, quan tri rai ro, kiém toan; va thanh tra, kiém tra va giai trinh vdi cg
quan nha nudc cb tham quyen.

THANH TOAN LIEN QUAN TG SAN PHAM, DICH VU CUNG CAP TREN MOI TRUGNG MANG

Cac Bén dong y rang cac khoan thanh todn phat sinh tu dich vu, san pham bao hiém dugc
cung cap trén mai trudng mang c6 thé dudc thuc hién qua céc phuong thiic giao dich truc
tuyén phu hgp véi quy dinh cta phép luat. Phuong thic thanh toan cu thé doi véi ting san
pham s& dudgc xac dinh cu thé véi tiing sdn pham dé, Khach Hang co thé lua chon trong sé céac
phudng thiic do MB Ageas Life dé xuat.
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6.2  Khach Hang co trach nhiém cung cép day du, chinh xac cac thong tin can thiét cho viéc thuc
hién thanh toan, xac thuc ngudi thuc hién thanh toan cia MB Ageas Life.

6.3  MBAgeas Life sé khdng chiu tradch nhiém déi véi cac su c6, gian doan, 16i phat sinh trong qua
trinh thanh toan do Khach Hang cung cap thong tin thiéu chinh xac hodc khong day du va doi
vdi tén that, thiét hai, du truc tiép hodc gian tiép, gy ra do su cd, gian doan, 6i tU dich vu do
bén th ba cung cép hay do chinh Khéach hang.

PIEU 7. QUY BINH KHAC

7.1 Viéc st dung cac san pham, dich vu bdo hiém trén moi trudng mang phai tudn thi theo céc
quy dinh, quy trinh, huéng dan nghiép vu doi vdi san pham, dich vu, tién ich ctia MB Ageas
Life; cac bién phap ddm bdo an toan va cac ndi dung khac cé lién quan dudc MB Ageas Life
dang tai trén cac Nén Tang bién T hodc tai cdc hudng dan trén giao dién suf dung cta San
pham, dich vu bao hiém trén moi trudng mang. Trudng hdp co thay déi vé quy trinh, hudng
dan st dungdich vu, MB Ageas Life sé dang tai tai cac Nén Tang Dién TU hodc théng bdo cho
Khach Hang theo mot trong cac thong tin lién hé Khach Hang da dang ky.

7.2 DT liéu, thong tin ghi nhan trén hé théng clia MB Ageas Life hodc bén th( ba hodc trén cac
phan mém Ung dung khac dudi bat ky hinh thiic nao vé viéc khdi tao, nhan va x{ ly cac giao
dich truc tuyén ctia Khach Hang la bang chiing c6 gia tri phap ly gitta MB Ageas Life va Khach
Hang dé xac dinh Khach Hang da st dung San pham, dich vu bao hiém clia MB Ageas Life trén
moi trudng mang va Khach Hang chiu trach nhiém vé cac giao dich nay./.

M3 QR truy cip Ung dung MBAL Style

Quy Khdch vui long quét md QR nay dé tdi Quy Khdch vui long quét md QR nay dé tai
tng dung MBAL Style trén App Store tng dung MBAL Style trén Google Play Store
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