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CHUGONG I: NHUNG QUY DINH CHUNG

DIEU 1. CAC DINH NGHIA

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

1.11

1.12

1.13

MB Ageas Life/Cong ty: La cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho MB Ageas, c6 Gidy phép thanh
l&p va hoat dong s6 74/GF/KDBH do BO Tai chinh cap ngay 21 thang 07 nam 2016.

Bén mua bao hiém: [a cad nhan tU du 18 tudi trd én dang cu trd tai Viét Nam, co nang luc hanh
vidan su day dd, hodc té chiic dudc thanh [ap va hoat dong hap phap tai Viét Nam; cd yéu cau
bao hiém va dugc MB Ageas Life chap nhan bao hiém.

Bén mua bao hiém phai co quyén Igi cd thé dugc bao hiém vai Ngusi dugce bao hiém.

Ngudi dugc bao hiém: ca nhan tu du 30 ngay tudi trg [én dén 60 tudi vao Ngay hiéu luc Hop
dong, toi da dat dén 65 tudi vao Ngay tai tuc Hop dong, cé tinh mang va stc khoe dudc bao
hiém, hién dang cu trd tai Viét Nam va dudc MB Ageas Life chap nhan bao hiém theo Quy tac,
biéu khoan San phdm Bao Hiém Tai Nan Ca Nhan nay (Quy tac, Biéu khoan nay)

Ngugi thu hudng: la ca nhan hodc t6 chiic do Bén mua bao hiém chi dinh (v6i su dongy clia
Ngudi dudc bao hiém hodc Ngudi dai dién theo phap luat cia Ngudi dugc bao hiém) dé nhan
cac Quyén lgi bdo hiém theo Quy tac, Biéu khoan nay. Ngudi thu hudng dudc ghi tén trong
Ching nhan bao hiém va/hodc Van ban xac nhan diéu chinh Hop dong gan nhat (néu co).

Tudi bao hiém: [a tudi ctia Ngudi dudc bao hiém tinh theo ngay sinh nhat da qua gan nhat
Ngay hiéu luc Hgp déng hodc cac Ngay tai tuc Hgp dong. Néu nam duaong lich khong co ngay
tusng Uing clia ngay sinh nhat thi ngay cudi cung ctia thang sinh sé dugc coi la ngay sinh nhat
ctia Ngudi dudgc bao hiém.

S6 tién bao hiém: [a s6 tién dugc dung lam o s& dé xac dinh Quyén lgi bao hiém thanh toan
theo Quy tac, Biéu khoadn nay. S6 tién bao hiém do Bén mua bao hiém va MB Ageas Life thoa
thuan va dugc ghi tai Chiing nhan bao hiém va/hodc van ban stta déi, bé sung lién quan gan
nhat sau Ngay hiéu luc Hgp dong (néu co).

Phi bao hiém:[a khoan tién Bén mua bao hiém phai déng cho MB Ageas Life dé dugc bao
hiém. Thai han, dinh ky va phuang thic déng Phi bado hiém do cac Bén thda thuan tai Hop
dong bao hiém hoac cac Van ban xac nhan diéu chinh Hop dong gan nhat (néu co).

Khoan ng: bao gobm Phi bao hiém dén han chua déng va cac khoan khac ma Bén mua bao
hiém con ng MB Ageas Life.

Ngay hiéu luc Hgp dong: Néu Bén mua bao hiém va Ngudi dudc bao hiém con séng vao thdi
diém Yéu cau bao hiém dudc MB Ageas Life chap thuan, Ngay hiéu luc Hop dong la ngay Bén
mua bao hiém hoan tat Yéu cau bao hiém va nop du Phi bao hiém tam tinh. Ngay hiéu luc Hop
dong dugc ghi trén Chiing nhan bao hiém.

Ngay tdi tuc Hgp dong: la ngay ky niém hang nam clia Ngay hiéu luc Hop dong theo d6 Hap
dong bdo hiém dudc tai tuc. Néu nam duang lich khong cd Ngay nay thi ngay cudi cung clia
thang do sé la Ngay tai tuc Hop dong.

Ngay ky niém hang thang: [a ngay tuong Ung hangthang ctia Ngay hiéu luc Hgp dong. Trudng
hop trong thang khong co ngay tucng Ung, ngay cudi cung clia thang dé sé dudc ap dung.
Thai han bao hiém:dugc tinh [a mét nédm duong lich tinh tir Ngay hiéu luc Hop dong hoadc
Ngay tai tuc Hagp dong. Hgp dong bao hiém sé tu dong tai tuc vao Ngay tai tuc Hgp dong theo
quy dinh tai Biéu 6 Quy tac, biéu khoan nay.

Ngay dén han déng phi: la ngay Bén mua bao hiém phai nop Phi bdo hiém dinh ky theo thoa
thuén tai Hop dong bao hiém hodc Van ban xac nhan thay déi Hgp dong gan nhét (néu co).
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1.14

1.15

1.16

1.17

1.18

1.19

1.20

1.21

Tai nan: [a mot su kién hodc moét chudi su kién lién tuc, khach quan, xdy ra do tac dong cla
mot luc, mot vat bat ngd tu bén ngoai, khong chur dong va ngoaiy mudn [én ca thé ctia Ngudi
dugc bdo hiém. Su kién hoac chudi su kién néu trén phai la nguyén nhan truc tiép, duy nhatva
khong lién quan dén bat ky nguyén nhan nao khac gay ra thuong tat hodc ti vong cho Ngudi
dugc bao hiém trong vong 180 ngay ké ti ngay xay ra su kién hodc chudi su kién do.

Bac si: la nguai co bang cap chuyén mén y khoa duge Co quan co tham quyén cap phép hodc
thra nhan dudgc thuc hanh nghéy hap phap trong pham vi gidy phép theo phép luat ctia nudc
s@ tai nci Ngudi dugc bao hiém tién hanh viéc kham va diéu tri. Bac sy khong dugc dong thaila
Ngudi thu hudng, Ngudi dugc bao hiém, Bén mua bdo hiém, cha/me, va/chéng, con, anh, chi,
em rudt cta Ngudi dugc bao hiém va/hoac Bén mua bao hiém tru trudng hop nhiing ngudi
nay lam viéc theo su phan cong clia cap co tham quyén.

Bénh ¢6 san: |a tinh trang bénh tat hodc tén thuong clia Ngudi dudc bao hiém da dudc Bac sy
kham, chan doan va/hodc diéu tri trudc Ngay hiéu luc Hop dong hoac ngay khoi phuc hiéu luc
Hop dong gan nhat (néu co). Ho say té, tién st bénh dugc luu gil tai Bénh vién/ca séy té dudc
thanh 1ap hap phép hodc cac thong tin do Bén mua bao hiém/Nguasi dugc bao hiém (hodc
Ngudi dai dién theo phap luat ctia Ngudsi dugc bao hiém) tu ké khai dugc xem la bang ching
day du va hop phap vé Bénh cé san.

Bénh bam sinh/Di tat bam sinh:la nhiing bat thudng vé cau tric, chlc nang cia béat ky co
quan, bé phan co thé nao dugc hinh thanh trén thai nhi trong quéa trinh mang thai ctia ngudi
me, c6 thé xuat hién tai bat ky thai diém nao. Bénh phat sinh do nhiéu nguyén nhan nhu di
truyén, dot bién, nhiém trung, nhiém virus hay nhiing réi loan xay ra trong qua trinh hinh thanh
va phét trién phai thai. Bénh c6 thé dugc ca quan y té mo ta dudi nhiéu tén goi khac nhau nhu
“bénh bam sinh’ “di tat bam sinh’, “khuyét tat bam sinh’, “khiém khuyét bam sinh” Viéc xac
dinh Bénh bédm sinh phai do Bac sy hanh nghé hap phap thuc hién.

Bénh vién/Cd sé y té du tiéu chuania mot co s6 kham chita bénh dugc thanh lap va hoat
déng hap phap theo luat phap Viét Nam hoac nudc sé tai noi co s& do hoat dong. Ca s& do
phai dudc cap phép nhu mét bénh vién, co chif “bénh vién” trén con dau hodc dudc cap phép
nhu mot vién/trung tam y té chuyén khoa cép tinh, thanh phé truc thudc trung ucng, cap
trung uong.

Bénhvién/Casay té du tiéu chuan khong bao gom nhiing ca s& dudi day cho du cac cd s6 nay
hoat dong doc lap hay truc thudc mét Bénh vién/Ca séy té du tiéu chuan:

- Bénhvién, vién, trung tdm, don nguyén, khoa chuyén khoa tam than;

- Bénhvién, vién, trung tam, don nguyén, khoa chuyén khoa y hoc dan téc/y hoc
o truyén, vat ly tri liéu va/hodc phuc hoi chiic nang;

- Bénhvién, vién, trung tam, don nguyén, khoa chuyén khoa phong;

- Nhaho sinh, nha diéu dudng, nha an dudng, ¢ sé cht yéu danh cho viéc chira tri
cho ngudi gia, ngudi nghién rugu, chat ma tuy, chat kich thich.

Nam vién: |a viéc Ngusi dudc bao hiém nhap vién vao bat cr mot Bénh vién/Ca sdy té du tiéu
chuan nao nhu moét bénh nhan diéu tri noi trd theo yéu cau clia Bac si.

Ngay nam vién: [a mot ngay ma Ngudi duge bao hiém Nam vién qua 12 gic dém va phai nop
vién phi, tién phong cho moét ngay theo quy dinh clia Bénh vién/Ca sd 'y té du tiéu chuén va
phai dugc thé hién trén héa daon vién phi.

Thuong tat toan b vinh vién (TTTBVV): [a tinh trang
1.21.1  Ngudgidugc bao hiém bi mat, liét hoan toan va khong thé phuc héi duge chiic ndng cua:
- Haitay; hodc

- Haichan; hoac
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- Mot tay va moét chan; hoac
- Hai mat; hoac

- Mot tay va mot mat; hodc
- Mot chan va moét mat.

Trong trudng hap nay, mat hoan toan va khong thé phuc hoi dudgce chic nang cla (i) tay dugc
tinh tir 8 tay trd [én, (i) chan dugc tinh tir mat ca chan trg [én, (i) mat dugc hidu la mat han
mat hodc mu hoan toan.

1.21.2  Hoac Ngudi dudc bao hiém bi thuang tat vinh vién tir 81% trg [én.

1.21.3  Trutrusng hgp mat hoan toan bo phan ca thé, tinh trang Thuong tat toan bo vinh
vién néu trén phai:

a) budc cg quan y té/Hoi dong giam dinh y khoa cap tinh, thanh phé truc thudc
trung uang trd [én gidm dinh va xac nhan bang van ban hap phap; va

b) Boi véi trudng hap liét hoan toan va khong thé phuc hoi chiic nang ctia bd phén
o thé nhu quy dinh tai Biém 1.21.1 va/hodc trudng hgp thuang tat vinh vién nhu
quy dinh tai Diém 1.21.2, viéc giam dinh va xac nhan nhu quy dinh tai tiét a) Diém
1.21.3 nay chi dugc thuc hién sau 180 ngay lién tuc tinh tu ngay bi Thuong tat
toan bo vinh vién.

1.22 Thuong tat bd phan vinh vién (TTBPWV)& tinh trang Ngudi dudc bao hiém bi mat, liét
hoan toan va khong thé phuc héi dudc chiic ndng clia b6 phan ca thé dugc liét ké tai bang
“QUYEN LOI THUGNG TAT BO PHAN VINH VIEN DO TAI NAN” quy dinh tai Khoan 8.2 Quy tic,
biéu khoan nay.

Tru trudng hop mat bd phan co thé, tinh trang thuong tat bo phan vinh vién néu trén phai:

a) budc ca quan y té/Hoi dong giam dinh y khoa cép tinh, thanh pho truc thudc
trung uong trg [én giam dinh va xac nhan bang van ban hap phap; va

b) Déi véi trusng hap liét hoan toan va khong thé phuc héi chiic nang ctia bo phan
cd thé nhu quy dinh tai bang “QUYEN LGI THUGNG TAT BO PHAN VINH VIEN DO
TAI NAN” quy dinh tai Khoan 8.2 Quy tac, Diéu khoan nay, viéc giam dinh va xac
nhan nhu quy dinh tai tiét a) Khodn 1.22 nay chi dugc thuc hién sau 180 ngay lién
tuc tinh tu ngay bi Thuong tat bd phéan vinh viénTrong do:

- Mat, liét hoan toan va khong thé phuc héi dudc chiic nang cia mat, cua tay va
ctia chan dugc hiéu nhu dinh nghta tai Khoan 1.21 Quy tac, Diéu khoan nay.

- Mat hoan toan va khong thé phuc hoi duge chic ndng noi la két qua clia chan
thuong gay ra tén thuong thuc thé & day thanh am, loai tru tat ca cac trusng hap
mat chlc nang noi cd nguyén nhan lién quan dén tdm than va bam sinh;

- Méat hoan toan va khong thé phuc hoéi dudc thinh luc (chidc ndng nghe) dugc
hiéu la méat kha ndng nghe & tan s6 it nhat la 80 dé - xi - ben (c6 hodc khong
c6 dung cu ho trg), dua trén cac xét nghiém kiém tra thinh luc va nguéng cam
nhan am thanh.

1.23  Hgp ly va can thiét vé maty khoa: la diéutriy té hap ly, phu hdp véi cédc chan doén va thong
lé chan triy té, phu hop véi tiéu chudn vé hanh nghéy dudc, cé tinh chat bat budc ma khong
nham muc dich thir nghiém, nghién clu, phong ngua hodc tam soat va theo chi dinh cua
Bacsy.

Lién quan dénviéc Nam vién, “Can thiét va hop ly vé maty khoa” cé nghia rang viéc chan doan
va diéu tri khong thé dat dugc mot cach an toan va hiéu qua néu Ngusi dudc bao hiém khong
Nam vién.
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1.24  Té chiic dugdc Gy quyén: T6 chiic dudgc MB Ageas Life chi dinh thay mat cho MB Ageas Life thuc
hién viéc xtr ly cac yéu cau vé tra soat thong tin Hgp déng bao hiém, giai dap cac thac mac,
xU ly cac yéu cau giai quyét Quyén gi bao hiém doéi véi Hap dong nay. T6 chiic dugce Gy quyén
chiu trach nhiém trong pham vi iy quyén thong qua Thoa thuan Cung cap Dich vu dudc ky két
gilia MB Ageas Life va T6 chlic dudc Uy quyén. MB Ageas Life va T6 chiic dugc ty quyén dam
bdo bdo mat thong tin khach hang trong ndi dung Thoa thuan Cung cap Dich vu.

1.25 Su kién bao hiém: la su kién Tai nan xay ra trong Thai han bao hiém dan dén tir vong, Thuong
tat toan bo vinh vién, Thuong tat bd phan vinh vién va/hodc Nam vién ctia Ngudi duge bao
hiém thda man cac diéu kién dé MB Ageas Life chi trd Quyén |gi bao hiém theo Quy tac, Diéu
khoan nay.

1.26 Tai khoan: |a tai khodn dién thoai, tai khodn ngan hang, vi dién ti hay bat ky dang tai khoan
thanh todn nao khac ma Bén mua bao hiém da chi dinh trong Yéu cau bao hiém hodc trong
mot thong bao bang vén ban rang Phi bdo hiém ctia Hop dong bao hiém nay sé dugc thanh
toan tu Tai khoan do.

PIEU 2. HGP DONG BAO HIEM
2.1  Hgp déngbao hiém (sau day viét tat la Hgp dong): |2 thoa thuan bangvan ban gitta Bén mua
bao hiém va MB Ageas Life theo dé ghi nhan quyén va nghia vu clia cac Bén trong qua trinh
thuc hién Hgp dong.
Hop dong bao gdbm cac tai liéu sau:
- Yéu cau bao hiém;
- Ching nhan bao hiém;
- Quy tac, biéu khoan nay;
- Cac van ban stia déi, b6 sung, diéu chinh Hop dong (néu cd).
Hop dong va tung tai liéu cau thanh bod Hop dong cé thé dudi hinh thic van ban theo quy dinh
cla Luat Giao dich dién tu.
2.2 Yéu cau bao hiém: la bat c(r thdng tin nao dudi dang van ban thé hién mong muén tham gia
bao hiém, trong dé ghi cac n6i dung do ngudi dé nghi tham gia bdo hiém cung cap dé MB
Ageas Life stf dung lam can cirdanh gia rdi ro, chap nhan bao hiém hodc tu chéi bao hiém.
Bén mua bao hiém la t6 chiic cé thé ky, glri Danh séch yéu cau bao hiém cho nhiéu Ngusi dugc
bao hiém thay cho viéc ky trén tiing Yéu cau bao hiém.
2.3 Chiungnhan bao hiém: labangliét ké cacthongtin co ban clia Hop dongva la bang chiing clia
viéc giao két Hgp dong. Ching nhan bao hiém co thé dudi hinh thiic van ban theo quy dinh
clia Luat Giao dich dién tu.

PIEU 3. THGI GIAN CAN NHAC

Trong vong hai muaci mét (21) ngay ké tu ngay nhan dugc Hgp dong, véi diéu kién la chua xay
ra SU kién bao hiém hodc chua cé yéu cau giai quyét Quyén Igi bao hiém nao, Bén mua bao
hiém co quyén tu chéi khong tiép tuc tham gia bao hiém bang cach gui van ban thong béo dén
MB Ageas Life. MB Ageas Life hoan tra Phi bao hiém da déng, khong co 1ai, sau khi da tru di chi
phi kham stc khde (néu co).

D6i véi Bén mua bao hiém la to chiic, Thai gian can nhac cta tung Hop dong dudc tinh tu
thai diém MB Ageas Life va Bén mua bao hiém ky xadc nhan danh sach Hop dong da dudc
phat hanh.
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PIEU 4. THU TUC YEU CAU BAO HIEM VA BAO HIEM TAM THGI

4.1  Thatuc yéu cau bao hiém
Khi yéu cau bao hiém, Bén mua bao hiém hoan tat, nop Yéu cau bao hiém va déng Phi bao
hiém tam tinh cia Hop dong.

Néu Ngudgi dudc bdo hiém khong dong thai la Bén mua bao hiém, Yéu cau bao hiém phai co

xac nhan ctia cad Bén mua bao hiém va Nguai dudc bao hiém (hodc ctia Ngudi dai dién theo

phép luat cia Ngudi dudc bao hiém néu Ngudsi dudc bao hiém dudi 18 tudi).

Trudng hap Bén mua bao hiém la t6 chiic, Ngudi dudc bao hiém (hodc Ngudi dai dién theo

phap luat ciia Nguai dugc bao hiém) can xac nhan cac thong tin vé nhan than, tinh trang suc

khoe ctia minh, dongy la Ngudi dudc bao hiém va viéc chi dinh Ngudi thu hudng ctia Bén mua

bao hiém.

4.2  Bao hiém tam thai

42.1 Thai gian Bao hiém tam thai bat dau tu khi Bén mua bao hiém hoan tat, ndp Yéu cau
bao hiém va dong day du Phi bao hiém tam tinh. Néu Nguai dugc bao hiém tirvong
do Tai nan xay ra trong thai gian Bao hiém tam thai, bat ké Ngudi dugc bao hiém cod
bao nhiéu (H6 sa) Yéu cau bao hiém dang dugc MB Ageas Life xem xét, MB Ageas Life
sé thanh toan so tién l6n hon gilra:

a) Téng Quyén lgi tif vong theo tat ca cac Yéu cau bao hiém cuia cac san phédm bao
hiém chinh cho Ngudgi dudc bao hiém dang dugc xem xét chép nhan bao hiém
nhung khéng qua 200.000.000 (hai tram triéu) dong; va

b) Tong Phi bao hiém tam tinh d& déng theo tat ca cac Yéu cau bao hiém cho Ngudi
dugc bao hiém dang dudc xem xét chap nhan bao hiém.

422 Loai trir d6i v6i Bao hiém tam thdi:

Trudng hop Ngusi dudc bao hiém tir vong thudc mot trong cac trudng hop sau day
trong thai gian Bao hiém tam thai, MB Ageas Life sé hoan lai s6 Phi bao hiém tam
tinh da déng (khong co 1ai):

a) Khdng phai do nguyén nhan Tai nan;

b) Tu tu, tu gay thucng tich hodc tu gay Tai nan, du trong trang thai tinh than binh
thudng hay mat tri;

¢) Do hanh vi c6 y cia Bén mua bao hiém, Ngudi thu hudng déi véi Ngusi dugc
bao hiém;

d) Do st dung ma tly hodc st dung trai phép cac chat gay nghién, cac chat kich
thich tuong tu ma tuy;

e) Do st dung rugu bia hodc thiic uéng co con vugt qua nong do cho phép cla
phap luat;

f) Do cac hanh vivi pham phap luat theo két luan ctia co quan co tham quyén.
423 Bao hiém tam thgi sé cham duit tai thi diém xay ra bat ky su kién nao dugi day:
a) MB Ageas Life phat hanh Chiing nhan bao hiém;
b) MB Ageas Life phat hanh Thong bao tuf choi bao hiém hodc Thong bao tam hoan
bao hiém:
C) Xay ra mot trong cac su kién néu tai Diém 4.2.1 va biém 4.2.2 biéu nay;

d) MB Ageas Life nhan dudc van ban dé nghi huy bo Yéu cau bao hiém clia Bén mua
bao hiém. Trong trudng haop nay, MB Ageas Life sé hoan lai cho Bén mua bao
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hiém s6 Phi bdo hiém tam tinh da déng (khong cé 1ai) tru di chi phi kiém tra suc
khoé (néu co);

e) Két thic thai han 30 ngay ké ti ngay Phi bao hiém tam tinh ctia Hop dong dudc
dong, trur khi MB Ageas Life thong bao véi Bén mua bao hiém bang vén ban vé
viéc gia han thai gian Bao hiém tam thdi.

424 Trudng hap Bao hiém tam thai khong phat sinh hiéu luc, Bén mua bao hiém sé dugc
hoan lai Phi bao hiém tam tinh da dong (khong co lai) trur di chi phi kiém tra stic khoe
(néu co). Cac trudng hop Bao hiém tam thai khong phat sinh hiéu luc bao gom:

a) Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém (hodc Ngudgi dai dién theo phap luat
cla Ngudi dudc bao hiém) cung cap, ké khai khong chinh xac, khéong trung thuc
cac thong tin trong Yéu cau bao hiém ma néu biét dugc cac thong tin nay MB
Ageas Life sé tu ch6i chap nhan bao hiém; hodc

b) Tudi ctia Ngudi dugc bao hiém khong thudc do tudi dudc bao hiém theo quy
dinh clia MB Ageas Life.

4.3  Trudnghgp MB Ageas Life khong chédp nhan bao hiém, Bén mua bao hiém sé dudgc hoan lai s6
Phi bdo hiém tam tinh d& déng (khong ¢ 1ai).

DIEU 5. CHAP NHAN BAO HIEM €O PIEU KIEN

Trong trudng hap chap nhan bao hiém véi nhing diéu kién va thoa thuan dac biét phu hgp
véi quy dinh clia phap luat, bao gobm: chap nhan bao hiém véi S6 tién bao hiém/Quyeén [gi
bao hiém diéu chinh, Phi bao hiém diéu chinh, hodc diéu chinh pham vi loai trir trach nhiém
bao hiém, hodc diéu chinh cac diéu kién bao hiém khac dua trén két qua danh gia, tham dinh
Yéu cau bao hiém va/hodc theo yéu cau ctiia Bén mua bao hiém, MB Ageas Life sé glii Thong
bao bang van ban t&i Bén mua bao hiém, trong do6 ghi ré nhiing diéu kién va thoa thuan dac
biét nay.

Hop dong chi dugc phat hanh khi Bén mua bao hiém chap thuan nhiing diéu kién va thoa
thuan dac biét nay va MB Ageas Life da nhan du Phi bao hiém bo sung (néu cd). Nhimng diéu
kién va thoa thuan dac biét dugc hai Bén chap thuan néu trén dudgc dinh kem, [am thanh bo
phan khong tach rdi ctia Hop déng hoac dudc ghi r6 tai Yéu cau bao hiém hoac Chiing nhan
bao hiém va dugc uu tién ap dung néu co su khac biét véi Quy tac, Diéu khoan nay.

PIEU 6. TAI TUC HGP DONG BAO HIEM

Hop dong theo Quy tac, Biéu khoan nay, néu van dang cé hiéu luc tai ngay lién trudc Ngay tai
tuc Hop dong va Nguai dudc bao hiém van thoa man diéu kién dudc bao hiém theo Khoan
1.3 hodc dudc MB Ageas Life chdp nhan tiép tuc bao hiém khi ¢ cac thay déi theo Khoan 12.3
Quy tac, Biéu khoan nay, sé dudc tu dong tai tuc véi Thai han bao hiém bang (01) ndm ducng
lich vao (cac) Ngay tai tuc Hop dong theo cung diéu khoan, diéu kién va cung Ngudi dugc bao
hiém, tri trudng hap Bén mua bao hiém hodc MB Ageas Life c6 thong bao khong tai tuc trude
Ngay tai tuc Hgp dong.

PIEU 7. NGHIA VU KE KHAI, CUNG CAP VA BAO MAT THONG TIN

7.1  Nghia vu cung cap, giai thich day dua, trung thuc va chinh xac thong tin cho Bén mua bao
hiém cua MB Ageas Life
MB Ageas Life c6 nghta vu cung cap day du thong tin lién quan dén Hgp dong, gidi thich cac
diéu kién, diéu khoan bao hiém cho Bén mua bao hiém/Ngusi dugc bdo hiém (hodc Ngudi dai
dién theo phap luat ciia Nguai dugc bao hiém).
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Trudng hop MB Ageas Life c6 y cung cap thong tin sai su that nham giao két Hop dong thi Bén
mua bao hiém cé quyén daon phuong dinh chi thuc hién Hop dong. MB Ageas Life phai boi
thudng thiét hai phat sinh cho Bén mua bao hiém do viéc cung cap thong tin sai su that.

7.2 Nghia vu ké khai théng tin trung thuc, day du va chinh xac ctia Bén mua bao hiém/Ngugi
dugc bao hiém (hoac Ngugi dai dién theo phap luat cia Ngudi dudc bao hiém)

721 Bén mua bao hiém, Nguai dugc bao hiém (hodc Nguai dai dién theo phép luat cua
Ngudi dudc bao hiém) cé nghia vu cung cap, ké khai day du, chinh xac va trung thuc
tat ca cac thong tin lién quan dén Bén mua bao hiém, Ngudsi dudc bao hiém va Hap
dong theo yéu cau cua MB Ageas Life va nhiing thong tin can thiét dé MB Ageas Life
danh gia kha nang chép nhan bao hiém, dong thai chiu hoan toan trach nhiém vé
cac thongtin da cung cap.

Viécthdm dinh stic khoe (néu co) khong thay thé cho nghia vu ké khai trung thuc cia
Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém (hoac Ngudi dai dién theo phép luat clia
Ngudi dudc bao hiém) theo quy dinh tai Diéu nay.

722 Trudng hap Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém (hodc Nguai dai dién theo
phap luat clia Ngudi dudc bao hiém) ¢ y ké khai khong day du, chinh xac va trung
thuc cac thong tin can thiét theo yéu cau ctia MB Ageas Life, theo do, véi thong
tin chinh xac, MB Ageas Life da khong chap nhan bao hiém hodc khéng chdp nhan
khoi phuc hiéu luc Hgp dong, MB Ageas Life khong co trach nhiém chi trd Quyén g
bao hiém va cé quyén don phuang dinh chi Hop dong ngay khi phat hién hanh vi vi
pham ctia Bén mua bao hiém/Nguai dugc bao hiém (hodc Ngudi dai dién theo phap
luat ctia Ngudi dudc bao hiém) va khéng hoan lai cho Bén mua bao hiém sé Phi bao
hiém da dong.

7.2.3 Trong trudng hap Bén mua bao hiém, Ngusi dugc bao hiém (hoac Ngusi dai dién
theo phéap luat ciia Ngudi dugc bao hiém) vi pham nghia vu cung cap thong tin tai
biéu nay nhung viéc vi pham nay khéng lam anh hudng té&i quyét dinh chap nhan
bao hiém, hodc quyét dinh khoi phuc hiéu luc Hgp dong theo quy dinh cua MB
Ageas Life tai tUng thai diém, MB Ageas Life sé chi tra Quyén Igi bao hiém néu ¢ Su
kién bao hiém xay ra theo Quy tac, Biéu khoan nay nhung cé quyén diéu chinh Hap
dong nhu quy dinh tai Diém 7.2.4 Biéu nay.

7.2.4 Trong trudng hap Bén mua bao hiém, Ngusi dugc bao hiém (hoac Ngusi dai dién
theo phéap luat cia Ngudi dugc bao hiém) vi pham nghia vu cung cap thong tin tai
biéu nay nhung MB Ageas Life van chép nhan bao hiém va tiép tuc duy tri hiéu luc
cla Hgp dong, MB Ageas Life c6 toan quyén ap dung mot hoac moét sé bién phap
sau day ké tir Ngay hiéu luc Hop dong:

a) Thu thém khoan Phi bao hiém tuong Uing véi mic tang rui ro (néu cd); va/hodc
b) Biéu chinh lai S6 tién bao hiém tuong Ung; va/hodc

c) Loai trir trach nhiém bao hiém doi véi nhiing Tai nan xay ra lién quan dén thuang
tat, bénh tat, khuyét tat khong dugc cung cap, ké khai day du, trung thuc.

7.3 Trach nhiém bao mat thong tin khach hang cua MB Ageas Life

MB Ageas Life khong dugc chuyén giao thong tin ca nhan do Bén mua bao hiém/Ngusi dugc
bao hiém (hoac Ngusi dai dién theo phap luat ctia Ngusi dugc bao hiém) cung cép tai Hop
déng cho bat ky bén th(r ba nao khac, tri cac trudng hgp sau day:

7.3.1 Thu thap, st dung, chuyén giao theo yéu cau ciia cd quan Nha nudc co tham quyén
hoac cho muc dich tham dinh, tinh todn Phi bao hiém, phat hanh Hgp dong, thu Phi
bao hiém, tai bao hiém, trich [ap du phong nghiép vu, gidi quyét chi tra Quyén lgi bao
hiém, nghién clu thiét ké san pham, phong chéng truc Ioi bao hiém, nghién clu,
danh gia tinh hinh tai chinh, kha nang thanh toan, mlc dé day dd von, yéu cau vén.
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7.3.2 Cactrudng hop khac dugc Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém (hodc Nguai dai
dién theo phéap luat ctia Ngudi duge bao hiém) dongy bang van ban, véi diéu kién:

a) Bén mua bao hiém/Ngugi dugc bao hiém (hodc Ngudi dai dién theo phap
luat clia Nguai dudc bao hiém) phai dugc thong bao vé muc dich chuyén giao
thong tin va dugc quyén lua chon gitta dong v hodc khong dong v véi viéc
chuyén giao do; va

b) Viéc Bén mua bao hiém/Ngudi dudc bao hiém (hodc Ngudi dai dién theo phap
luat ctia Nguai dugc bao hiém) tir choi cho phép chuyén giao thong tin cho bén
thir ba ngoai Biém 7.3.1 Diéu nay khong dugc st dung lam ly do dé tir chéi giao
két Hop dong.

CHUONG II: QUYEN LGI BAO HIEM

DIEU 8. QUYEN LGI BAO HIEM
8.1  Quyén lgi bdo hiém ti vong do Tai nan hodc Thuang tat toan bé vinh vién do Tai nan

Trong thai gian Hop dong c6 hiéu luc, néu Ngudi dugc bao hiém tir vong do Tai nan hodc
Thuong tat toan bo vinh vién do Tai nan, MB Ageas Life sé chi tra 100% S6 tién bao hiém tru di
téng Quyén gi bao hiém Thuong tat bd phan vinh vién da tra theo Khoan 8.2 biéu nay (néu co)
va Khoan ng (néu co).

Quyén lgi nay dugc ap dung Quyén lgi nhan doéi nhu quy dinh tai Khoan 8.4 Biéu nay.
8.2  Quyén lgi bao hiém Thuong tat bo phan vinh vién do Tai nan

Trong thai gian Hop dong co hiéu luc, néu Nguai duge bao hiém bi Thuong tat bd phan vinh
vién do Tai nan, MB Ageas Life sé chi tra Quyén |gi bao hiém dudc quy dinh tai bang sau tru di
Khoan ng (néu co):

Miic dd Thuong tat bd phan vinh vién Zoaiifcleenr\l
1 Mathodc méat chlic nang toan bo vinh vién clia 1 tay tu co tay 50%
2 Méathodc mat chiic nang toan bé vinh vién ctia 1 chan tir ¢é chan 50%
3 Méathodc mat chiic nang toan bé vinh vién ctia 1 mat 50%
4 Mat kha nang noiva mat thinh luc toan boé vinh vién 2 tai 50%
5 Mat thinh luc toan bé vinh vién 2 tai 25%
6 Matkhanangnoi 25%

Trong trudng hap Ngudi dudc bao hiém bi nhiéu han mot thuong tat trong bang trén do mot
hodc nhiéu vu Tai nan, MB Ageas Life sé chi tra cho cac thuang tat do nhung trong moi trusng
hap téng Quyén |gi chi trd cho Quyén lgi Thuang tat bd phan vinh vién do Tai nan khéng vuct
quéa 100% S6 tién bao hiém tru di Khoan ng (néu cd).

Quyén lgi nay dugc ap dung Quyén Igi nhan doéi nhu quy dinh tai Khoan 8.4 bBiéu nay.
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8.3  Quyén lgi trg cAp Nam vién do Tai nan

83.1 MB Ageas Life trd 0,2% Sé tién bao hiém nhung khong vuat qua 02 (hai) triéu
déng cho 01 Ngay nam vién, trong trudng hgp Ngudi dugc bao hiém phai Nam
vién tu 02 (hai) ngay trd [én do Tai nan trong Thdi gian Hop dong dang cé hiéu luc.
MB Ageas Life sé khau trir Khoan ng (néu cd) t Quyén [gi trg cap Nam vién do Tai
nan dugc chi tra.

8.3.2 Congty chap thuan thanh toan theo sé Ngay nam vién thuc té nhung khéng quéa 120
ngay trong moét Thai han bao hiém.

8.4  Quyeén Igi nhan doi

8.4.1 Trong trudng hop Ngusi dudc bao hiém bi Tai nan xay ra & nuéc ngoai hodc trén
cac chuyén bay thuang mai dan dén ti vong hodc Thuong tat toan bd vinh vién va
Quyén Igi bdo hiém theo quy dinh tai Khoan 8.1 Biéu nay dudgc MB Ageas Life chap
thuan chi tra thi MB Ageas Life sé chi trad thém 100% Sé tién bao hiém tri di Tong
Quyén lgi bdo hiém Thuaong tat bd phan vinh vién do Tai nan déa tra theo Diém 8.4.2
biéu nay va Khoan ng (néu co).

8.4.2 Trong trudng hop Ngusi dudc bao hiém bi Tai nan xay ra & nuéc ngoai hodc trén
cac chuyén bay thusng mai dan dén Thuang tat bé phan vinh vién va Quyén lgi bao
hiém theo quy dinh tai Khoan 8.2 biéu nay dugc MB Ageas Life chap thuan chi tra thi
MB Ageas Life sé chi tra thém 100% Quyén [gi bao hiém theo Quy dinh tai Khoan 8.2
biéu nay trir di Khoan ng (néu co).

843 Trong moi trudng hap, téng Quyén [gi chi tra cho Quyén lgi nhan déi khong vust qua
100% S6 tién bao hiém trir di Khoan ng (néu co).

8.5  Hgp dong cham dut hiéu luc ngay khi:

Tong Quyén lgi bao hiém chi tra theo Khoan 8.1 va Khoan 8.2 Diéu nay dat 100% S6 tién bao
hiém tru di Khoan ng (néu co).

Trong moi trudng hap Tong quyén Igi chi tra theo Khoan 8.1, 8.2 va 8.4 Diéu nay khong vuct
qua 200% S6 tién bao hiém tru di Khoan ng (néu co).

PIEU 9. LOAI TRU TRACH NHIEM BAO HIEM

9.1  MBAgeas Life sé khong chitra Quyén |gi bao hiém theo quy dinh tai Biéu 8 Quy tac, Diéu khoan
nay néu Ngudi dugc bao hiém tif vong, bi Thuang tat toan bo vinh vién, bi Thuang tat b phan
vinh vién hodc Nam vién trong cac trusng hap hodc do hau qua cla:

9.1.1 Cac nguyén nhan khong phai do Tai nan hoac khéng thoa man dinh nghta Tai nan
quy dinh tai Khoan 1.14 Quy tac, biéu khoan nay hodc Quyén Igi trg cap Nam vién
do Tai nan doi véi sé Ngay nam vién qua 120 ngay cho mot Thai han bao hiém;

9.1.2 Tu tU, tu gay thudng tich hodc tu gay Tai nan, du trong trang thai tinh than binh
thudng hay mat tri;

9.13 Cac hanh vi c6 y, hanh vi pham téi clia Bén mua bao hiém, Ngudi dudc bao hiém
hodc Ngudi thu hudng theo ban an hodc quyét dinh c6 hiéu luc phap luat cla co
quan cé tham quyén tai Viét Nam; trong trudng hgp moét hoac mot sé Ngudi thu
hudng cé hanh vi cé y hodc pham toi, MB Ageas Life chi tra tién bao hiém cho nhiing
Ngudi thu hudng khac tuang Ung véi phan thudc vé nhitng Ngudi thu hudng nay;

9.14 Nhiém HIV hodc cac bénh co lién quan dén HIV/AIDS, ngoai tr trusng hap nhiém
HIV/AIDS trong khi dang thuc hién nhiém vu tai ngi lam viéc nhu la mot nhan vién y
té hodc cong an, canh sat;

Bao hiém Tai nan ca nhan Trang 11/19



9.15

9.1.6

9.1.7

9.1.8

9.1.9

9.1.10

9.1.11

9.1.12

9.1.13
9.1.14

Su dung trai phép v khi quan dung; st dung rugu, bia, ma tuy hoac cac chat kich
thich khac vugt mic quy dinh cua phap luat;

Cac hanh déng danh nhau, du da cua Ngudi dudc bao hiém, tri khi chiing minh
dugc hanh dong do chi véi muc dich tu vé; hay chong lai viéc bat gilr, giam gilf clia
co quan co tham quyeén;

Tham gia vao cac cac mon thé thao hodc hoat dong nguy hiém, ké ca véi tu cach la
van dong vién chuyén nghiép nhu: lan c6 binh dudng khi, nhay bungee, nhay du, leo
nui, dua ngua hay dua trén cac phuang tién co banh xe, dam béc (boxing), san ban;

Lén, xuéng, van hanh, phuc vu, hodc dang dugc chd trén cac thiét bi hoac phuong
tién van chuyén hang khong tri trusng hap khi Ngudsi dugce bao hiém, véi tu cach la
mot hanh khach, di trén cac chuyén bay thuong mai véi cac lich trinh thusng xuyén
trén cac tuyén dusng da dugc xac lap;

Thuc hién cac phau thuét, khdm chira bénh tai cac co sd y té khong dugce thanh
lap va hoat dong hap phap theo luat phap nudc sé tai hoac khong dugce phép thuc
hién cac phau thuat, khdm chira bénh do; thuc hién phau thuat thdm my; thuc
hién cac phau thuat, kham chlra bénh khéng thuc su can thiét va khéng dugce chi
dinh baibac si chuyén khoa dé duy triva khac phuc tinh trang stic khoe clia Ngudi
dugc bao hiém;

Trong thai gian lam nhiém vu clia canh sat, cac hoat dong quan su vi trang, dong
thai cht dong truc tiép tham gia vao bat ky hoat dong quan su, xtr ly cac loai v khi
gay chét ngudi, hodc diéu khién xe quan su nhu xe boc thép, tau, may bay;

Ngudi dudc bao hiém tham gia vao cac cong viéc co tinh rui ro cao, nhu lam viéc trén
bién, tiép xUc véi cac chat amiang, tham gia pha huly cac cong trinh xay dung, phong
chéng chay no, lam viéc dudi ham mo, tham gia cac hanh dong nguy hiém khi dong
phim, khai thac go, [am viéc dudi long dat, lam viéc & do cao trén 9 mét, sir dung
thudc n6, dan dudc, phao hoa, hoa chat nguy hiém;

Chién tranh (cé tuyén bé hay khong tuyén bé), khiing bé, ndi chién, néi loan, bao
dong, bao loan dan su, khéi nghia, hanh dong theo ménh énh chién dau hay thiét
[ap trat tu cong cong va cac hanh dong thu dich hodc mang tinh chién tranh, bai
cong, dinh cong;

Cac Bénh co san, Bénh bam sinh/Di tat bam sinh.

Bat ky diéu tri y té nao khong dap Uing cac diéu kién vé hgp ly va Can thiét vé mat Y khoa.

9.2  Hgp dongcham dut hiéu luc ngay sau khi Ngudsi duge bao hiém tir vong thuéc moét trong cac
trudng hap quy dinh tai Khoan 9.1 Biéu nay va MB Ageas Life sé tra cho Bén mua bao hiém
tong s6 Phi bao hiém da dong (khong tinh 1ai) cho Thai han bao hiém hién tai (Nam Hop dong
hién tai) tru di tong cac Quyén lgi bdo hiém da tra (néu cd) cho cac rdi ro dugc bao hiém phat
sinh trong Thai han bao hiém hién tai va Khoan ng (néu co).

CHUGONG lII: PHi BAO HIEM

DIEU 10. PHi BAO HIEM
10.1 Thaihan dong phicia Hgp dong bang Thai han Hop dong.

10.2 Dinh ky déng phi, Phi bao hiém dinh ky dugc ghi tai Chiing nhan bao hiém hodc Van ban xac
nhan thay d6i Hop dong (néu cd).
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10.3  Bén mua bao hiém cé thé Uy quyén cho ca nhan, té chic khac dong Phi bao hiém.

10.4 Phi bdo hiém dugc thanh toan bang cach tru truc tiép tu Tai khoan ctia Bén mua bdo hiém
hodc phudng thic hgp phap khac.

10.5 MB Ageas Life chiu trach nhiém véi nhiing khoan Phibdo hiém do Bén mua bao hiém dong co
xac nhan thu tién do MB Ageas Life phat hanh/théng bao theo mau phu hap véi quy dinh clia
phap luat tai tung thai diém va dudc cong bé trén trang thong tin dién tr ctia Cong ty

DIEU 11. GIA HAN PONG PHi BAO HIEM

11.1  Néu Bén mua bado hiém khong thé dong phi ding thai han da thoa thuan, viéc dong Phi bao
hiém dugc gia han 14 ngay ké tu Ngay dén han dong phi cho dinh ky dong phihangthang hodc
60 ngay ké tu Ngay dén han dong phi cho cac dinh ky déng phi khac.

11.2  Trongthdigian gia han dong Phibao hiém, néu phat sinh Su kién bao hiém va cé yéu cau giai
quyét Quyén Igi bao hiém, phan ng Phi bao hiém sé dugc khau trir vao Quyén lgi bao hiém
trudc khi chi tra.

CHUGNG IV: THAY BOI LIEN QUAN BEN HGP BONG

PIEU 12. THAY DOI NGHE NGHIER, NGI CU TRU, THONG TIN CA NHAN, RA KHOI LANH THO VIET NAM

12.1 Trudng hdp Bén mua bdo hiém va/hoac Ngusi duge bao hiém thay déi sé dién thoai, email,
nghé nghiép, noi cu trd, thong tin cad nhan hodc thong tin vé tén t6 chiic, s6 Bang ky kinh
doanh, ngudi dai dién ctia Bén mua bao hiém la té chic, Bén mua bao hiém phai thong béao
bang van ban cho MB Ageas Life trong vong ba muai (30) ngay ké tu ngay cé thay doi.

12.2  Néu Ngudi dugc bao hiém ra khdi pham vilanh thé Viét Nam trong thai gian tu 90 ngay trd [én,
Bén mua bao hiém phai thong bao bang van ban cho MB Ageas Life téi thiéu ba muai (30) ngay
trudc ngay Ngudi dugce bao hiém xuat canh.

12.3  Trongtrudng hap Ngudi duge bao hiém thay déi nghé nghiép néu tai Khoan 12.1 biéu nay va/
hodc ra khdi pham vilanh thé Viét Nam néu tai Khoan 12.2 Diéu nay, MB Ageas Life c6 thé tham
dinh lai rti ro dugc bao hiém dé (i) xac dinh lai mUc Phi bao hiém (d6i véi Hop dong dong Phi
bao hiém dinh ky), (ii) loai tri trach nhiém bao hiém, (iii) gidm Quyén lgi bao hiém, (iv) cham
dut Hop déng, hodc (v) tU chéi téi tuc Hgp dong.

12.4 Trudng hop Bén mua bao hiém khong thong bao céac thay déi theo quy dinh tai Khoan 12.1
hodc Khodn 12.2 Biéu nay cho MB Ageas Life, MB Ageas Life c6 quyén tu choi chi trd boi thudng
khi xay ra Su kién bao hiém.

PIEU 13. THAY DGI BEN MUA BAO HIEM
13.1 Trudng hdp Bén mua bao hiém la ca nhan (khéng dong thdi la Ngudi dugc bao hiém) tir
vong trong thdi gian Hgp dong c6 hiéu luc
13.1.1 Ngudi dugc bao hiém (hodc Ngudi dai dién theo phap luat cla Ngusi dudc bao
hiém) sé trd thanh Bén mua bao hiém ctia Hgp dong néu cd yéu cau bang van ban
trong vong 60 ngay ké tu ngay Bén mua bao hiém tivong.
13.1.2  Trudng haop Nguai dugc bdo hiém (hodc Ngudi dai dién theo phap luat ctia Ngudi
dugc bao hiém) khong dong y hodc khong du diéu kién dé tré thanh Bén mua bao
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hiém mai, Hop dong sé cham dut hiéu luc ké tr Ngay dén han dong phitiép theo sau
khi két thic 60 ngay ké tu ngay MB Ageas Life nhan dugc thong bao bang van ban vé
viéc Bén mua bao hiém tir vong hodc sau khi két thic thai gian gia han dé hoan tat
ho sa thay d6i Bén mua bao hiém ma cac bén da thoa thuan.

13.2 Trudng hdp Bén mua bao hiém la té chifc cham dit hoat dong trong thgi gian Hgp dong cé
hiéu luc:

13.2.1  Ngudi dudc bdo hiém (hodc Nguci dai dién theo phap luat clia Ngudi dudc bao
hiém) sé trd thanh Bén mua bao hiém mdai va ké thua toan bo quyén, nghia vu clia
Bén mua bao hiém theo Hgp dong véi diéu kién Ngudi dudc bao hiém (hodc Ngudi
dai dién theo phap luat ciia Ngudi dugc bao hiém) dap Ung dudc cac yéu cau vé
nang luc hanh vidan suva cac quy dinh phap luat co lién quan.

13.2.2 Ngudi dugc bao hiém (hodc Ngudi dai dién theo phap luat clia Ngusi dudc bao
hiém) phai hoan tat ho so dé tré thanh Bén mua bao hiém mdaiva glri dén MB Ageas
Life trong vong 60 ngay ké tir ngay MB Ageas Life nhan dudc théng bao bangvan ban
véviéc Bén mua bao hiém la té chiic cham ddt hoat dong. Néu Nguai dudc bao hiém
(hodc Nguai dai dién theo phap luat clia Ngudi dudc bao hiém) khong thé hoan tat
ho sa trong thai han néu trén ma cé ly do chinh dang thi cac Bén co thé thoa thuan
gia han thém mot khoang thai gian hap ly dé Ngudi duge bao hiém (hodc Nguai dai
dién theo phéap luat clia Ngusi dudc bao hiém) hoan tat ho so.

13.2.3  Trudng hop Ngudi dugc bao hiém (hodc Nguai dai dién theo phap luat ctia Ngudi
dugc bao hiém) khong dong y hoac khong du diéu kién dé tré thanh Bén mua bao
hiém mdi theo quy dinh tai Biém 13.2.1 va 13.2.2 Biéu nay, Hgp dong sé cham dut
hiéu luc ké tir Ngay dén han dong phi tiép theo sau khi két thic 60 ngay ké ti ngay
MB Ageas Life nhan dugc thong bdo bang van ban vé viéc Bén mua bao hiém la té
chlic chdm dit hoat dong hodc sau khi két thic thai gian gia han dé hoan tat hé so
thay d6i Bén mua bao hiém ma cac bén da thoa thuan.

13.3 K& tu thoi diém Bén mua bao hiém la ca nhan ti vong hodc Bén mua bao hiém la té chiic
cham ddt hoat dong, cac quy dinh vé Thai gian gia han dong Phi bao hiém néu tai Diéu 11 Quy
tac, Diéu khoan nay van dugc ap dung.

Viéc trd thanh Bén mua bao hiém mdi theo cac quy dinh tai Diéu nay chi cé hiéu luc khi dugc
MB Ageas life xac nhan bang van ban.

DIEU 14. CHi PINH, THAY POI NGUGI THU HUGNG

Trong thai gian Hop dong cé hiéu luc va Nguasi dudc bao hiém con séng, néu dudc Ngudi dudc bao
hiém (hodc Nguai dai dién theo phap luat clia Ngudi dudc bao hiém) dongy bang van ban, Bén mua
bdo hiém cd quyén:

a) Chidinh Ngudi thu hudng (bao gobm ca trudng hgp chi dinh Ngudi thu hudng mai khi Ngudi
thu hudng la ca nhan ti vong trudc Ngudi dudc bao hiém hodc Nguai thu hudng la té chiic
cham dut hoat dong);

b) Thay d6i Ngudi thu hudéng;

c) biéu chinh ty [é hudng Quyén lgi bao hiém ctia nhiing Ngudi thu hudng,

d) Viéc chi dinh thay doi, diéu chinh trén phai dugc gui cho MB Ageas Life bang van ban va chi
cé hiéu luc khi MB Ageas Life chdp thuan hodc xac nhan bang van ban. MB Ageas Life khong
chiu trach nhiém vé tinh hap phéap, tranh chap phéat sinh (néu co) lién quan dén viéc chi
dinh, thay doi, diéu chinh Nguai thu hudng.
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PIEU 15. NHAM LAN KHI KE KHAI TUGI VA/HOAC GIGI TiNH CUA NGU'G1 BUGC BAO HIEM

Trudng hop nham lan khi ké khai tudi va/hodc gidi tinh ctia Ngudi duge bao hiém, Hop dong sé dudc
diéu chinh theo tuéi va/hodc gidi tinh ding. Cu thé nhu sau:

15.1 Trudng hdp néu theo tudiva/hoic gidi tinh ding, Ngugi dugc bao hiém van dudc chdp nhan
bao hiém:

15.1.1 Néu sé Phibao hiém da dong thap han hoac cao han sé Phi bao hiém tinh theo tudi va/hodc
gidi tinh diing, MB Ageas Life sé gilf nguyén Sé tién bao hiém va diéu chinh mic Phi bdo hiém
tuang Uing S6 tién bao hiém va Bén mua bdo hiém sé dong muc Phi bdo hiém mdi tu Ngay
dén han dong phitiép theo sau ngay phat hién va xur ly viéc ké khai sai. MB Ageas Life sé khong
hoan lai phan Phibao hiém dong thiria hodc khong truy thu phan phi bao hiém dong con thiéu
cho khodng thai gian Hop dong bao hiém dé co hiéu luc.

15.1.2 Trudng hap, viéc ké khai sai tudi va gidi tinh dugc phat hién ra khi giai quyét Quyén [gi bao
hiém, MB Ageas Life sé diéu chinh Quyén |gi bdo hiém va cac diéu kién khac cé lién quan theo
tudiva/hodc gidi tinh ding Ung véi sé Phi bao hiém da dong. Trong moi trudng hap, Quyén |gi
bao hiém sau diéu chinh khong cao han Quyén Igi bdo hiém tucng Ung trudc diéu chinh.

15.2 Trudng hgp néu theo tudéi va/hodc gidi tinh diing, Ngudi dugc bao hiém khéng dudgc chap
nhan bao hiém:

Hop dong sé cham dut hiéu luc, MB Ageas Life sé hoan tra khoan phi bao hiém da déng cho
khoang thai gian Ngusi dugc bao hiém khong du diéu kién dé dudc chép nhan bao hiém sau
khi trir di chi phi khadm stc khoe (néu co) va cac Quyén Igi bao hiém da chi tra (néu cd) trong
khoang thai gian Nguai dudc bao hiém khong du diéu kién dé duge chap nhan bao hiém.

Trudng hap, viéc ké khai sai tudi va gidi tinh néu tai Khoan 15.2 biéu nay dudc phat hién ra khi
giai quyét Quyén lgi bao hiém, MB Ageas Life sé khong chi trd Quyén [gi bao hiém.

CHUGNG V:
MAT HIEU LUC, KHOI PHUC HIEU LUC HGP DONG VA CHAM DUT HIEU LUC HOP BONG

DIEU 16. MAT HIEU LUC HOP DONG DO KHONG DONG PHi BAO HIEM

16.1  Néu Bén mua bao hiém khong thanh toan toan bo khoan Phi bdo hiém dén han trong Thai
gian gia han déng phi néu tai Khoan 11.1 Quy tac, biéu khoan nay (néu cé), Hop dong sé tu
dong mat hiéu luc ké tr Ngay dén han dong phi.

16.2 Trong trudng hop Haop dong mat hiéu luc, Bén mua bao hiém khong duge nhan lai Phi bao
hiém da dong ctia Hop dong. Bong thai, trach nhiém bao hiém ctia MB Ageas Life sé khong
phat sinh trong thdi gian Hop dong mat hiéu luc do khong dong Phi bao hiém day du, dung
han. MB Ageas Life c6 quyén nhung khong co nghia vu gli thong bdo dén Bén mua bao hiém
vé tinh trang mat hiéu luc ctia Hgp dong.

PIEU 17. KHOI PHUC HIEU LUC HGP DONG

Truong hap Hop dong mat hiéu luc theo quy dinh tai Diéu 16 Quy tac, Biéu khoan nay, trong vong sau
(06) thang ké ti ngay Hop dong mat hiéu luc, Bén mua bdo hiém cod quyén yéu cau khoi phuc hiéu luc
Hop dong theo quy dinh clia MB Ageas Life tai tung thai diém. Néu Bén mua bao hiém, Ngusi dudc
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bao hiémva Hgp dong dap Ung day du cac diéu kién dé MB Ageas Life chap nhan khoi phuc, Hop dong
sé dudgc khoi phuc hiéu luc theo thong bao ciia MB Ageas Life.

Bén mua bao hiém phai chiu chi phi kham stic khde (néu co) dé thuc hién khoi phuc hiéu luc Hgp dong.

PIEU 18. CHAM DUT HIEU LUC HGP DONG

18.1

18.2

Trong trucng hap Bén mua bdo hiém dé nghi cham dut Hop dong, hoac khong tai tuc Hop

déng, thong bao phai dugc gli cho Cong ty trudc 30 ngay. Thong bao cham dut Hop dong

hoac khong tai tuc Hop dong cé thé dudc thuc hién bang cac hinh thiic van ban theo quy dinh

cla Luat giao dich bién tu.

Ngoai cac trudng hop Hop dong cham ddt hiéu luc theo cac quy dinh trong Quy tac, Diéu

khodn nay, trong thai gian Hgp dong co hiéu luc, Hop dong sé tu dong cham dut hiéu luc trong

cac truong hgp sau, tuy thudc thai diém nao dén trudc:

18.2.1  Ngay tai tuc Hgp dong vao hodc ngay sau lan sinh nhat thr 66 clia Ngudi dugc bao
hiém; hodc

18.2.2  Ngudi dudc bao hiém tir vong; hodc

1823  Ngudidudc bao hiém da dudc giai quyét Quyén [gi tif vong do Tai nan hoac Thuang
tat toan bo vinh vién do Tai nan theo Hop dong nay hodc téng Quyén gi bdo hiém
da nhan theo Khoan 8.1 va Khoan 8.2 Quy tac, Diéu khoan nay dat 100% S6 tién bao
hiém trir Khoan ng; hodc

1824  Hgp déng mat hiéu luc theo Biéu 16 va khdng dugc Khoi phuc hiéu luc theo Biéu 17
Quy tac, Diéu khoan nay.

CHUONG VI: THU TUC GIAI QUYET QUYEN LGI BAO HIEM

PIEU 19. THGI1 HAN YEU CAU GIAI QUYET QUYEN LGI BAO HIEM

19.1

19.2

19.3

19.4

Ngudi nhan Quyén [gi bao hiém co nghia vu thong bao bang van ban cho MB Ageas Life vé Su
kién bdo hiém trong thai gian sém nhat ké tu khi Nguai nhan Quyén Igi bao hiém biét dudc Su
kién bao hiém va cung cap cac ching tu theo quy dinh dé giai quyét Quyén Igi bao hiém.

Ngudi nhan Quyén i bao hiém phai lap ho so yéu cau giai quyét Quyén lgi bao hiém gui téi
MB Ageas Life trong vong 12 thang ké tuf ngay xay ra Su kién bao hiém.

Thai gian xay ra su kién bat kha khang hodc tré ngai khach quan khac khong tinh vao thdi han
yéu cau giai quyét Quyén Igi bao hiém.

Qua thaoi han néu tai Khodn 19.2 biéu nay, MB Ageas Life co quyén tu chéi gidi quyét Quyén [gi
bao hiém.

PIEU 20. HO SG YEU CAU GIAI QUYET QUYEN LGI BAO HIEM

20.1

Ngudi yéu cau giai quyét Quyén lgi bao hiém can cung cap cho MB Ageas Life cac gidy td sau
dé lam thu tuc giai quyét Quyén Igi bao hiém:
20.1.1  HOsoyéu cau giai quyét Quyén |oi bao hiém déi véi trusng hop tifvong /Thuong tat
toan bo vinh vién/Thuang tat bo phan vinh vién do Tai nan:
a) Dan yéu cau giai quyét Quyén Igi bao hiém va Gidy Gy quyén thu thap thong tin
theo mau clia MB Ageas Life da dugc dién day du va chinh xéc; va
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b) Tai liéu chiing minh vé su kién ti vong: Ban sao hgp phap Gidy ching tuf;

¢) Tai liéu chiing minh vé su kién Thuong tat toan bé vinh vién/Thuang tat bo phén
vinh vién: Gidy xac nhan ctia cg quan co thdm quyén vé tinh trang Thuong tat
toan b vinh vién hodc tinh trang Thuong tat bd phan vinh vién ctia Nguai dudc
bao hiém; va

d) Cac gidy to, chiing tUy té gan lién véi Su kién bao hiém (bao gom Gidy ra vién,
Gidy chiing nhan phau thuat, Tom tat hé so bénh an, S6 kham bénh, cac két qua
xét nghiém, cac két qua chan doan, két qua gidi phau bénh, phucong phap va két
qua diéu tri, don thudc, phim chup);

e) HO sa Tai nan dudc lap bdi co quan cd thdm quyén (néu cd), bao gobm Bién ban
kham nghiém hién trusng, Két luan diéu tra, Bién ban giai phau tu thi, Két luan
giam dinh phapy vé tirthi,...; va

f) Gidy t& hap phap chiing minh quyén dudc nhan Quyén lgi bao hiém;

g) Ban sao hop phap gidy to tuy than cta ngudi nhan Quyén Ioi bao hiém nhu:
ChUng minh thu nhan dan/ Ho chiéu/ Thé can cudc cong dan.

20.1.2  HOsoyéu cau giadi quyét Quyén lgi trg cadp Nam vién do Tai nan:

a) ban yéu cau giai quyét Quyén [gi bao hiém va Gidy Gy quyén thu thap thong tin
theo mau clia MB Ageas Life da dugc dién day du va chinh xac; va

b) Tai liéu chiing minh vé su kién Nam vién do Tai nan, bao gom:

- Ban gbc hodc ban sao hgp phap Gidy ra vién;

- Ban gbc hodc ban sao hap phap Gidy chiing nhan phau thuat (néu cd);

- BansaoH6 sg bénh an/ban Trich sao hd sa bénh &n/ ban Tém tat ho so bénh an;

- Ho s6 Tai nan dudc lap bdi ca quan cb tham quyén (néu cd), bao gom Bién ban
kham nghiém hién trudng, Két luan diéu tra ...

c) Gidy t¢ hgp phap chiing minh quyén dudc nhan Quyén Igi bao hiém;

d) Ban sao hap phép gidy to tuy than cta ngudsi nhan Quyén [gi bdo hiém nhu:
Chung minh thu nhan dan/ Hé chiéu/ Thé can cudc cong dan.

20.2 Gidy td hop phap ching minh quyén dugc nhan Quyén gi bao hiém dugc néu trong Khoan
20.1 Diéu nay nhu Ban sao hdp phap ching minh thu nhan dan hodc cac gidy td xac nhan
hop phap khac, gidy dy quyén, di chlc, van ban thoa thuan phan chia di sén hodc van ban
khainhan disan hodcthodathuan cirngusi nhan Quyén lgi bado hiém theo ding quy dinh cla
phap luat.

20.3 Cac Ho so, gidy td néu tai Khoan 20.1 biéu nay do Bén thif ba cung cap va/hodc xac nhan la
ban géc/ban sao dudc chiing thuc bdi cg quan co tham quyén theo quy dinh clia phép luat,
trir trudng hop dac biét khac dugc MB Ageas Life chap thuan.

20.4 Ngudgi nhan Quyén Igi bdo hiém co nghia vu thu thap va cung cdp mot cach day du va trung
thuc cac gidy td can thiét va cac thong tin co lién quan theo quy dinh tai Khoan 20.1 Biéu nay,
dong thai tao diéu kién thuan lgi cho MB Ageas Life tién hanh viéc kiém tra, xac minh, trung
cau giam dinh.

Cac chi phidé thu thap va cung cép céc gidy td, bang chiing theo quy dinh tai Khoan 20.1 biéu
nay do Ngudi nhan Quyén Igi bao hiém chiu.
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PIEU 21. GIAM DINH Y TE, YEU CAU VAN BAN CUA CG QUAN CO THAM QUYEN:

Dé tao diéu kién cho MB Ageas Life co du can cu gidi quyét Quyén lgi bdo hiém, trong trudng hgp can
thiét, Ngudi dudc bao hiém (hodc Ngudi dai dién theo phép luat cia Ngudi dudc bao hiém) va Bén
mua bao hiém c6 nghia vu hgp tac déi véi yéu cau giam dinh y té tai cac cs quan giam dinh/chuyén
vién giam dinh dugc chi dinh hodc chap thuan. Cac chi phi phat sinh déi véi yéu cau nay do Cong ty
chiu trach nhiém thanh toan.

MB Ageas Life dudc quyén kiém tra, xac minh vé rdi ro va hau qua cla rui ro, thu thap tai liéu, bang
chinglién quan dé phuc vu cho viéc gidi quyét Quyén gi bao hiém va Bén mua bao hiém/Nguai dudc
bao hiém (hodc Nguai dai dién theo phap luat ctia Ngudi dudc bao hiém) co nghia vu hap tac, ho trg
dé MB Ageas Life thuc hién viéc nay.

MB Ageas Life sé chi tra chi phi phat sinh tU cac yéu cau néu tai biéu nay.

PIEU 22. THU TU UU TIEN NHAN QUYEN LGOI BAO HIEM
MB Ageas Life sé tra Quyén |gi bao hiém cho Ngudi nhan Quyén [gi theo thif tu uu tién nhu sau:
22.1 Trudng hgp Bén mua bao hiém la ca nhan:

a) Bén mua bao hiém; hodc

b) Ngudi thu hudng, néu Bén mua bao hiém cé chi dinh Ngudi thu hudng va Bén mua bao
hiém da tir vong; hodc

¢) Néu Bén mua bao hiém khong chi dinh Ngudi thu hudng hodc Ngudi thu hudng va Bén mua
bao hiém da tirvong, thir tu nhan Quyén Igi bao hiém sé lan luct la:

i. Vg/Chonghap phap ctia Bén mua bao hiém; hodac

ii. Con dé, con nudi hdp phap ctia Bén mua bao hiém. Néu Bén mua bao hiém co
nhiéu con thi moi nguasi con sé duge nhan quyén lgi bang nhau; hodc

iii. Cha va/hodc me clia Bén mua bao hiém, moi ngudi sé dugc nhan quyén lgi bang
nhau; hoac

iv. Ngudi thua ké hap phap khéac cia Bén mua bao hiém.
22.2 Trudng hgp Bén mua bado hiém la té chirc:
a) Ngugi thu hudng;
b) Nguai thua ké hap phap clia Ngudi thu hudng néu Ngudi thu hudng tir vong;
¢) Néu hap dong khong chi dinh Ngusi thu hudng, thir tu nhan Quyén |oi bao hiém sé lan luct [a:
v.V3/Chong hap phap ctia Ngusi dudce bao hiém; hoac

vi. Con dé, con nudi hgp phap cta Ngudi dugc bdo hiém. Néu Ngusi dudc bao hiém
c6 nhiéu con thi moi ngudi con sé duge nhan quyén lgi bang nhau; hodc

vii. Cha va/hodc me clia Ngudi dudgc bao hiém, moi ngudi con séng sé dudgc nhan
quyén lgi bang nhau; hodc

viii. Ngudi thura ké hap phap khac ciia Ngusi dugce bao hiém
hodc
d) Bén mua bao hiém.

22.3  Trudng hgp Bén mua bao hiém cé yéu cau th( tu uu tién nhan Quyén Igi bdo hiém khac véi
quy dinh tai Khoan 22.1 hodc 22.2 Biéu nay, Bén mua bao hiém va MB Ageas Life sé lap thoa
thuan bang van ban, pht hap véi quy dinh clia phap luat. Van ban nay la bé phan dinh kem
Hop dong.
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PIEU 23. NGHIA VU CHUNG MINH

Sau khinhan dugc day du hé sa yéu cau chi tra Quyén Igi bao hiém, néu MB Ageas Life tir chéi chi tra
Quyén lgi bao hiém thi MB Ageas Life phai néu ro ly do ti choi bang van ban cho ngudi yéu cau giai
quyét Quyén lgi bao hiém.

DIEU 24. THOI GIAN GIAI QUYET QUYEN LOI BAO HIEM

24.1 MB Ageas Life c6 trach nhiém gidi quyét Quyén [gi bao hiém trong vong 30 ngay ké tu ngay
nhan dudc day di ho so yéu cau giai quyét Quyén Igi bao hiém hagp [é theo quy dinh tai Biéu
20 Quy tac, Biéu khoan nay.

24.2  Trongtrudng hdp Ngudi duge bao hiém bi méat hoan toan bo phan ca thé va da dugce xac nhan
bdi ¢ quan y té dugc thanh [ap va hoat dong hgp phap theo luat phap Viét Nam, MB Ageas
Life co thé xem xét chi trad Quyén lgi bdo hiém sém han thai han néu tai Khoan 24.1 Biéu nay.

24.3  Trudnghdp co motvu an duge khéité lién quan dén rui ro duge bao hiém ctia Ngudsi dudc bao
hiém, MB Ageas Life chi giai quyét Quyén i bdo hiém sau khi co ban an, quyét dinh cé hiéu luc
phap luat clia Toa an hoac cg quan co tham quyén.

CHUGNG VII: GIAI QUYET TRANH CHAP

PIEU 25. GIAI QUYET TRANH CHAP
Hop dong nay dugc diéu chinh va giai thich theo phap luat Viét Nam.

Moi tranh chap lién quan dén Hop déng nay, néu khong giai quyét duge bang thuong lugng, mot trong
cac bén cé quyén khdi kién tai Toa an nhan dan co tham quyén & Viét Nam.

Thai hiéu khai kién la 03 nam ké tu thai diém phat sinh tranh chéap./.
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