Thuwa Quy khach,
MB Ageas Life givi t¢i Quy Khach B Tai liéu dwéi day, bao gom:

1. Quy téc, Diéu khoan san pham

2. Diéu khoan vé cung cép san pham dich vu bao hiém trén méi trwérng mang

Quy Khéch vui ldng tham khao cac ndi dung vé Quyén loi bdo hiém; quyén loi va nghia vu; cac
quy dinh lién quan dén hop ddng bao hiém tai Quy tic, Diéu khoan san pham. Béi véi cac Hop
dong bao hiém dwoc thwc hién giao két toan bo trén méi triedng mang, Quy Khach vui long tham
khao thém Diéu khoén vé cung cap san pham djch vu bao hiém trén méi trwong mang vé
hinh thirc giao dich trwc tuyén, nhirng rii ro cé thé xay ra khi giao dich trén méi trwdng mang,

trach nhiém boi thwdng clia méi bén khi xay ra ri ro va théng tin khac lién quan.

Néu c6 bt ky thic mac, xin Quy Khach vui long lién hé Chuyén vién tw van bao hiém hodc Trung

tam dich vu Khach hang cla ching téi theo sé dudng day néng: (84) 24 222 9 8888.

Tran trong,
Cong ty TNHH B&o hiém Nhan tho MB Ageas

Coéng ty TNHH Bao hiém nhan tho MB Ageas (024) 2229 8888
Tang 15, Tdéa nha 21 Cat Linh, phwéong Cat Linh, quan Béng Pa, Tp. Ha Noi dvkh@mbageas.life
http://www.mbageas.life/
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CHUGNG I: NHUNG QUY BINH CHUNG

DIEU 1. CAC BINH NGHIA

11

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6
1.7

1.8

1.9

1.10

1.11

MB Ageas Life: La cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho MB Ageas, c6 Gidy phép thanh lap va hoat dong
s6 74/GP/KDBH do B Tai chinh cdp ngay 21 thang 07 ndm 2016.

Bé&n mua bao hiém: [a Bén mua bao hiém ctia Hgp dong chinh, dong thdi [a ngudi ky tén trén HO s
yéu cau bao hiém va nop phibao hiém cia San pham bo tra.

Tai thoi diém giao két Hgp dong, Bén mua bao hiém phai co quyén 1gi ¢d thé dugc bao hiém véi Ngudi
dudc bao hiém theo quy dinh phap luat hién hanh.

Ngugdi dudc bao hiém: Nguasi dugc bao hiém theo San pham bé trg nay [a ca nhan tu 30 ngay tudi dén
70 tudi vao ngay cé hiéu luc clia San pham bo trg, téi da dat Tudi bdo hiém 79 vao Ngay tai tuc san
pham bé trg, co tinh mang va sc khde dugc bao hiém, hién dang cu trd tai Vit Nam va dudc MB Ageas
Life chdp nhan bao hiém theo Quy tac, Biéu khoan cia San phadm bo trg nay.

Tu6i bao hiém: [a tudi clia Nguasi dugc bao hiém tinh theo ngay sinh nhat d& qua gan nhat véi Ngay
hiéu luc Hgp dong hodc cac Ngay ky niém ndm Hgp dong. Néu nam dudng lich khdng cé ngay tudng
Ung clia ngay sinh nhat thi ngay cudi cung clia thang sinh sé dudc coi la ngay sinh nhat ctia Ngudi dugc
bao hiém.

Ngay hiéu luc San pham bé trg: dudc thé hién trén Chiing nhan bao hiém va/hodc van ban xac nhan
thay d6i clia MB Ageas Life (néu cd).

Ngay tai tuc Sdn pham bé trg: [a Ngay ky niém nam Hop dong theo d6 San pham bé trg dudc tai tuc.

Thdi han bao hiém San pham bé trg: nho hon hodc bang mét ndm duacng lich tinh tr Ngay hiéu luc
San pham bé trg dén lién trude Ngay tai tuc San pham bé trg, hodc bang moét nam duong lich tinh tu
Ngay tai tuc San pham b trg néu San pham b trg con hiéu luc dén ngay cudi cung clia Thdi han bao
hiém nay. San pham bé trg sé tu dong tai tuc hang nam vao Ngay tai tuc San pham bo trg, trif cac
trudng hap sau:

- San pham bo trg d& cham dit hiéu luc theo Diéu 4; hodc
- Bén mua bao hiém hodc MB Ageas Life tif choi téi tuc truéc Ngay tai tuc San pham bé tra.

Trong trudng hop MB Ageas Life tif choi tai tuc, MB Ageas Life sé thong bao cho Bén mua bao hiém it
nhat 30 ngay trudc Ngay tai tuc San pham bo trg trong dé néu ro ly do ti chéi tai tuc.

Thdi han tham gia Sdn pham bé trg: dudc tinh ti Ngay hiéu luc San phadm bé trg dén hét Thai han
bdo hiém cudi cung dudc tai tuc néu San pham bo trg con hiéu luc dén ngay cudi cung clia Thdi han
bao hiém nay. Thai han tham gia San pham bé trg dudc thé hién tai Gidy chiing nhan bao hiém
va/hodc van ban xac nhan thay doi (néu co).

Ngugi thu hudng: la cd nhan hodc t6 chiic do Bén mua bao hiém chi dinh (vdi su dongy bang vdn ban
ctia Ngudi dudc bao hiém hodc ngudi giam ho hap phap clia Ngudi dugc bao hiém) dé nhan quyén [gi
bao hiém theo Quy tac, Diéu khoan ctia San pham bo trg nay. Trudng hdp Bén mua bao hiém khong
chidinh Ngudi thu hudng ctia Sdn pham bo trg thi Bén mua bao hiém ctia Hop dong chinh sé dong thai
la Ngudi thu hudng ctia San pham bo trg nay.

Hop dong chinh: La hop dong bao hiém da dudc MB Ageas Life giao két vGi Bén mua bao hiém ma San
pham bo trg nay dugc ban kém va dudgc ghi nhan trong Gidy ching nhén bao hiém va/hodc van ban
slfa d6i bo sung Hgp dong bao hiém.

S6 tién bao hiém: [a sd tién dudc dung lam o s dé xac dinh quyén |gi bao hiém thanh toan theo San
pham bé trg nay. Sé tien bao hiém do Bén mua bao hiém lua chon pht hap véi quy dinh ciia MB Ageas
Life va dudc ghi tai Gidy chiing nhan bao hiém va/hodc tai liéu sita d6i, bd sung lién quan gan nhat sau
ngay hiéu luc clia San phadm bé trd nay.
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1.12 Sy kién bao hiém: [a su kién Ngudi dugc bao hiém Nam vién hodc Phau thuat trong pham vi lanh tho
Viét Nam, thoa man cac diéu kién dé MB Ageas Life chi tra Quyén [gi bao hiém theo Quy tdc, Diéu
khodn nay.

1.13  Thdi gian chg (khong ap dung cho nguyén nhan do Tai nan):

- La 90 ngay néu Nam vién hodc Phau thuat co lién quan dén it nhat mot trong cac bénh theo Phu
luc 2: Danh muc cac Bénh dac biét.

- La 30 ngay néu Nam vién hodc Phau thudt cé lién quan dén cac bénh, chan thugng khac.

1.14 Bénhvién/Cdsdy té dutiéu chuan: la Bénhvién (tén ghi trong con dau va/hodc Gidy phép thanh lap
va hoat dong c6 chit “Bénh vién” hodc “Vién”) va thoa man céc diéu kién:
I.  Dudc cap phép thanh lap va hoat dong hdp phép theo phép luat Viét Nam; va

ii. C&duthiét bi, chuyén moén dé tién hanh chan doan, diéu tri, phau thuat, cé y ta cham séc 24/24 va
cé bac sitruc thudng xuyén; va

ii. Thuc hién diéu tri theo phuong phap Tay y dé cham soc va diéu tri bénh hodc chan thuong.

Bénh vién/Co sdy té du tiéu chuan khong bao gom nhiing cd sd dudi day cho du céc cd sd nay hoat
dong doc lap hay truc thudc mot Bénh vien/Cd sdy té du tiéu chuan:

- Cdsddiéu dudng, cd s an dudng, cd sd diéu tri, cham soc cho ngudi gia; hoac

- Casd diéu dudng, cd sd an dudng, cd sé diéu tri, chdm soéc cho ngudi nghién rudu, chat ma tuy,
chat kich thich; hoac

- Bénhvién, vién, trung tam, don nguyén, khoa, chuyén khoa tam than; hodc

- Bénhvién, vién, trung tam, don nguyén, khoa, chuyén khoa y hoc dan toc, y hoc ¢ truyén, cham
clu, vat ly tri liéu va/hodc phuc hoi chiic nang; hodc

- Bénhvién, vién, trung tam, ddn nguyén, khoa, chuyén khoa phong; hodc

- Trungtamyté du phong; hoac

- Trungtamyté cap quan, huyén, thixa, tinh, thanh pho.
1.15 Trung tamy té dudc chi tra (sau day viét tat la Trung tdm y té): |3 cac Trung tdm y té thudc Danh
sachtrungtamy té dugc MB Ageas Life chap thuan chitrd. Danh sach Trung tamy té dugc dinh ky cap
nhatva dangtaitrén Congthongtin dién tif danh cho Khach hangva/hodc Trang thdngtin dién tif cla
MB Ageas Life.
1.16  Don vi diéu tri tich cuc (ICU): [a mot bd phan ciia mot Bénh vién/Co sdy té du tiéu chuan, hodc mot
bo phan clia Trung tdmy té, hodc la mot ca sdy té doc lap
- Dudc thanh [ap dé: thuc hién chiic nang diéu tri va cham séc tich cuc nhitng bénh nhan ndng cé de
doa chlic nang song; tiép nhan tat ca bénh nhan nang can dudc diéu tri, theo d&i, cham séc dac
biét lién tuc 24/24 gid; va

- Bugctrangbiday du cac phudngtién hién dai, toi tan ngay tai tiing giudng bénh dé gitip chan doan
va diéu tri clfu song bénh nhan nang; va

- Khong phai la phong hdu phau, phong hoi stic, phong cham séc déc biét thudc cac khoa kham
chita bénh hodc phong cap clu.

1.17  Bénh hiém ngheo: [2 bat ky bénh nao nam trong danh sach cac bénh quy dinh trong Phu luc 3 - Bénh
hiém nghéo (ngoai tr cac trudng hop loai tri trach nhiém bao hiém déi vai tiing Bénh hiém nghéo cu
thé) dudc dinh kem theo Quy tac, Diéu khoan nay.
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1.18

1.19

1.20

1.21

1.22

1.23

1.24

1.25

Bénh bam sinh/Di tat bam sinh: [a nhiing bat thudng vé cau tric, chiic ndng cua bat ky co quan, bo
phan ca thé nao dudc hinh thanh trén thai nhi trong qua trinh mang thai clia ngudi me, co thé xuat
hién tai bat ky thdi diém nao. Bénh phat sinh do nhiéu nguyén nhan nhu di truyén, dét bién, nhiém
trung, nhiém virus hay nhiing réi loan xay ra trong qua trinh hinh thanh va phat trién phoi thai. Bénh cé
thé dudc ca quan y té md ta dudi nhiéu tén goi khac nhau nhu “bénh bam sinh”, “di tat bam sinh”,
“khuyét tat bam sinh”, “khiém khuyét bam sinh”... Viéc xac dinh Bénh bam sinh phai do Bac si chan
doén hodc dudc quy dinh theo phan loai clia BO y té.

Tinh trang tén tai trudc: |a tinh trang chan thudng, bénh tat, 6m dau, hodc triéu chiing, hodc tién su,
dién bién bénh suf clia Ngudi dudc bao hiém da ton tai truée Ngay hiéu luc Hgp dong hoac Ngay khoi
phuc hiéu luc Hgp dong (tuy theo ngay nao dén sau) ma theo do:

i. Ngudi dudc bao hiém da biét, da co dau hiéu hoac triéu ching cua tinh trang chan thuang, bénh
tat, 6m dau nay; hodc

ii. Batky mot xét nghiém, chan doan, hodc tham kham nao da thé hién su ton tai clia chan thuaong,
bénh tat, 6m dau nay.

Tinh trang ton tai trudc dudc thé hién trong hd sa'y té, hodc dudc luu trii tai bénh vién/ca sd y té, hodc
cacthongtin do Bén mua bao hiém va/hoac Ngudi dudc bao hiém (hodc Ngusi dai dién theo phap luat
clia Ngudi dudc bao hiém) tu ké khai vé tinh trang bénh tat dudc xem [a bang chiing day du va hap
phap vé Tinh trang ton tai trudc.

HO sy té bao gom bénh &n/s6 khdm bénh/phiéu khdm bénh/Phiéu chi dinh/ban thudc hodc bat ky
van ban xac nhan nao dugc cung cap bdi cd sdy té va/hoac clia bac s§, nhan vién co tham quyén cla
cdsdy té.

Phau thuat: theo Quy tdc, Didu khodn nay, bao gdbm cac phau thuét, thi thuat diéu tri ngoai khoa theo
Phu luc 1 - Béng ty € tra tién bao hiém phau thudt. Phau thuat/thu thuat nay dudc Bac s phau
thuat ding chuyén mon st dung trang thiét biy té va dung cu y té chuyén dung dé tac dongvao cg thé
bénh nhan tai phong phau thuat/tha thuat ciia Bénh vién/Ca s3y té du tiéu chuan hodc Trung tamy
té. Phau thuat/thu thuat nay phai [a mot can thiép Hdp ly va can thiét vé maty khoa dudgc thuc hién
trén cd thé ctia Ngudi dudc bdo hiém co kem theo gdy mé toan than, gay té vung, gay té tly séng
(khong bao gom cac trudng hop gay té tai cho).

Nam vién: 13 viéc Ngudi dudc bao hiém nhap vién vao bat ct mot Bénh vién/Ca s3 y té du tiéu chuan
hodc Trung tamy té nao nhu mot bénh nhan diéu tri ndi tri theo yéu cau ctia Bac si' dé diéu tri Hap ly
va can thiét vé mat y khoa, c6 lam thd tuc nhap vién va xuat vién, cé thanh toan chi phi giudng bénh,
c6 tén trong danh sach bénh nhan noi trd cla Bénh vién/Ca sdy té du tiéu chuan hodc Trungtam y té
toi thiéu 12 tiéng.

Ngay nam vién: 3 mot ngay ma Ngudi dudc bao hiém ndm vién qua 12 gid dém va phai thanh toan
chi phi giugng bénh cho mot ngay theo quy dinh clia Bénh vién/Cd sd y té du tiéu chuan hodc Trung
tamy té. S6 ngay nam vién dugc tinh bang ngay xuat vién trir di ngay nhap vién.

Cung mét lan Nam vién: gom cac [an Nam vién trong vong 90 ngay ké tif ngay nhap vién clia lan Nam
vién dau tién khi diéu tri cing mét Nhém bénh hay chan thuong hodc cac bién chiing ciia Nhém bénh
hodc chéan thuong.

Bénh dac biét: [a bénh, phau thuat dudc quy dinh tai Phu luc 2 - Danh muc bénh ddc biét clia Quy
tdc, Dieu khoan nay.

Tai nan: [a mot su kién hodc mot chudi su kién lién tuc, khach quan, xay do tac dong ctia mot luc, mot
vat bat ngd tir bén ngoai, khong chd dong va ngoai y muon [én cd thé clia Ngudi dugc bao hiém. Su
kién hodc chudi su kién néu trén phai la nguyén nhan truc tiép, duy nhat va khong lién quan dén bat ki
nguyén nhan nao khac gay ra tén thuong khién Ngudi dudc bao hiém phai Nam vién trong vong 90
ngay ké tU ngay xay ra su kién hodc chudi su kién dé.
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1.26  Bac si: la ngudi cé bang cap chuyén mony khoa dudc cd quan nha nudc hodc té chiic ¢ tham quyén
cap hodc thtra nhan, va dugc phép hanh nghé trong pham vi dudc cap phép. Bac si khdng dudc dong
thdi [a nguai nhan Quyén Igi bao hiém, Ngusi dugc bao hiém, Bén mua bao hiém, cha/me, vg/chong,
con, anh/chi/em rudt, chau rudt, dng/ba rudt, Ngudi dai dién theo phap luat clia Ngusi dugc bao hiém
va/hodc ctia Bén mua bao hiém tri trudng hap nhiing ngudi nay lam viéc theo sy phén cong clia cép
c6 tham quyeén.

1.27 Hdp ly va can thiét vé maty khoa: la diéu tri y té dap Ung tat ca cac diéu kién sau:

- Hdply, pht hgp véi céc chan doan va thong l€ chan triy té; va
- Phu hop véi tieu chuan vé hanh nghé y dudc; va

- Co tinh chat bat budc theo chi dinh cla Bac siva phai thuc hién tai Bénh vién/Cd sd y té du tiéu
chudn hodc Trungtam y té; va

- Khdngvi lgi ich hay mong mudn ca nhan clia Ngudi dugc bao hiém hay Bac sT; va
- Khoéng nhdam muc dich thi nghiém, nghién ciu, phong nglia hodc tém soét; va

- C6s6 Ngay nam vién la hop ly va phu hgp véi thong 1€ diéu tri cho bénh hodc chéan thugng ¢é lién
quan;va

- Khdngbao gom viéc diéu tri cdc Bénh hodc Chan thuong theo Phu luc 5: Danh sach bénh va chén
thuong khéng dudc chi tra Quyén Igi bdo hiém.

1.28 Cacthudtngl, tU ngll khac st dung trong Quy téc, Dieu khoan nay dugc hiéu theo ding dinh nghia, giai
thich trong Quy tac, Biéu khoan ctia Hop dong chinh.

DIEU 2. PIEU KHOAN AP DUNG

2.1 Cacquydinh vé nghia vu cung cap thong tin, mién truy xét, thay déi lién quan dén San pham bo trg,
thu tuc giai quyét quyén gi bao hiém, Ngudi thu hudng chua dudc quy dinh tai Quy tac, Biéu khoan
San phdm bo trg nay va giai quyét tranh chap lién quan dén San pham bé trd nay dudc ap dung theo
Quy tdc, Biéu khoan cta Hgp dong chinh.

Trudng hdp phép luat c6 quy dinh hodc thay doi quy dinh vé nghiia vu cung cap thong tin clia cac bén
lién quan ctia Hap dong chinh thi nhitng quy dinh dé dugc mac dinh ap dung cho San pham bé trg nay.

2.2 Trudnghdp co su mau thuan gitia Quy tdc, Bidu khoan nay va Quy tac, Biéu khoan Hop dong chinh thi
nhiing quy dinh trong Quy tac, Biéu khoan ctia San pham bo trg nay sé dudc ap dung.

DIEU 3. THU TUC YEU CAU BAO HIEM, TiINH CHAT CUA SAN PHAM BO TRG, VA DANG KY GIAO DICH
DIEN TU

3.1  Thutucyéu cau bao hiém
Khi yéu cau bao hiém, Bén mua bao hiém can hoan tat, ndp Ho sa yéu cau bao hiém va déng Phi bao
hiém tam tinh clia San pham bo trg.
Dai vai trusng hap yéu cau bao hiém sau khi Hop dong chinh da co hiéu luc, Bén mua bao hiém can
ghiro S6 hgp dong clia Hgp dong chinh tuang Ung, m6i quan hé clia Ngusi dugc bao hiém va Bén mua
bao hiém.

3.2 Trudng hdp dudc yéu cau bao hiém cung lic véi Hgp dong chinh va dudc chap nhan bao hiém, San
pham bé trd sé co hiéu luc vao ngay cé hiéu luc ctia Hgp dong chinh.

3.3 Trudng hdp dugc yéu cau bao hiém sau khi Hgp dong chinh da cé hiéu luc, Sdn pham bo trg c6 hiéu
luc vao ngay MB Ageas Life chdp nhan bao hiém theo Quy tac, biéu khoan nay.
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3.4  Thdigian can nhdc cta san pham bé trg dudc ap dung trung véi thdi gian can nhac ctia Hop dong chinh.
3.5 DPangky giao dich dién tu

Bén mua bao hiém dong y st dung phudng tién dién tir dé thuc hién cac giao dich lién quan dén Hgp
dong bdo hiém. Trong do:

351

3.5.2

3.5.3

3.54

3.55

3.5.6

Moi giao dich dién tuf gilta BEén mua bao hiém va MB Ageas Life sé dudc thuc hién thdng qua Tai
khoan (tén dang nhap, mat khau) do MB Ageas Life cap cho Bén mua bao hiém dé st dung trén
cac nén tang ma MB Ageas Life cung cap nhu Website, Ung dung trén thiét bi di dong. . .(sau
day goi chungla “Nén tang”).

Giao dich dién tU dugc thuc hién theo phudng thic tai Khoan 3.5.1 néu trén cé gia tri phap ly
nhu ban géc. Bén mua bao hiém cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, trung thuc cla tat
cacacthdngtin, di liéu, tailiéu guli MB Ageas Life thong qua phudng tién dién tu. Viéc Bén mua
bado hiém vi pham cam két nay ¢ thé anh hudng dén cac quyén Igi ctia San pham bo trg cling
nhu két qua giai quyét quyeén i bao hiém.

Bén mua bado hiém dongy nhan thong tin vé Tai khoan va cac thong tin khac lién quan téi giao
dich dién ti qua S6 dién thoai di dongva/hoac Email ma Bén mua bao hiém da ké khai trén H6
sG yéu cau bao hiém hodc da dang ky, cap nhat véi MB Ageas Life. S6 dién thoai clia Bén mua
bao hiém sé dudc st dung dé nhan ma xac thuc giao dich.

Moi thong tin trao d6i thong qua S6 dién thoai, Email ciia BEn mua bao hiém hoac thong qua
Tai khoan clia Bén mua bao hiém tai Nén tang mac nhién dudc hiéu la thdng tin trao doi gilfa
MB Ageas Life v&i Bén mua bado hiém.

Bén mua bao hiém cé trach nhiém duy tri S6 dién thoai, Email trong tinh trang nhan dugc
thong tin va sé thong bao ngay cho MB Ageas Life néu cé bat ky thay déi nao va tu chiu trach
nhiém trong trudng hop khong hoac cham nhan dugc thong tin do s6 dién thoai, email khong
chinh xac hodc chua cép nhat.

Bén mua bao hiém co trach nhiém bdo mét thong tin vé tén dang nhdp, mat khau truy cép tai
khoan, ma xac thuc giao dich va sé thong bao ngay cho MB Ageas Life khi nghi ngd hodc phéat
hién tai khoan bi danh cap/tiét 16 va/hodc dang nhap trai phép.

DIEU 4. CHAM DUT HIEU LUC

4.1  Sanphdm bo trg cham dut hiéu luc va MB Ageas Life sé hoan lai cho Bén mua bao hiém phi bao hiém
da dong sau khi khau trif chi phi kiém tra stic khde (néu cd) khi xay ra mét trong cac su kién sau:

4.1.1

4.1.2

4.1.3

Bén mua bdo hiém yéu cau huy Ho sG yéu cau bao hiém doéi véi Hop dong chinh hodc San
pham bé trg trudc khi Hgp dong chinh dudc phat hanh (d6i véi trudng hgp San pham bo trg
dudc yéu cau bao hiém cung ltc véi Hop dong chinh) hodc trudce khi San phdm bé trg dudc
cha@p nhan bao hiém (déi vdi trudng hop San pham bé trg dudc yéu cau bao hiém khi Hgp
dong chinh dang co6 hiéu luc); hodc

Bén mua bao hiém yéu cau khong tiép tuc tham gia Hgp dong bao hiém chinh hodc San pham
bd trd trong thai gian can nhac ciia Hop déng chinh; hodc

Bén mua bao hiém hodc Nguai dugc bao hiém vi pham nghiia vu cung cap thong tin;

4.2  HOscyéucaubdo hiém cham dut hiéu luc va MB Ageas Life sé hoan lai cho Bén mua bao hiém phibao
hiém da dong néu Ngusi dudc bao hiém tirvong trude khi San pham bo trg dudce chap nhan bao hiém
(d6i véi trusng hdp San pham bo trg dugce yéu cau bao hiém khi Hgp dong chinh dang co hiéu luc).

4.3  Sanphambd trg cham dut hiéu luc va MB Ageas Life sé khong hoan lai cho Bén mua bao hiém phi bao
hiém da dong khi xay ra mot trong cac su kién sau:
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4.3.1
432

4.3.3

4.3.4
4.3.5
4.3.6

4.3.7
4.3.8

Hgp dong chinh cham dut hiéu luc sau thai gian can nhac; hodc

Bén mua bao hiém ding déng phiva Hgp dong chinh chuyén sang Sé tién bdo hiém giam ma
khong co quy dinh ap dung mién phi/tam ngting déng philién quan dén San pham bé trd nay;
hodc

Trong Thdi han tham gia San pham bé trg, tong sé ngay da tra cho Quyén [gi ho trg vién phindi
tri da dat 1.000 (mot nghin) ngay va tong so tien déa tra cho Quyén [gi chi phi phau thuat dat
100% SO tién bao hiém; hoac

San pham bo trg cham dit hiéu luc theo quy dinh tai Khoan 6.2, Khoan 7.4; hoac
S&n pham bé trg bi don phudng cham dit thuc hién theo quy dinh tai Khodn 7.3; hodc

Bén mua bao hiém guii van ban yéu cau cham dit San pham bé trg sau thdi gian can nhac cla
Hop dong chinh; hoac

Két thic Thai han tham gia San pham bo trg; hodc

Bén mua bao hiém hodc MB Ageas Life tif choi téi tuc theo Khoadn 1.7.

4.4  Cactrudng hdp khac theo quy dinh cta phéap ludt; va theo Quy téc, Biéu khoan nay va Quy tac, Diéu
khoan clia San pham chinh.

CHUGONG II: QUYEN LGI BAO HIEM

PIEU 5. QUYEN LGI BAO HIEM

5.1  Quyén ldi Ho trg vién phi ndi tru

5.1.1

51.2

513

514

Quyeén ldi Ho tra vién phi ndi trd théng thudng

MB Ageas Life trd 0,2% S6 tién bao hiém cho 01 Ngay nam vién trong truéng hgp Ngudi dudc
bao hiém phai Nam vién khi San pham bo trg dang co hiéu luc.

Quyén lgi Ho tra vién phi diéu tri tai Bon vi diéu tri tich cuc

5.12.1 Trong khoang thai gian Nam vién dudc xac dinh chi tra Quyén [gi ho trg vién phi ndi
trd quy dinh tai Khoan 5.1.1, MB Ageas Life chi tra thém 0,2% S6 tién bao hiém cho
moi Ngay nam vién tai Dan vi diéu tri tich cuc.

5.1.2.2 MB Ageas Life khong tra thém quyén Igi nay néu Ngay nam vién tucng Ung tai Bon vi
diéu tri tich cuc thudc thdi gian diéu tri Bénh hiém ngheo dugc chi tra theo quy dinh
tai Khoan 5.1.3.

Quyén lgi Ho tra vién phi diéu tri BEnh hiém ngheo

Trong khoang thai gian Nam vién dugc xac dinh chi tra Quyén |gi ho trg vién phi ndi tri quy
dinh tai Khoan 5.1.1, va viéc Nam vién dudc chi dinh v8i muc dich diéu tri Bénh hiém ngheo
(quy dinh tai Phu luc 3), MB Ageas Life sé chi tra thém 0,4% S6 tién bao hiém cho moi Ngay
nam vién.

Gidi han téi da cta Quyén lai Ho trg vién phi ndi tri

Trong moi trudng hap, Gidi han téi da cla tdng Quyén Igi HO trg vién phi ndi tri dugc chap
nhan chi trd phai dong thai dap Ung cac diéu kién sau:

S6 Ngay nam vién tai Bénh vién/Co sGy té du tiéu chuadn va/hodc Trung tdmy té dugc
chi tra cho Cung mét [an Nam vién khong vugt qua S6 ngay ndm vién toi da dugc chi
tra tai Phu luc 4 - Danh sdch nhém bénh va sé ngdy nam vién téi da dudc chi tra
cho Ciing mét lGn nam vién; va
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i, Riéng vdi trudng hdp Nam vién tai Trung tam vy té, tdng sé Ngay nam vién tai Trung
tamy té dudc chitra trong mdéi Thai han bao hiém khéng vugt qué Gidi han chitra cho
Trung tamy té. Hién tai, Gidi han chi trd cho Trung tdm y té [a 15 ngay cho mai Thdi
han bao hiém; va

il. Trong moi trudng hap, téng s6 Ngay nam vién dugc chi tra khdng vuct qua 150 ngay
trong moi Thai han bao hiém va khéng vugt qué 1.000 (mdt nghin) ngay trong sudt
Thai han tham gia San pham bo tra.

5.2 Quyén Igi Ho trg chi phi phau thuat

52.1  Trongthdigian San pham bé trg dang cé hiéu luc, MB Ageas Life sé tra Quyén Igi ho trg chi phi
phau thuat trong trudng hdp thda méan cac diéu kién sau:

- Ngudi dudc bao hiém phai Phau thuat khi dang Nam vién; va

- Ngay nam vién dé thuc hién Phau thuat nay dudc chap nhan chi trd Quyén Igi HO trg vién
phi ndi trd.

Trudng hop Ngudi dugc bdo hiém phai Phau thuat tai Bénh vién/Ca sé y té du tiéu chuan,

Quyén |gi ho trg chi phi phau thuat dude xac dinh bang sé nho han gitia s6 tién dugc quy dinh

tai Phu luc 1 - Bang ty I€ tra tién bao hiém phau thudt hodc s6 tién con lai clia S6 tién bao

hiém sau khi trif di tong Quyén Igi ho trg chi phi phau thudt da chi tra trong Thai han tham gia

San pham bo tra.

Trudng hop Ngudi duge bao hiém phai Phau thudt tai Trung tdm y té, MB Ageas Life sé trd so
nho han gilla 2% S6 tién bao hiém va sé tien con lai clia S6 tien bao hiém sau khi trir di tong
Quyén |gi ho trd chi phi phau thuat da chi trd trong Thai han tham gia San phadm bé trg. Trong
moi Thdi han bao hiém, MB Ageas Life s& chi trd mot [an duy nhat Quyén Igi ho trg chi phi Phau
thudt cho Phau thuat tai Trung tamy té.

52.2 Trong cung mot ca phau thudt, néu c6 hdn mot phau thuat dudc thuc hién qua cuing mot
dudng rach hodc qua nhitng dudng rach khac nhau, MB Ageas Life sé tra tién bao hiém cho
phau thudt co ty [é tra tién cao nhat.

5.2.3  Daéivdinhing loai phau thuat bat budc phaitién hanh nhiéu [&n, nhiéu budc, nhiéu giai doan
hodc phau thuat doi véi bénh tai phat, MB Ageas Life sé tra tién riéng biét cho tUng lan phau
thuat néu céc lan phau thuat cach nhau hon 60 ngay va tra tién cho phau thuat co ty lé tra tién
cao nhat néu cac lan phau thuat cach nhau tir 60 ngay trg xudng.

5.2.4  Quyén Igi HO trg chi phi phau thuat sé cham dit khi tong so tién tra cho quyén nay dat 100%
S6 tién bao hiém.

DIEU 6. LOAI TRU TRACH NHIEM BAO HIEM

6.1  MBAgeas Life s& khong chi tra quyén Igi bao hiém theo quy dinh tai Diéu 5va San pham bo trg tiép tuc
c6 hiéu luc néu Ngusi dugc bao hiém phai Nam vién hodc Phau thut trong cac trudng hdp hodc do
hau qua cla:

a) Bat ky bénh ly hodc tén thudng nao khéng do Tai nan, phat sinh trudc hoac trong Thoi gian
chd dudc tinh ti Ngay phat hanh chidng nhan bao hiém, hodc ti Ngay khoi phuc hiéu luc gan
nhat, tly ngay nao dén sau; va/hodc

b) Cac Tai nan va/hodc cac Su kién bao hiém xay ra trudc ngay phat hanh Ching nhan bao hiém
clia San pham bo trg hodc trong thdi gian San pham bé trg cham ddt hiéu luc, bi don phuang
cham ddt thuc hién; va/hodc
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c) Tinh trang ton tai trudc; Di tat bam sinh, bénh bam sinh, bénh di truyén; va/hoac

d) Bat ky diéu triy té nao khong dap Ung cac diéu kién Diéu tri hgp ly va can thiét ve maty khoa;
va/hodc khong diéu tri tai cac Bénh vién/Ca s@ y té du tiéu chuan; va/hodc khdng diéu tri tai
Trungtémy té; va/hodc

e) biéu tri rang miéng; va/hodc

f) Chuyén déi gidi tinh; Phau thuat tham my; Phau thuat tu chon; va/hodc

g) Nong, trich, rach, cat bao quy dau; va/hodc

h) Diéu tri tat khic xa; va/hodc

i) Strdung, [dp cac bo phén gid hodc thiét bi nhu chan tay gia, méy trg thinh, va cac thiét bi tucng
tu khéng nham muc dich duy tri su séng; va/hodc

) Hién, cho mo6 hodc bo phén ca thé; va/hodc

k) Tranh thai, triét san, vo sinh, bat luc, réi loan chic nang tinh duc, day thi sém, mang thai, sinh

dé, say thai, nao, pha thai, diéu tri trudc va sau khi sinh dé, diéu tri tién man kinh hay bat ky
bénh tat 6m dau nao hodc ton thuang nao lién quan dén cac su kién nay; va/hodc

) Bénh lay truyén qua dudng tinh duc, va bat ky bénh truyén nhiém nao phai kiém soat, phai
cach ly y té theo quy dinh clia cg quan c6 tham quyén; va/hodc

m) Nhiém HIV hodc cac bénh cé lién quan dén HIV/AIDS (hoi chiing suy gidm mién dich), tru
trudng hdp nhiém HIV/AIDS khi dang thuc hién nhiém vu nhu la mot nhan vién y té hodc cong
an, bo doi; va/hodc

n) R6i loan gidc ngli va ngl ngay; suy nhudc cd thé; suy nhudc than kinh; va/hodc

0) SU dung liéu phap diéu tri thay thé hormone; st dung liéu phap diéu tri thay thé (nhu st dung
cac phudng phap chinh hinh, cham cltu, bam huyét, thé duc, diéu tri xiong khép theo phuong
phép déngy hodc bang thuéc nam, diéu tri bang thao dudc, massage hay tri liéu bang mui
hudng hodc cac diéu tri thay thé khac); va/hoac

p) ROi loan tam than va hanh vi, réi loan tdm ly; va/hodc

q) Ngudi dugc bdo hiém tu tu, tu gay thudng tich, tu gay tai nan bat ké vi ly do tam than hay
khong; va/hodc

r) Hanh vivi pham phap luat, hanh vi pham t6i, hoac c6 y tham gia vao hanh vivi pham phap luét,
hanh vi pham t6i clia Bén mua bao hiém, Ngudi dudc bao hiém, Nguai dai dién theo phap luat
clia Ngudi dudc bao hiém, Ngusi nhan Quyeén [gi bao hiém; va/hodc

s) Sudung rugu, bia, chat cé con; st dung ma tly, cac chat kich thich, chat gay nghién va cac tién
chat khac trai véi quy dinh cuia phap luat hién hanh; va/hoac

t) biéu tri phong nglia; va/hodc

u) Tham gia cac hoat dong nguy hiém, bao gom: cac cudc dién tap, huan luyén quan su clia cac

luc lugng vii trang; [dn cé binh duBng khi, hoat dong thé thao chuyén nghiép, cac mon thé thao
trén khong, nhay du, leo nti, dua ngua hay dua trén cac phudng tién cé banh xe hay bat ky hinh
thic dua nao khac, d@m béc (boxing), san ban; va/hodc

V) Tham gia hoat dong hang khong, tri khi la mot hanh khach; va/hodc

w) bong dat, song than, nui lUa, phan Ung hat nhan, nhiém phéng xa, vii khi hda hoc, vii khi sinh
hoc; va/hodc

X) Chién tranh (cé tuyén bé hay khong tuyén bé), khiing bé, ndi chién, néiloan, bao dong, va cac
hanh dong mang tinh chién tranh.
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6.2

Trong trudng hdp Bén mua bao hiém hodc Ngudi dudc bao hiém hoac Ngudi thu hudng cé y ké khai
khong chinh xac, khong day du hodc lam sai léch ho so yéu cau gidi quyét quyén Igi bdo hiém dé dugc
chitra Quyén [gi bao hiém, MB Ageas Life sé khong chi tra quyén [gi bao hiém va San pham bé trg cham
dut hiéu luc theo quy dinh tai Khoan 4.3.

CHUGONG III: PHi BAO HIEM

PIEU 7. PHi BAO HIEM

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

binh ky dong phi bao hiém ctia San pham bo trg nay trung véi dinh ky déng phi bao hiém cta Hop
dong chinh. Quy dinh nay cling dudgc ap dung trong trudng hap cé su thay doi vé dinh ky déng phi
clia Hgp dong chinh. Thai han dong phi bdo hiém t6i da khdng vugt qua Thai han tham gia San
pham bo trg.

Trudng hop Bén mua bao hiém khéng thé dong phi theo diing thdi han d& thoa thuén, quy dinh vé
gia han dong phi cho San pham bé trg dudc dp dung theo Quy tac, Biéu khoan ctia Hgp déng chinh.

Cho dén hét thdi gian gia han dong phi, néu Bén mua bao hiém khéng dong phi bdo hiém, San pham
bo trg sé bi don phudgng cham dit thuc hién bdi MB Ageas Life trif trudng hdp phi bao hiém cla sén
pham b6 trg dugc mién déng theo quy dinh cia mot sén pham bao hiém khac cé hiéu luc véi San
pham bo trg nay hodc dudc tu dong dong theo quy dinh clia MB Ageas Life. Ngay don phudgng cham
dut thuc hién cta San pham bé trg sé dudc ap dung theo Quy tac, Diéu khoan ctia Hop dong chinh.

V@i su chap thuan clia B6 Tai chinh, MB Ageas Life c6 thé diéu chinh mUc phi bdo hiém cta San
pham b trg. MB Ageas Life sé& thong bao bang van ban cho Bén mua bao hiém trudc thai diém ap
dung it nhat 30 ngay. MUc phi bdo hiém mdi ciia Sdn pham bé trg nay sé dudc ap dung ké tif ngay
dén han déng phi tiép theo ngay sau ngay MB Ageas Life &p dung mdc phi bdo hiém mdi.

Trong trudng hdp khéng chap thuan muc phi diéu chinh, Bén mua bao hiém c6 quyén thong bao
cham dut San pham bé trg. Béi véi trudng hop nay, San pham bé trd sé cham dit hiéu luc ké ti ngay
két thuc dinh ky dong phi lién sau ngay MB Ageas Life ap dung muc phi bao hiém mdi.

Cac quy dinh khac vé Phi bao hiém dugc ap dung nhu quy dinh tai Quy tac, biéu khoan clia Hop
dong chinh.

CHUGNG IV: THU TUC GIAI QUYET QUYEN LGI BAO HIEM

DIEU 8. THOI HAN YEU CAU GIAI QUYET QUYEN LGOI BAO HIEM

8.1

8.2

Ngugi yéu cau giai quyét Quyén Igi bao hiém c6 nghta vu thdng bdo bang van ban cho MB Ageas Life vé
Su kién bao hiém trong thai gian sém nhat ké tuf khi biét dugc Su kién bao hiém va cung cap cac ching
tU theo quy dinh dé giai quyét Quyén [gi bao hiém.

Nguai yéu cau giai quyét Quyén [gi bao hiém phailap Ho sc yéu cau giai quyét Quyén |oi bao hiém va gUi
t6i MB Ageas Life hodc T6 chic dudc MB Ageas Life chi dinh thay mat cho MB Ageas Life thuc hién viéc xU
ly cac yéu cau gidi quyét Quyeén |oi bdo hiém trong vong 12 thang ké tU ngay xay ra Su kién bao hiém.

Trudng hdp MB Ageas Life yéu cau bo sung ho sa, thdi han ndp day du ho sg dugce yéu cau bo sung téi da
la 14 thang ké tU ngay xay ra Su kién bao hiém.

Sau thdi han quy dinh tai Khoan nay, néu MB Ageas Life chua nhan dudc HO so yéu cau giadi quyét Quyeén
lgi bao hiém va ho sc dudc yéu cau bé sung (néu co), MB Ageas Life co quyén tu choi giadi quyét Quyen Idi
bao hiém.

Cac thdi han néu trén khong gom thdi gian xay ra su kién bat kha khang hodc tré ngai khach quan khac.
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PIEU 9. HO SG YEU CAU GIAI QUYET QUYEN LGI BAO HIEM
9.1 HO0 sdyéu cau giadi quyét quyén lgi bdo hiém bao gom:
9.1.1  Gidy yéu cau giadi quyét quyén Igi bao hiém theo mau clia MB Ageas Life d& dudc dién day du
va chinh xac; va
9.1.2  Cacthongtinva bdng chiing can thiét, bao gom:

9.1.2.1 Bansaohdgp phap hoacban gbc cla tét ca cac bién ban, ching tiry té gén lién vai Su
kién bdo hiém (bao gom cac két qua xét nghiém, cac két qua chan doan, két qua diéu
tri, gidy ra vién, ddn thudc, phim chup, gidy chiing nhan phau thuét gan lién véi su
kién dudc yéu cau giai quyét quyén |gi bao hiém);

9.1.2.2 Ban sao hap phap hodc ban goc két luan vé viéc Ngusi dudc bao hiém bi mac Bénh
hiém ngheo clia Bénh vién va cac két luan nay phai dudc mot Bac si-hanh nghé hap
phap thuc hién trong truéng hdp Nam vién dé diéu tri Bénh hiém ngheo;

9.1.2.3 Bang chlng vé quyén dudc nhan quyén [gi bao hiém theo Quy tac, Biéu khoan bao
hiém nay nhu gidy tG tuy than, gidy Gy quyén, di chic, van ban thoa thuan phan chia
di san hodc van ban khai nhan di sén hodc thda thuan cl ngudi nhan quyén Igi bdo
hiém theo ding quy dinh clia phap luat; va
9.1.3  Ngudindp ho scyéu cau giai quyét quyen Igi bao hiém cé trach nhiém cung cép cac gidy té néu
trén va tu thanh toan céc chi phi phat sinh cé lién quan dén viéc thu thap céc gidy tS ndi trén.

9.2 Tham dinh Hb6 sd yéu cau giadi quyét Quyén Idi bao hiém:

MB Ageas Life c6 quyén tu minh hodc st dung dich vu clia bén th(f ba dé diéu tra, xac minh thong tin
khach hang da ké khai, cung cap, va/hoac danh gia, tham dinh rui ro va hau qua cua ruiro, va/hodac thu
thap tai liéu, bang chiing lién quan dé phuc vu viéc gidi quyét Quyén |di bao hiém. MB Ageas Life ¢
quyén trung cau y kién tham dinh ctia Bac si/chuyén giay té do MB Ageas Life chi dinh nham xac nhan
diéu triy té [a Hgp ly va can thiét vé maty khoa. BEn mua bdo hiém/Ngudi dugc bao hiém (hoac Ngudi
dai dién theo phap luat clia Nguai dudc bdo hiém)/Ngudi nhan Quyén Igi bdo hiém cé nghia vu hop
tac, ho trg thuc hién viéc nay. Chi phi nay do MB Ageas Life chi tra.
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PHU LUC 1

BANG TY LE TRA TIEN BAO HIEM PHAU THUAT

(Dinh kém Quy tdc, Biéu khodn San phdm B6 trg HE tro vién phi'va Chi phi phdu thudt)

SO TIEN TRA=TY LE TRATIEN * SO TIEN BAO HIEM

a - I
Tén Phau thuat Ty lé tra tién
1. BUNG
IO O O 0T i 1 T = 0000 5%
1.2 No6ithong da day - rudt NON 10%
1.3 Catbo thi mat hodc Phau thudt Khac trén ti MET ..o 10%
14 CAEAOAN TUOT MO oo 10%
1.5 CatbOtoaN DO trUCtIANG oo 20%
1.6 DAt stent thUC QUAN ..o 20%
1.7 Catbotuy
L1710 MO PN e 10%
172 TOAN DO oo 20%
1.8 Catbolach
181 MO PN e 10%
ARSI oY= T o o 20%
1.9 Cathd gan
191 MO PN e 10%
AR I oY= T o o 20%
110 C4tbd daday
1101 MOTPRBN e 10%
1102 TOAN DO oo 20%
1.11 Catbo daitrang
LILL MOEPRBN oo 10%
11120 TOAN DO oo 20%
1.12 Phau thudt 6 bung dé diéu tri mot/cac bénh sau: viém phic mac, viém
dai trang, tAC rUGL, [ONE FUGT - 10%
113 PhAUNUSE NP TANG e 20%
o /
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~ . N
Tén Phau thuat Ty lé tra tién
2. CAT CUT
2.1 DUL CANE CREN et 10%

2.2 Canhtay, cangtay, toan bO DAN taY ..o 5%
2.3 T0aN b0 baAN CNAN e 5%
2.4 Cacngbn tay trén mot ban tay
241 TERON DA NEON e 2%
242 TUDANGON TG LN e 5%
2.5 Cacngon chan trén mot ban chan
251 TERON DA NEON e 2%
252 TUDANGON TG IEN oo 5%
3. DPONG MACH VA TINH MACH
3.1 Phauthuatdiéu tri phinh dong Mach Chtl oo 20%
3.2 Kythuattao Shuntcta dong mach va tinh mach ... 2%
3.3 Phau thuat triét dé lay bo toan bd than tinh mach dé diéu tri suy gidn
([alalaar= el ol aate Il aYiKe 6ol oo 2%
4, XUGNG HOAC KHGP
Phau thuat diéu tri gdy xudng, Phau thudt diéu tri ton thugng khdp:
A1 KNOP NANEG e 10%
42  Cacxudngkhac (khdng bao gom hang, COt SONE) ... 5%
5.vU
ST GF= 10 o Yo W o Yo 1 oT<1a YU IO OO 5%
52 CAtDOTOAN DO NATDEN VUl oooooooeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 10%
6.NGUC
Cat bo phBi hodC MOt PRAN PRGT ....oooo e 10%
7. TAI
7.1 Naoxudng chlm - don thuan hOaC tIET CAN ... 10%
7.2 Phau thudt ndi soi chinh NiNh tai GITa ..o 10%
7.3 CADO ME A0 TAT oo 10%
T4 CAY BNEP OC AT e 20%
- /
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- . N
Tén Phau thuat Ty lé tra tién
8. MAT
8.1 Bongvong mac

8.1.1  Ditutribang PRAU thUSE .o 10%

8.1.2  DIBUtH DANG LSO oo 10%
8.2 LAy bothéthly tinh MOI DN e 5%
8.3  Phauthuat diéu tritdng nhan ap MOI DN e 5%
84 LAy bo nhan cAu MO DEN e 5%
8.5  Canthiép Phau thudt khac vao nhan cau (qua gidc mac hodc ciing mac) ... 5%
8.6 PRAU TNUSE CAE CO ML oo 5%
9. HE TIET NIEU - SINH DUC
9.1  Catbd toan bd hodc MOt PRAN TNAN ..o 10%
9.2 CO NN ENAN e 10%
9.3 Laysdicuathan, niéu quan hodc bang quang

9.3.1  Bangcan thip PhAU tRUSE MG oo 10%

9.3.2 BANE NOT SO ot 2%
9.4 CEEDO TUYBN TIBN [BL oo 10%
9.5 Tinh hoan

9.5.1. CAtDO tINN NOAN e 5%

9.5.2.  CathOMA0 tINN NOAN e 5%
9.6 Catbo mot phan hodc toan b tl CUNG oo 10%
9.7  Phau thuat cat bd mot phan hodc toan bd voi tring, budng tring theo

dudng bung (loai trif cat g6C bUONG tING) oo 10%
9.8 CADO CO U CUNE. oo 5%
9.9  Phauthuattao hinh &m dao do sa bang quang hodc do sa truc trang ... 10%
9.10 Catbd bangquang

91010 MO PN oo 10%

9.10.2. TOAN DO oo 20%
9.11. GRAP NIBU QUAN oo 20%
9.12. Dan luu nang budng tring 1 bén hodc ca 2 bén va cac phan phu am dao ... 5%
10. BENH TUYEN GIAP
Cat bo tuyén giap
101 MOt PRBN oo 5%
10,2 TOAN DO oo 10%

- /
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4 N

Tén Phau thuat Ty @ tra tién
11. THOAT VI
Phau thudt diéu tri thoat vi cho
B R o T Y= oo 5%
112 HON MOTENOAT VI oo 10%
12. DAY CHANG VA GAN
12.1 Khau, cat, néi, ghép day chang
12.1.1 MOUAAY CRNE e 2%
12.1.2° NRIBU ABY CNBNE e 5%
12.2  Khau, cét, ndi, ghép gén
12210 MOE AN oo 2%
1222 NRIBU GAN e 5%
13. MO
13.1  Xenvach ngdn mUi dUGH NEM MAC oo 2%
13.2 Canthiép xoang bang Phau thuat (trtr choc hit xoang) .o 5%
13.3 CAEDO XUGNE SOGN oo 2%
14. MIENG VA HONG
14.1  Catamidal, N0 VA, NOGC CANAT ..o 2%
14.2 Catbo lugi:
14.2.1. Bangcan thiép PhAu thUSt MG ..o 10%
14.2.2. BANG NOTSOI oot 5%
14.3 Catbd ham trén hodc ham dudi - toan bo hodc mot phan s 10%
144 MBKNT QUAN oo 5%
145 Catbd hong (hau)/cat bo thanh quan-hong (NAU) .o 20%
15. TRUC TRANG
15.1 Phauthudt cattribang Phucng phap LONEO oo 2%
152 M3 6 bung kem m3&hau mon Nhan ta0 .o 10%
15.3  Can thiép Phau thudt XU [y N0t RAU MON oo 2%
154 Can thiép Phau thudt XU 1Y 1O NEU MON oo 5%
- %
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4 N

Tén Phau thuat Ty @ tra tién

16. SO NAO

16.1 Cat bo xudng so (khéng bao gobm Phau thudt Burr Hole/Phau thuat
KON XUGNE) s 20%

16.2  Phau thudt Burr Hole/ Phau thudt KNoan XUGNE ..o 5%

17. COT SONG VA TUY SONG

17.1 Phau thudtkem cdt bd phan xucong ciia mot hodc nhiéu d8t SONE ..o 10%
17.2 Phau thudt trén tly s6ng hodc mang N0 tUY oo 20%
173 CEt ré day than KN COUSONE ..o 20%
18. UBUGU
18.1 Catbd nanglonghodc xoang ldng (Nang clng CUL) oo 5%
18.2  Phau thuét cat bd khoi u lanh tinh (loai tri u md, u dudi da, u niém mac va

dudi niém mac, u nhot do vi-rdt, u duSi MONE) ... 5%

18.3  Phau thuét cat bo khéi u ac tinh (loai trr Ung thu biéu mé da phi hac 6, u
lympho nguyén phat gidi han & da va u nguyén phat dang u dudi da ma
khong co bang ching vé di can dén cac hach bach huyét hodc di cén xa han,

U QUG MONE) oo 10%
19. BONG
Ghép da (loai trt Phau thUuat thAm MY) .o 5%
20. PHAU THUAT TIM
20,1 GREP TIM oot 20%
20.2  Phau thuat bdc cau néi dong mach vanh (CABG) oot 20%
20.3 Ta0 NINN MACH VAND e 10%
20.4  Phau thuat van tim (stfa van tim hodc thay van tim) ... 20%
20.5 ThU thudt d3t GNg TRAONE HIM oot 2%
20.6  Phau thuat didu tri r6i [0an NRIP tIM e 2%

\_ /
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PHU LUC 2

DANH MUC CAC BENH PAC BIET

(Dinh kém Quy tdc, Diéu khodn San phdm B6 trd Ho trd vién phi'va Chi phi phdu thudt)

1 Thoat vi (cac loai)

2 Tén thudng dét séng, ton thuang cot song (bao gom ca dia dém)
3 Ung thu, U budu, u nangva Polyp cac loai

4 RO hau mon

5 Bénh lao, bénh phoi tdc nghén mén tinh, Hen (Suyén)
6 Soi dudng mat - Viém tdi mat

7 Séi hé tiét niéu

8 Bénh tri

9 Puc thly tinh thé

10 Bénh vé Amidal hodc vom hong

11 Loét da day, té trang

12 Bat thudng clia mdi, vach ngan hodc xudng sodn

13 Bénh tuyén giap

14 Tang huyét ap hoac bénh ly tim mach

15 Tai bién mach mau ndo

16 baithao ducng

17 Lac nGi mac tU cung

18 Bénh ly vé dudng vat, tinh hoan, tif cung, budng triing, voi triing, am dao
19 Tran dich tinh mac hay tran dich mang tinh hoan

20 Gian tinh mach thung tinh

21 DBdng kinh

22 Suy gan, suy than

23 Lupus ban do./.
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PHU LUC 3

BENH HIEM NGHEO

(Dinh kém Quy tdc, Diéu khodn San phdm B6 trd Ho trd vién phi'va Chi phi phdu thudt)

1. UNG THU

La khoi u ac tinh dudc chan doan dua trén bang chiing mé hoc, dac trung bai su tang trudng khong thé kiém
soatva lan rong clia cac té bao ac tinh, xdm &n va pha hiy mé lanh. Viéc chan doan Ung thu phai dugc Bac s
chuyén khoa ung budu hodc chuyén khoa gidi phau bénh hoc xac nhan dua trén két qua sinh thiét/giai phau
bénh dudc thuc hién qua quan séat vi thé mau moé da dudc co dinh, tai Bénh vién/Cd sd'y té du tiéu chuan hoac
Trungtémy té.

Ung thu khong bao gom céc trudng hap sau:

a)

Cackhoiu dudgc chuan dodn mo hoc latién dctinh (pre-maligant); khéng xdm lan (non-invasive); ung
thu biéu mo tai cho (Carcinoma-in-situ); gidp bién ac tinh (borderline malignancy); nghingg ac tinh
(suspicious malignancy), c6 kha nang ac tinh (malignant potential); cac khéi u khong rd ban chat;
hoac di san c6 tif cung CIN-1, CIN-2 va CIN-3;

Ung thu biéu mé da phi hdc to, u lympho nguyén phat, u nguyén phat dang u dudi da ma dudgc gidi
han & da (bao gdm [8p biéu bi, ha bi va m6 dudi da) ma khong cb bang chiing vé di can dén cac hach
bach huyét hodc di can xa hon;

U hdc t6 ac tinh chua xdm 1an ra ngoai biéu bi;

Ung thu tién liét tuyén dudc chan dodn mo hoc giai doan TINOMO hodc giai doan nhe han theo phan
loai TNM;

Ung thu tuyén giap dugc chan dodn mé hoc giai doan TINOMO hodc giai doan nhe hdn theo phan
loai TNM;

Ung thu bang quang dudc chan doan mé hoc giai doan TINOMO hodc giai doan nhe han theo phan
loai TNM;

Ung thu bach cau lympho man tinh dudc chan dodn mé hoc giai doan nhe han giai doan 03 (ba) theo
phan loai RA

Ung thu/Khoi u mo dém da day-rudt duge chan doan mo hoc giai doan | hodc IA hodc nhe han theo
Phan loai AJCC;

Ung thu trén ngudi dang nhiém HIV;
Ung thulién quan dén di tat bam sinh.
Phan loai TNM [a hé théng phéan loai giai doan Ung thu AJCC.

Phan loai AJCC theo &n badn m&i nhat clia S6 tay Phan loai Ung thu clia Uy ban lién minh Hoa Ky vé Ung
Thu (AJCC).

Phan loai RAI'la hé thong phan loai giai doan Ung thu bach cau lympho man tinh.
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2. TAI BIEN MACH MAU NAO

La mot bat thudng xay ra v8i mach mau ndo bao gobm nhoi mau ndo, xudt huyét ndo va xuat huyét dudi mang

nhén, thuyén tdc ndo va huyét khdi ndo. Chan doan Tai bién mach mau ndo phai dudc xac nhén dua trén dong

thoi tat ca cac diéu kién sau:

a) C6 bang ching tén thuang than kinh vinh vién theo xac nhén cta Bac si than kinh it nhat 6 tuan sau
Tai bién mach méau nao va;

b) budgc chdn doan hinh anh dua trén Ki thuat chup cong hudng tlr, hodc dua trén ki thuadt chup cat 16p
vi tinh, hodc dua trén cac Kithuét chan doan hinh anh hoc dang tin cay khac.

C) Loai trif cac trudng hgp sau:

- Tai bién thiéu mau cuc bo vdi cac ton thugng than kinh cé thé hoi phuc;

- Ton thuong ndo do Tai nan, do chéan thuang, do viem mach mau, va/hodc do bénh viém
nhiém khac;

- Bénh ly mach mau gay ton thuong dén mat hay than kinh thi giéc;

- R6i loan thiéu mau cuc bo clia hé thong tien dinh.

3. NHOI MAU CO TIM

La su hoai ti mot phan cd tim do thiéu mau nudi vung cg tim dé. Chan doan Nhoi mau ca tim phai dugc xac
nhan dua trén dong thdi it nhat 3 trong 5 diéu kién sau day:

a) Cé tién st dau nguc dién hinh; va
b) C6 dau hiéu nhoi mau trén Dién tdm do (ECG); va
C Tdng men tim CK-MB; va

[N

)
) Tang Troponin (T hoac I); va
)

e Chis6 tong mau clia tam that tréi giam dudi 50% dugc do it nhat 3 thang sau Nhoi mau ca tim.

Nhoi mau ca tim khong bao gom trudng hop thiéu mau cap va dau that nguc cap./.
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PHU LUC 4 /

DANH SACH NHOM BENH 1
VA SO NGAY NAM VIEN TOI DA DUGC CHI TRA
CHO CUNG MOT LAN NAM VIEN
(Binh kém Quy tdc, Biéu khodn Sén phdm B6 tro HE tro vién phiva Chi phi phdu thudt)
4 e s N
TT | Nhém bénh st i 1 (i)
1 Bénh lao 10
2 Bénh viém gan siéu vi 7
3 Nhém Bénh c6 - xuong - khdp 5
4 Nhém Bénh cta mit 5
5 Nhém Bénh clia hé mién dich 10
6 Nhém Bénh clia hé tim mach 15
7 Nhém Bénh ung thu, u budu 15
8 Nhém Bénh nhiém triing khac 5
9 Nhém Bénh do chan thuong; ngd doc 7
10 Nhém Bénh clia tai miii hong 5
11 Nhém Bénh ctia hé than kinh 7
12 Nhém Bénh ctia hé hé hép 7
13 Nhém Bénh clia hé sinh duc - tiét niéu 5
14 Nhém Bénh cta hé ndi tiét 7
15 Nhém Bénh nhiém ky sinh triing 5
o %

Bao Hi€m Hb Trg Vién Phi Va Chi Phi Phau Thuat - HSCR2022 01.2024 Trang 21/23



o msn 55 aby i i
16 Nhom Bénh, Bénh nhiém trung clia hé tiéu hoa 7
17 Nhom Bénh clia hé tao mau 15
18 Nhom Bénh cla da 5
19 S6t cao do nhiém siéu vi trung 5
20 Cac bénh khac 5
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PHU LUCS5

DANH SACH BENH VA CHAN THUGNG
KHONG BUGC CHI TRA QUYEN LGI BAO HIEM

(Dinh kém Quy tdc, Diéu khodn San phdm B6 trg HO tro vién phi'va Chi phi phdu thudt)

N~ o g b w

oo

10
11
12
13
14

15

16
17

Viém Amidal, Sot siéu vi/Sot vi rit; Viem xoang, viem da xoang;

Viéem m{i hong; viém thanh quan; viém tai ngoai; viém tai gilta;

R6i loan tiéu hda; ngd doc khong rd nguyén nhan; viém da day; viém ta trang; trao ngudc da day
thuc quan;

Bénh tri' khong phau thuat;

bau lung; dau khép; viem khdp; thodi hoa khdp; viem cg; thoai hda cot song;

Viém mi mat; viém két mac hodc ton thuong khéc clia két mac; chap; leo; mong thit;

RGi loan tién dinh khong bién chiing; réi loan tuan hoan ndo; thiéu ndng tuan hoan ndo; chdng mat;
can thiéu mau ndo thoang qua;

ROi loan than kinh thuc vat;

Viém da cd dia; san cuc; sén ngla; may day;

Nhot; nhot cum; choc;

Ap xe da va cac 6 4p xe khac

Cac khéi u lanh tinh bao gom: U m3, u da, u dudi da, u niem mac va dudi niém mac, u nhot do vi-rdt;
U dudi mong, méng choc thit, mong cudn, mong quap;

Ung thu biéu md da phi hac té, u lympho nguyén phat gidi han & da va u nguyén phat dang u dudi da
ma khong co bang chiing vé di can dén cac hach bach huyét hodc di can xa hon;

Viém am dao; viém c6 tif cung; viém va ap xe tuyén Bartholin khong cé can thiép ngoai khoa; viém niéu
dao;

Rach da, chan thucgng phan mém, trat khép;
Bong gan./.
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MB ageas

BAO HIEM NHAN THO

PIEU KHOAN VE CUNG CAP

SAN PHAM DICH VU BAO HIEM
TREN MOI TRUGNG MANG

(Van ban slta d6i, b6 sung hdp dong bao hiém
giao két toan bo trén moi trudng mang)



DIEU KHOAN VE CUNG CAP SAN PHAM DICH VU BAO HIEM
TREN MOI TRUGNG MANG

(Van ban stra doi, bo sung hgp dong bao hiém giao két toan bo trén mai truéng mang)

Bang viéc thuc hién cac giao dich trén moi trudng mang (Giao dich truc tuyén), cac Bén thiia nhan va dong
y rang san pham, dich vu bao hiém cla MB Ageas Life dugc cung cdp mot phan hodc toan bd trén moi
trudng mang. Hop dong, van ban dudc giao két theo Diéu Khodn nay sé cé hiéu luc phap ly va rang budc déi
v@i cac Bén nhu dudc xac nhan bdi chit ky viét tay (chi ky tuai) béi dai dién tiing Bén.

PIEU 1. THOA THUAN VE GIAO DICH TRUC TUYEN

1.1

1.2

Hinh thic giao dich truc tuyén

1.1.1

1.1.2

Céac giao dich dién tuf gilta Khach Hang va MB Ageas Life thong qua Nén Tang bién TU
(bao gom: Cong (Portal)/ Trang thong tin dién tif (website), (ng dung dién t trén thiét bi
didong,...), st dung két hgp véi cac hinh thiic dinh danh, xac thuc khach hang/giao dich
pht hdp véi quy dinh clia phap luat dudc xac dinh la giao dich truc tuyén.

Khach Hang co thé xac nhan dé nghi giao két hgp dong va cac dé nghi khac bang céc
phudng thlc xac thuc dién tif pht hgp véi quy dinh cua phéap luat nhu: ma xac thuc 1 lan
(OTP) sms/voice gufi dén s6 dién thoai di dong/email Khach Hang da dang ky véi Cong ty
tai thai diém gufi yéu cau, sinh trdc hoc, smart OTP,...

Sau khi phathanh Hgp dong bao hiém, MB Ageas Life sé cung cap cho Khach Hang thong
tin Tai khoan st dung dé truy cdp vao Céng thong tin khach hang (https://khachhang.m-
bageas.life/auth/login-otp) va Ung dung dién tu trén dién thoai di dong MBAL Style®
badng tin nhan (sms) gui t Brandname “MB Ageas life” dén s6 dién thoai Khach Hang da
dang ky. B6 hgp dong bao hiém va céac thong tin lién quan dén hdp dong bao hiém cla
Khach Hang cé thé dudc tra clu tai Ung dung MBAL Style. Khach Hang cling cé thé gl cac
yéu cau dén/giao dich v8i Cong ty thong qua Ung dung MBAL Style.

Giao dich truc tuyén gilta Cong ty va Khach Hang dugc thuc hién trén cdc Nén Tang Bién
tl cé day da gia tri phéap ly nhu giao dich truc tiép, xac nhan bang chii ky tay. Khach Hang
cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, trung thuc cla tat ca cac thong tin, di liéu,
tai liéu glli MB Ageas Life thong qua cac Nén Tang Bién TU. Viéc Khach Hang vi pham cam
két nay c6 thé anh hudng dén cac quyén Igi clia Khach Hang cling nhu két qua giadi quyét
quyén lgi bao hiém.

Nhan thong tin, giao dich

1.2.1

1.2.2

Moithong tin trao d6ithong qua so dién thoai/email ciia Khach Hang hodc thdng qua Tai
khoan cua Khach Hang tai Nén Tang Dién Td mac nhién dudc hiéu la thdng tin trao doi
gilta MB Ageas Life va Khach Hang.

Khédch Hang dongy nhan thong tin vé Tai khoadn va cac thong tin khac lién quan téi giao
dich truc tuyén qua so6 dién thoai/email ma Khach Hang da ké khai trén H6 sG yéu cau
bdo hiém hodc da dang ky, cap nhat véi MB Ageas Life. S6 dién thoai cia Khach Hang sé
dugc st dung dé nhan ma sms/voice OTP trong cac giao dich truc tuyén véi MB Ageas
Life.

! QR code tai phan cu6i Ban Diéu khoan nay
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1.2.3  KhachHangcé trach nhiém duy tri s6 dién thoai/Email trong tinh trang nhan dugc thong
tin va sé thong bdo ngay cho MB Ageas Life néu c6 bat ky thay d6i nao; va tu chiu moi
trach nhiém trong trudng hgp sé dién thoai/email khong chinh xac hodc chua cap nhat.

DIEU 2. NHUNG RUI RO CO THE XAY RA KHI GIAO DICH TRUC TUYEN

MB Ageas Life cam két sé thuc hién cac bién phap can thiét, hdp ly trong kha nang cho phép dé han ché cac
rdi ro 6 thé phat sinh khi cung cap san pham, dich vu trén moi trudng mang. Tuy nhién, cac Bén hiéu va
nhan thic ro rang cac rdi ro ¢ thé xay ra trong qua trinh giao dich truc tuyén, vi du nhu:

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Dich vu/giao dich bi tam ngting, gian doan, cham tré hodc khdng thuc hién dugc hodc thong tin
ghinhén sailéch hodc khong ghinhan dugc do su bat tién, cham tré, gian doan, [6i cia Nén Tang
bién Tu hodc dich vu ctia bén th ba co lién quan;

Hé théng cung cdp san pham, dich vu bao hiém trén méi trudng mang bi tan cong, xam nhap, hoac
kiém soat trai phép bdi vi-rat, sdu may tinh hoac cac phan mém, hé thong, yéu to gay hai khéc;

Viéc giao dich dudc thuc hién bdi cac tai khodn gid mao, mao danh, [tta ddo hodc dugc thuc hién
bdi ngudi khong cé tham quyen;

DU liéu bi mét, bi danh cap hodc bi tiét |6 trai phép, hodc bi ro ri cho bén thitba do cac hdng héc,
su c6, mat kiém soat ctia hé thong cung cép Dich vu;

NGi dung thong tin hién thi trén Nén Tang Bién T bi chinh sUa, thay thé, hodc xda bdi bén th(
ba ma khong c6 su dong y clia MB Ageas Life hodc déi tac/ngudi dai dién hdp phéap cua MB
Ageas Life.

PIEU 3. TRACH NHIEM BOI THUGNG THIET HAI CUA MOI BEN KHI XAY RA RUI RO

3.1

3.2

Trong moi trudng hap, MB Ageas Life sé chi chiu trach nhiém boi thudng doéi véi cac thiét hai truc
tiép phat sinh tU hanh vi c6 y vi pham nghia vu clia MB Ageas Life. MB Ageas Life sé khong chiu
trach nhiém doéi vdi cac tén that, thiét hai, du truc tiép hodc gian tiép, ma Khach Hang phai ganh
chiu ma khong phai do 16i (bat ké la cdy hay vo y) clia MB Ageas Life hodc hoan toan nam ngoai
su kiém soat clia MB Ageas Life, bao gom nhung khong gidi han bdi su kién bat kha khang, tré
ngai khach quan theo quy dinh cua phap luat.

Khach Hang c6 TRACH NHIEM BAO MAT VA DAM BAO AN TOAN cho Tai khodn, tén ddng nhap, méat
khau, ma OTP, s6 dién thoai, hop thu dién tU va cac phudng tién khac dugc dung cho muc dich
giao két, dinh danh, xac thuc cac giao dich truc tuyén véi MB Ageas Life; Tu chiu trach nhiém déi
v@i cac thiét hai xdy ra do cac thong tin, cong cu, phudng tién nay bi tiét 16 (vO y hay c6y) hodc bi
sU dung trai phép bdi bén thi ba ngoai kha nang kiém soat cia MB Ageas Life.

DIEU 4. KHAI BAO THONG TIN, LIEN HE

Khach Hang tai ddy cam két va dongy rang:

4.1

Toan bo céc thong tin, tai liéu, dif liéu da va sé dudc cung cap/ké khai cho MB Ageas Life (goi
chung la “thdng tin”) la chinh xac, day du va cap nhat. MB Ageas Life cé quyén, nhung khong co
nghta vu, xac minh tinh cap nhat, day du, chinh xac, hdp phap cla céac thong tin dé va chi co
nghia vu stfa d6i néu Khach Hang ¢ yéu cau hodc trong trudng hop bat budc theo quy dinh cua
phap luat. Bat ky su khong cap nhat, khong day dd, khdng chinh xéac, khdng hgp phap clia thong
tin déu co6 thé dan dén viéc Hdp dong bao hiém bi cham ddt, bi hiy bod, bi ti chéi gidi quyét
quyén lgi bao hiém,...
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4.2

Khach Hang da doc, hiéu r6 va tu nguyén dong y vdi toan bo ndi dung cta Chinh sach bao mét va
Bao vé dif liéu ca nhan cta MBAL (“Chinh Sach”) dudc dang tai cong khai trén website chinh thiic
clia MBAL tai https://www.mbageas.life/page/chinh-sach-bao-mat va chap thuan viéc xuf ly dif liéu
canhan clia Khach Hang (hodc clia ca nhan khac dugc Khach Hang cung cép) theo Chinh Sach.

Khach hang xac nhan da nhan dudc Gy quyén hdp phap cua cac té chiic/ca nhan la chi thé dit
lieu/bén s& hitu thong tin cho phép ké khai/cung cap thong tin va chap thuan cac quy dinh tai
biéu Khoan nay.

PIEU 5. THU TUC GIAI QUYET QUYEN LGI BAO HIEM VA XU' LY CAC YEU CAU KHAC

5.1

5.2

5.3

5.4

PIEV 6.
6.1

6.2

6.3

Viéc giadi quyét quyén [gi bao hiém theo Hgp dong bdo hiém (bao gobm nhung khéng gidi han &
viéc glli ho so yéu cau boi thuang, gl thong béo gidi quyét boi thudng va cac thdong bao, trao doi
khac co lién quan) va xU ly cac yéu cau khac clia Khach hang ¢ thé dudc thuc thong qua cac Nén
Tang bién TU va phudng thiic dién tU.

MB Ageas Life cé toan quyén lua chon st dung dich vu ho trg gidi quyét quyén Igi bao hiém va
cac dich vu khac lién quan do bén thi ba cung cép thong qua Nén Tang Dién T dé phuc vu
Khach Hang. Trong moi trudng hgp, MB Ageas Life sé chju trach nhiém v&i Khach Hang vé chat
lugng dich vu clia Bén th( ba.

Bang viéc gl ban dién tl cla cac tai liéu, ching tu lién quan dén yéu cau giai quyén Igi bao
hiém, cacyéu cau khac lién quan dén Hgp dong bao hiém cho MB Ageas Life thong qua Nén Tang
bién TU cia MB Ageas Life hodc Bén thi ba, Khach Hang cam két vé su day du, chinh xac, ding
su thuc, hdp phap va cap nhat clia cac tai liéu, ching tu nay, va chiu trach nhiém trudc phap luat
néu cé hanh vi gid mao, gian déi lién quan dén cac chiing tU nay. Trudng hdp cé tranh chap vé
viéc glfi/nhan cac thong tin/thong bao, cac di liéu [uu trlt trén Nén Tang Dién Tl cllia MB Ageas
Life s& dudc coi la di liéu gbc va dudgc uu tién ap dung.

Trudng hgp can thiét, MB Ageas Life c6 quyén yéu cau Khach Hang cung cép ban goc tai liéu,
chiing tir dé phuc vu muc dich phong ngtfa, han ché ton that, phong chéng gian lan, truc [gi bao
hiém; xac minh, gidi quyét quyén [gi bdo hiém; gidi quyét khiéu nai, tranh chap clia Khach Hang;
kiém soat tuan thd, quan tri rdi ro, kiém toan; va thanh tra, kiém tra va giai trinh véi cd quan nha
nudc cd tham quyeén.

THANH TOAN LIEN QUAN TG SAN PHAM, DICH VU CUNG CAP TREN MOI TRUGNG MANG

Cac Bén dongy rang cac khoan thanh toan phat sinh tu dich vu, sdn pham bao hiém dugc cung
cap trén moi trudng mang cé thé dudc thuc hién qua cac phudng thic giao dich truc tuyén phu
hdp véi quy dinh ctia phéap luat. Phudng thiic thanh toan cu thé déi véi tiing san pham sé dudc
xac dinh cu thé véi ting san pham dé, Khach Hang c6 thé lua chon trong sé cac phudng thiic do
MB Ageas Life dé xuat.

Khach Hang cé trach nhiém cung cap day du, chinh xac cac thong tin can thiét cho viéc thuc hién
thanh toén, xac thuc ngudi thuc hién thanh toan clia MB Ageas Life.

MB Ageas Life sé khong chiu trach nhiém doi véi cac su co, gian doan, [6i phéat sinh trong qua
trinh thanh todn do Khach Hang cung cap thong tin thiéu chinh xac hodc khdng day du va déi véi
tén that, thiét hai, du truc tiép hodc gian tiép, gay ra do su co, gian doan, 6i tUr dich vu do bén
th ba cung cap hay do chinh Khach hang.
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PIEU 7. QUY PINH KHAC

7.1 Viéc st dung cac san pham, dich vu bao hiém trén moi trudng mang phai tudn thi theo cac quy
dinh, quy trinh, hudng dan nghiép vu déi véi san pham, dich vu, tién ich ciia MB Ageas Life; cac
bién phap ddm bdo an toan va cac noi dung khac co lién quan dugc MB Ageas Life dang tai trén
cac Nén Tang Dién TU hodc tai cac hudng dan trén giao dién st dung clia San pham, dich vu bao
hiém trén moi trudng mang. Trudng hop cé thay déi ve quy trinh, hudng dan stf dung dich vu, MB
Ageas Life sé dang tai tai cdc Nén Tang Bién TU hodc thong bao cho Khach Hang theo mot trong
cac thong tin lién hé Khach Hang da dang ky.

7.2 DU liéu, thdngtin ghi nhan trén hé thong ciia MB Ageas Life hoac bén thif ba hodc trén céc phan
mém Ung dung khac dudi bat ky hinh thic nao vé viéc khdi tao, nhan va xt ly cac giao dich truc
tuyén cta Khach Hang la bang chiing cé gia tri phap ly gilta MB Ageas Life va Khach Hang dé xac
dinh Khach Hang da su dung San pham, dich vu bdo hiém ctua MB Ageas Life trén mdi trusng
mang va Khach Hang chiu trach nhiém vé cac giao dich nay./.

Ma QR truy cip Ung dung MBAL Style

Quy Khdch vui long quét md QR nay dé tdi Quy Khdch vui long quét md QR nay dé tdi
ting dung MBAL Style trén App Store tng dung MBAL Style trén Google Play Store
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