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CHUONG I: QUYEN LOI CUA HOP bONG

Piéu1 Quyén lgi bao hiém

1.1

1.2
1.2.1

1.2.2

1.2.3

1.2.4

1.3
1.3.1

Quyén loi ddo han

Khi Hop déng dang c6 hiéu lwc, MB Ageas Life sé& trd Quyén loi d4o han bang Gia

tri tai khoan trir di Khodn no (néu cd) néu Nguoi dwoc bdo hiém con sdng vao

Ngay dao han Hop déng.

Quyén Ioi bdo hiém tir vong hodc Thwong tat toan bé vinh vién (TTTBVV)

Bén mua bao hiém cé quyén lwa chon mét trong hai Quyén loi bdo hiém t&r vong

hoac TTTBVV nhuv sau:

- Quyén loi Co ban: bang gia tri lon hon gitra S6 tién béo hiém va Gia tri tai khoan
co ban; cdng véi Gia tri tai khoan dong thém.

- Quyén loi Nang cao: bang Sé tién bao hiém cong vaéi Gia tri tai khoan.

Gia tri ctia Quyeén lgi tr vong hoac TTTBVV duoc xac dinh tai thoi diém Nguoi

duwoc bdo hiém t&r vong hoac bi TTTBVV, tuy sw kién nao xay ra truéc.

Ty 1& % Sb tién bao hiém néu tai bang dudi day sé dwoc sir dung thay thé cho Sé tién
bao hiém khi xac dinh Quyén loi bao hiém tlr vong hodc TTTBVV theo Diém 1.2.1:

Tudi :i‘;::fﬁ#;f'\’,‘mg Ty 18 % Sé tién bao hiém
0 20% Sé tién bao hiém
1 40% Sé tién bao hiém
2 60% S6 tién bao hiém
3 80% S tién bao hiém
Tw 4 tudi tré lén 100% Sé tién bao hiém

Néu Tubi bdo hiém tir 66 trd [&n tai Ngay hiéu lwc Hop déng, Bén mua bao hiém
chi dwoc lwa chon Quyén loi Co ban theo Diém 1.2.1.

Quyén lgi Nang cao (néu dang co hiéu luc) sé tw ddong chuyén thanh Quyén lgi Co
ban ké tir Ngay ky niém nam Hop ddng tai Tudi bao hiém 66 (sdu muwoi sau).

Khi Hop déng dang cé hiéu lwc, néu Nguwdi dwoc bdo hiém t&r vong hodc bi
TTTBVV, MB Ageas Life sé& chi trd Quyén loi bao hiém t& vong hodc TTTBVV theo
Khoan 1.2 nay trir di Khodn No' (néu cd).

Quyén loi gia ting bdo hiém t&r vong hodc TTTBVV do Tai nan

Quyén loi gia tang bdo hiém t&r vong hodc TTTBVV do Tai nan théng thuwédng

Khi Quyén loi gia tdng bao hiém theo Khoan 1.3 dang cé hiéu luc, néu Nguoi duoc béo
hiém tlr vong ho&c bi TTTBVV do Tai nan théng thwong, va Quyén loi bao hiém theo
Khoan 1.2 dwoc chap nhan chi tra thi MB Ageas Life sé tra thém Sé tién néu tai bang
dudi day nhwng khéng vuot qua Sé tién tra thém téi da, trir di Khoan no (néu co):
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Tudl ':’ig::i"#:;;”\’,‘m"g S6 tién tra them
0 20% S6 tién bao hiém
1 40% Sé tién bao hiém
2 60% Sb tién bao hiém
3 80% Sé tién bao hiém
Tw 4 tubi trd 1én 100% S6 tién bao hiém

Sé tién tra thém tbi da theo Diém 1.3.1 nay bang 5.000.000.000 (n&m ty) ddng, trv
trwdng hop MB Ageas Life va B&n mua bao hiém c6 théa thuan khac.

1.3.2  Quyén loi gia tdng bao hiém t&r vong hodc TTTBVV do Tai nan giao théng cong cdng
Khi Quyén loi gia tdng bao hiém theo Khoan 1.3 dang cé hiéu luc, néu Nguoi duoc bdo
hiém ttr vong ho&c bi TTTBVV do Tai nan giao théng céng cdng, va Quyén lgi béo hiém
theo Khoan 1.2 dwoc chip nhan chi tra thi MB Ageas Life sé tra thém Sé tién néu tai
bang dwéi day nhung khdng quéa Sé tién tra thém tbi da, trir di Khoan no' (néu co):

Tudi Ei;::i"#‘:g“\’/"mg S6 tién tra thém
0 40% Sé tién bao hiém
1 80% S6 tién bao hiém
2 120% Sb tién bao hiém
3 160% S6 tién bao hiém
Tw 4 tudi trd lén 200% S6 tién bao hiém

Sé tién tra thém tdi da theo Diém 1.3.2 nay bang 10.000.000.000 (mwdi ty) déng,
trir trrdng hop MB Ageas Life va B&n mua bao hiém c6 thda thuan khac.

1.3.3  Bén mua b&o hiém c6 quyén lwa chon khéng tham gia Quyén lgi gia tdng bao hiém
theo Khodn nay khi Yéu cau bao hiém hoac cé quyén chdm dit hiéu lwc trvéc han
Quyén loi bdo hiém nay khi Quyén loi bdo hiém nay dang cé hiéu luc.

1.4 Trong Thoi han Hop ddng, MB Ageas Life chi chdp nhan trd mét 1an cho Quyén loi
bao hiém theo Khoan 1.2 va mét 1an cho Quyén Ioi bdo hiém theo Khoan 1.3 (néu
c6 tham gia).

1.5 Hop ddng chdm dut hiéu lwc ngay sau khi xay ra Sw kién bdo hiém dwoc chap
nhan chi trd Quyén loi bao hiém theo Khoan 1.2 nhung khéng muén hon Ngay dao
han Hop déng.
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Diéu 2 Quyeén loi dau tw

21

2.2

Quyén loi hwéng ai tir két qua dau tw cia Quy lién két chung

Khi Hop déng dang c6 hiéu lwc, Bén mua bao hiém sé dwoc hwdng Khoan l4i tich
Ity v&i Lai suat cam két tdi thiéu tai ttong Nam Hop déng nhw sau:

Lai suat cam két Nam hop déng
tdi thiéu nam
ap dung cho 1 2 3 4-5 6-10 | 11-20 | Tw 21 tr& di

Gia tri tai khoan

. 45% | 4% 4% 3% 1,5% 1% 0,5%
co ban

Gia tri tai khoan

o] o)
dong thém 1% 0.5%

Quyén loi Thuéng duy tri Hop déong

MB Ageas Life sé trd Quyén lgi Thuwdng duy tri Hop déng vao Gia tri tai khoan co

ban nhuv sau:

- Ngay dén han tra lan thir nhat: tai Ngay ky niém ndm Hop déng thr 05;

- Ngay dén han tra cac lan tiép theo (khéng bao gébm Ngay dén han tra 1an cudi
cung): tai Ngay ky niém ndm Hop déng sau méi 05 nam tiép theo:

- Ngay dén han tra 1an cudi cung: tai Ngay dao han Hop déng, hodc tai ngay xay ra
S kién bao hiém dwoc chap nhan chi trd theo Khoan 1.2, tiy ngay nao dén trude.

Tai Ngay dén han trd Quyén lgi Thuwéng duy tri Hop déng, dé& Bén mua bao hiém

duwoc hwdng Quyén loi dén han nay thi Hop ddng can dap ng cac diéu kién sau:

- Hop ddng dang c6 hiéu luc;

- Phi bao hiém co ban da dwoc déng day dd trong Thoi han xét thuwdng lién truéc
Ngay dén han trd Quyén loi nay.

Quyén lgi Thwéng duy tri Hop déng tai méi ngay dén han chi trd dwoc xac dinh

bang 20% tdng Khoan I4i tich 10y Gia tri tai khodn co ban trong Thoi han xét

thuwdng lién trwdc Ngay dén han trd Quyén loi nay, nhung ap dung L&i suét tich Ity

Gia tri tai khoan co ban khéong vuot qua 7%/nam.

Thoi han xét thwdng dwoc xac dinh nhw sau:

- Thoi han xét thuwdng lan 1: Trong 05 Nam Hop déng dau tién;

- Thoi han xét thwdng cac lan tiép theo (khdng bao gdbm Thai han xét thwdng lan
cudi): Trong méi 05 Nam Hop dbng tiép theo;

- Thoi han xét thuwdng 1an cudi lién trwdc Ngay dén han trd Quyén loi Thuwdng duy
tri Hop ddng 1an cudi cuing: Trong Théi han Hop ddng cé hiéu lwc con lai tinh ty
Ngay dén han trd Quyén loi Thudng duy tri Hop ddng lién truéc Ngay déo han
Hop déng hodc lién trwdc ngay xay ra Sw kién bao hiém dwoc chap nhan chi tra
theo Khodn 1.2, tiy ngay nao dén truwdc.
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DPiéu 3 Bao hiém tam thoi

3.1

3.2

3.3

3.4

Thoi gian Bao hiém tam thdi bat dau t khi B&n mua bao hiém hoan tat noép Yéu

cau bdo hiém va dong day dd Phi bao hiém wéc tinh. Néu Nguoi dwoc bao hiém

t&r vong do Tai nan xay ra trong thdi gian Bao hiém tam thdi, bat k& Nguwoi dwoc

b&o hiém c6 bao nhiéu (H6 so) Yéu cau bao hiém dang duwoc MB Ageas Life xem

xét, MB Ageas Life sé thanh toan sé tién I&n hon gita:

a) Téng Sé tién bao hiém theo tat ca cac Yéu cau bdo hiém cta cac San pham bao
hiém nhan tho cho Nguwoi dwoc bao hiém dang dwoc MB Ageas Life xem xét
chép nhan bao hiém nhwng khéng qua 200.000.000 (hai trdm triéu) dong; va

b) Téng Phi bdo hiém wéc tinh d& dong cung véi (cac) Yéu cau bao hiém cla cac
san pham bao hiém nhan tho cho Ngudi dwoc béo hiém dang dwoc MB Ageas
Life xem xét chap nhan bao hiém.

Loai trir d6i véi Bao hiém tam thoi:

Trwdng hop Nguwoi duwgce bao hiém tor vong thuéc mét trong cac trwdng hop sau

day trong thdi gian Bao hiém tam thoi, MB Ageas Life sé khong chi trd Quyén o

bdo hiém tam thdi theo Khodn 3.1 va sé& hoan lai Phi bao hiém wéc tinh da déng

(khéng co lai):

a) Do tai nan xay ra trwéc ngay hiéu lwc bao hiém tam théi theo Khoan 3.1; hodc

b) Khdéng phai do nguyén nhan Tai nan; hoac

c) Tuw t&r, tw gay thwong tich hodc tw gay Tai nan, du trong trang thai tinh than binh
thwérng hay mét tri; hoac

d) Do hanh vi cb y, hanh vi pham t6i ctia Bén mua bao hiém, Nguoi thu huéng,
Ngu&i nhan Quyén loi bao hiém déi véi Ngudi duwoc bao hiém; hodc

e) Do st dung ma tly va cac tién chat khac, hodc st dung trai phép cac chat gay
nghién, cac chat twong ty ma tay; hodc

f) Do st dung ruou bia hodc thirc ubng cé con trai quy dinh clia phap luat hién hanh.

Béo hiém tam thoi sé cham durt tai thoi diém xay ra bat ky sw kién nao duwéi

day, tay thudc sw kién nao dén truwoc:

a) MB Ageas Life phat hanh Hop déng; hodc

b) MB Ageas Life phat hanh van ban tir chéi bao hiém hodc tam hoan béo hiém; hoac

c) Xay ra mét trong cac sw kién néu tai Khoan 3.1 va/hoac Khoan 3.2; hoac

d) MB Ageas Life nhan dwoc van ban dé nghi huy bd Yéu cau bao hiém cia Bén
mua bao hiém. Trong trwdng hop nay, MB Ageas Life sé hoan lai Phi bao hiém
wée tinh da déng (khéng cd 14i) triv di Chi phi kiém tra strc khoé (néu cé); hodc

e) Két thuc thoi han 30 ngay ké tir ngay Phi bao hiém wéc tinh dwoc déng cuing
v&i Yéu cau bdo hiém theo Quy tac, Piéu khoadn nay, trir khi MB Ageas Life
thédng bao véi Bén mua bao hiém bang van ban vé viéc gia han théi gian Bao
hiém tam thoi.

Trwong hop Bao hiém tam thoi khéng phat sinh hiéu lwc, MB Ageas Life khéng chi

trd Quyén loi bdo hiém tam thdi theo Khoén 3.1 va chi hoan lai Phi bao hiém wéc

tinh d& dong (khéng co 13i) trir di chi phi kiém tra strc khde (néu co).
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3.5

Céc trworng hop Bao hiém tam théi khéng phat sinh hiéu lwc bao gdm:

a) B&n mua bao hiém, Nguoi dwoc bao hiém (hoac Ngudi dai dién theo phap luat
ctia Nguwoi duwoc bao hiém) cung cap, ké khai khéng chinh xac, khéng day da,
khéng trung thuwc cac thdng tin trong Yéu cau bdo hiém ma néu biét duoc cac
théng tin nay MB Ageas Life s& tir chdi chap nhan bao hiém; hoac

b) Tudi clia Nguwdi dwoc bao hiém khong thudc nhém tudi dwoc béo hiém theo quy
dinh ctia MB Ageas Life.

Trwong hop MB Ageas Life khdng chap nhan bao hiém theo Diém b) Khoan 3.3, Bén
mua bdo hiém sé& dwoc hoan lai Phi bdo hiém wéc tinh da dong (khéng co 1i).

Diéu 4 Loai trtr trach nhiém bao hiém

41

4.1.1

4.1.2

4.1.3

4.1.4

4.1.5

4.1.6

4.1.7

4.1.8

4.1.9

Loai tree ap dung chung

MB Ageas Life khéng chi trd Quyén loi bao hiém theo Diéu 1 néu Nguwoi dwoc bao
hiém t& vong hodc bi TTTBVV do béat ky nguyén nhan nao dudi day:

Tw tl trong vong 24 thang ké tr Ngay hiéu lvc Hop ddng hodc Ngay khéi phuc
hiéu lyc Hop dong gan nhat, tuy ngay nao xay ra sau; hoac

Tw gay thwong tich hodc tw gay Tai nan, cho du dang trong bat ky trang thai tinh
than nao; hoac

Céc hanh vi cb y, hanh vi pham tdi ciia B&n mua bao hiém, Nguoi dwoc bao hiém,
Nguwoi thu hwédng hodc Nguwoi nhan Quyén loi bao hiém. Trong trwdng hop mot
hodc mét sé Nguwdi thu hwdng, Ngudi nhan Quyén loi bdo hiém cé hanh vi cb y
ho&c hanh vi pham t6i, MB Ageas Life chi trd Quyén loi bao hiém cho nhirng Nguoi
thu hwdng/Ngudi nhan Quyén loi bao hiém khac twong &ng véi phan thudc vé
nhirng Nguoi thu huwéng nay/Nguwdi nhan Quyén loi bao hiém nay; hodc

Nhiém HIV ho&c cac bénh co lién quan dén HIV/AIDS, tro tru’(‘)’ng,hc_rp nhiém
HIV/AIDS trong khi dang thwc hién nhiém vu phu la mét nhan vién y té hoac cong
an, b6 doi, lwc lwong chirc nang cé tham quyén theo quy dinh cla phap luat; hoac

Sl’f’dung trai phép vl khi quan du‘ng; sC’v dung ruou, bia, hoac céac chét kich thich,
chat gay nghién, ma tdy va cac tién chat khac trai véi quy dinh clda phap luat hién
hanh; hoac

Trom cap, tham gia danh nhau, gay ri trat tw cong cong hodc chong lai viéc bat
gilr ngudi hop phap clia co quan cé thdm quyén; hodc

Tham gia cac mén thé thao/giai tri hodc hoat ddng nguy hiém, ké ca véi tw cach 1a
van déng vién chuyén nghiép bao gém: lan cé binh dwdng khi, nhao I6n trén
khéng, nhay du, leo nui, dua ngwa hay dua trén cac phwong tién cé banh xe, ddm
bbc (boxing), s&n ban; hodc

Lén, xubng, van hanh, phuc vu, hodc dang dwoc ché trén cac thiét bi hodc phwong
tién van chuyén hang khéng, trir khi Nguwdi dwoc bao hiém la mot hanh khach di
trén cac chuyén bay thwong mai véi cac lich trinh thuworng xuyén trén cac tuyén
dwdng, 16 trinh da dwgc xac lap trwdc; hoac

DPong dét, séng than, nui Ilra, phan tng hat nhan, nhiém phoéng xa, vii khi héa hoc,
vl khi sinh hoc; hoac
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4.1.10

4.1.11
4.1.12

4.2

43

4.4

4.5

Chién tranh (c6 tuyén bd hay khoéng tuyén bb), khiing b, néi chién, néi loan, bao
dong, bao loan dan sw, khéi nghia, hanh déng theo ménh I&nh chién d4u hay thiét
lap trat tw céng cong (ngoai trir thwe hién theo nhiém vu di véi lwc lwong vi trang)
va cac hanh déng thu dich hodc mang tinh chién tranh; hodc

Céac Bénh cé san, Bénh bam sinh; hodc

Cac Tai nan va/hogc cac Sv kién bao hiém xay ra trwdc ngay MB Ageas Life phat
hanh Hop dong.

Loai trte b6 sung doi véi Quyén loi gia ting bdo hiém tir vong hodc TTTBVWV
do Tai nan

Néu Quyén loi bao hiém theo Khoan 1.3 dang cé hiéu Iyc, MB Ageas Life s& khong
chi tra Quyeén lgi bao hiém nay néu Ngudi duwgc bao hiém tir vong hoac bi TTTBVV
do mét trong cac nguyén nhan sau:

- Céc Tai nan va/hodc cac Sy kién bao hiém xay ra khi Quyén lgi bao hiém nay
chwa phat sinh hiéu lwc hoac trong thoi gian Quyén lgi bao hiém nay cham dat
hiéu lwc; hoac

- Khéng phai do Tai nan; va/hoac do nguyén nhan khéng théa mén dinh nghia Tai
nan tai Khoan 38.54; hoac

- Tg’ ter trong vong ?4 thang ké& tr Ngay hiéu lwc hodc Ngay khéi phuc hiéu luc
gan nhat ctia Quyén loi bdo hiém nay, tiy ngay nao xay ra sau.

MB Ageas Life cling s& khong chi trd Quyén loi bao hiém theo Diém 1.3.2 néu
Nguw&i dwoc bao hiém tlr vong hodc bi TTTBVV khéng phai do Tai nan giao théng
cong céng va/hoac do nguyén nhan khéng théa man dinh nghia Tai nan giao thong
cong cong tai Khoan 38.56.

Loai trte b6 sung doi voi trromg hop thay doi diéu kién Hop dong lam ting
Quyén Igi bao hiém

Khi cac thay doi diéu kién Hop dong lam tang Phi bao hiém ri ro dang co hiéu luc
(bao gom tang S6 tién bao hiém, va/hodc chuyén doi tir Quyén loi co ban sang
ngén loi nang cao, \(é/hoéc rut tien tr Gia tri tai kholém), MB Ageas Life c6 quyén
diéu chinh gidm Quyén loi bdo hiém theo Diéu 1 néu Ngudi duwoc bdo hiém tr
vong hoac bi TTTBVV do mét trong cac nguyén nhan sau:

- Céc Tai nan xay ra trwdc Ngay hiéu lwc clha (cac) thay dbi diéu kién Hop dong
nay; hoac

- Ty tr trong vong 24 thang ké tir Ngay hiéu lwc clia (cac) thay doi diéu kién Hop
dong nay.

Hop déng chdm dit hiéu lwc ngay sau khi Nguwoi dwoc bao hiém t&r vong thudc

mot trong cac nguyén nhan tai Khodn 4.1 (trtr Diém 4.1.12) va MB Ageas Life sé

trd cho Bén mua b&o hiém sb I&n hon gitra cac gia tri sau, xac dinh tai thoi diém
tr vong:

a) Téng sb Phi bao hiém da dong (khéng tinh I4i) triv di cac khodn Phi bao hiém da
hoan lai (néu cd), cac khoan rat mét phan Gia tri tai khoan (néu cé) va Khoan no
(néu co); va

b) Gia tri hoan lai (néu co) trir di Khodn no (néu co).

Hop dong cham dit hiéu lwc ngay sau khi Nguoi dwoc béo hiem tir vong do

nguyén nhan tai Diém 4.1.12 thi giai quyét theo Diéu 3.
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4.6

Quy dinh tai Khoan 31.2 sé wu tién ap dung néu c6 sy mau thuan véi quy dinh tai
Khoan 4.4.

CHUONG II: THU TUC GIAI QUYET QUYEN LQI BAO HIEM

Diéu 5 Thir tw wu tién cia Ngw®i nhan Quyeén Igi bao hiém

5.1

5.1.1

5.1.2

5.2

5.2.1

5.2.2

5.3

MB Ageas Life s& trd Quyén lgi bdo hiém cho Nguwoi nhan Quyén loi bao hiém theo
th tw wu tién nhw sau:

Quyén lgi bdo hiém theo Khoan 1.2 va Khoan 1.3 sé& dwoc trd cho Nguoi thu
hwdng. Néu B&n mua bao hiém khéng chi dinh Nguei thu hwdng hodc Nguei thu
hwéng ca nhan da t&r vong hodc Nguwdi thu hudng td chirc da chAm dit hoat dong
hodc viéc chi dinh Ngwdi thu hwdng bi mat hiéu lwc theo Khoan 20.3 thi MB Ageas
Life sé tra cho:

Bén mua bado hiém (hodc Nguoi thira ké hop phap ctiia Bén mua bédo hiém néu
Bén mua b&o hiém da tlr vong ma khéng cé Bén mua bao hiém méi) néu B&n mua
bao hiém la ca nhan.

Nguwoi thira ké hop phap ciia Nguoi dwoc bdo hiém néu Bén mua bao hiém 13
td chire.

Quyén lgi bao hiém theo Khoan 1.1 va cac khoan tién khac (trir trworng hop theo
Khoan 5.1) ma MB Ageas Life phai tré theo Quy tac, Diéu khoan nay sé& dwoc trd
cho Bén mua b&o hiém.

Trwdng hop Bén mua bdo hiém |a ca nhan da t&r vong ma khéng c6 Bén mua
bao hiém mai thi MB Ageas Life trd cho Nguwdi thira ké hop phap cia Bén mua
bdo hiém.

Truworng hop Bén mua bao hiém 1a té chirc chdm dit hoat dong ma khoéng cé
Bé&n mua bdo hiém mai thi MB Ageas Life trd cho Nguoi dwoc bao hiém (hodc
Nguwoi thira ké hop phap ciia Ngwdi dwoc bao hiém da tlr vong).

Truwérng hop Bén mua bao hiém cé yéu cau thi tw wu tién nhan Quyén loi bao
hiém khac véi quy dinh tai Khoan 5.1 va Khoan 5.2, B&n mua béo hiém va MB
Ageas Life sé& lap thda thuan bang van ban, phu hop véi quy dinh cta phap
luat. V&n ban nay la boé phan dinh kém Hop ddng.

DPiéu 6 The&i han yéu cau giai quyét Quyeén loi bao hiém

6.1

6.2

6.3

6.4

Ngu®i yéu cau gidi quyét Quyén loi bao hiém cé nghia vu théng bao bang van
ban cho MB Ageas Life vé Sy kién bao hiém trong thdi gian sém nhét ké tw khi
biét dwoc Sw kién bdo hiém va cung clp cac chirng tr theo quy dinh dé giai
quyét Quyén lgi bao hiém.

Nguei yéu cau gidi quyét Quyén Igi bao hiém phai lap hd so yéu ciu giadi quyét
Quyén loi bao hiém gii téi MB Ageas Life trong vong 12 thang ké tir ngay xay
ra Sw kién bao hiém.

Thoi gian xay ra sw kién bat kha khang hodc tré ngai khach quan khac khéng
tinh vao th&i han néu tai Khoan 6.2.

Qua thoi han néu tai Khoan 6.2, MB Ageas Life c6 quyén ti chdi gidi quyét
Quyén loi bao hiém.
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DPiéu 7 Ho6 so yéu cau giai quyét Quyén loi bao hiém
7.1 Ngu®i yéu cau giadi quyét Quyén loi bao hiém can cung cip cho MB Ageas Life
cac gidy t& sau dé lam tha tuc giai quyét Quyén loi bao hiém:

7.1.1  Dbi v&i yéu cau gidi quyét Quyén loi bao hiém tlr vong:

Bon yéu cau giai quyét Quyén loi bao hiém va Gidy dy quyén thu thap thong tin
theo méau ctia MB Ageas Life da dwoc dién day da va chinh xac; va

Ban sao hop phap Gidy ching tir; va

Céc gidy to&, hd so va cac chirng tir gan lién véi Sy kién bdo hiém (nhw céac
chirng tir y té, két luan diéu tra, ho so tai nan...); va

Gi4y t& hop phap chirng minh quyén dwgc nhan Quyén loi bao hiém nhw gidy
Gy quyén, di chic, van ban thda thuan phan chia di sdn hoac van ban khai nhan
di san ho&c théa thuan ctr ngwdi nhan Quyén loi bao hiém theo dung quy dinh
cla phap luat; va

Bén sao hop phap gidy to tuy than cia ngudi nhan Quyén loi bao hiém (Ching
minh thw nhan dan/ H6 chiéu/ Thé can cuwdc cdng dan); va

Cac gidy to& khac c6 lien quan dén viéc gidi quyét Quyén loi bdo hiém theo yéu
cau clia MB Ageas Life phu hop v&i quy dinh cia phap luat, bao gém: céac
chirng ttr y té lién quan dén Bénh c6 s&n, Bénh bam sinh/Di tat bAm sinh, cac
chirng tir lién quan dén tinh trang khéng ké khai hodc vi pham nghia vu ké khai
theo Diéu 31, H6 so kham strc khde dinh ky va Thé bao hiém vy té.

7.1.2  Dbi v&i yéu cau gidi quyét Quyén loi bao hiém TTTBVV:

Bon yéu cau giai quyét Quyén Igi bao hiém va Gidy dy quyén thu thap thong tin
theo mau cua MB Ageas Life da dwoc dien day da va chinh xac; va

Ban sao hop phap két qua giam dinh tinh trang thuong tat do Hoi dong y khoa
cép tinh, thanh phd truc thudc trung wong hoac co quan c6 thdm quyén twong
dwong theo quy dinh cta phap luat; va

Céc gidy to&, hd so va cac chirng tir gan lién véi Sy kién bdo hiém (nhw céac
chirng tir y té, két luan diéu tra, ho so tai nan...); va

Gidy t& hop phap chirng minh quyén dwoc nhan Quyén loi bao hiém nhw gidy
dy quyén, di chuc, van ban thda thuan phan chia di san, hodc van ban khai nhan
di san, ho&c théa thuan ctr ngwdi nhan Quyén Ioi bao hiém theo dung quy dinh
cua phap luat; va

Bén sao hop phap gidy to tuy than cia ngudi nhan Quyén loi béo hiém (Ching
minh thw nhan dan/ H6 chiéu/ Thé can cuwdc coéng dan); va

Céc giay t& khac cé lién quan dén viéc giadi quyét Quyén loi bao hiém theo yéu
cau clia MB Ageas Life phu hop v&i quy dinh cta phap luat, bao gém: céac
chirng tir y té lién quan dén Bénh c6 san, B&nh bam sinh/Di tat bam sinh, cac
chirng tir lién quan dén tinh trang khéng ké khai hodc vi pham nghia vu ké khai
theo Diéu 31, H6 so kham strc khée dinh ky va Thé bao hiémy té.

7.1.3  Dbi v&i yéu cau gidi quyét Quyén loi gia tdng bdo hiém tlr vong hodc TTTBVV
do Tai nan:

Bao gém cac chirng t tai Diém 7.1.1 hodc Diém 7.1.2 va tai liéu chirng minh
vé sy kién tlr vong hodc TTTBVV xay ra do Tai nan, bao gém:

Két luan diéu tra, hé so Tai nan dwoc lap béi co quan ¢é thAm quyén; va/ hodc
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7.2

7.3

Piéu 8

8.1

8.2

8.3
piéu 9
9.1

9.2

9.3

- Céc gidy to, h6 so va cac chirng tir chirng minh Nguoi duoc bao hiém tir vong
hodc bi TTTBVV do Tai nan giao thdng cdng cdng (néu Su kién bao hiém xay ra
do Tai nan giao thong céng céng).

Céc Ho so, gidy t& néu tai Khoan 7.1 do Bén thir ba cung cip va/hodc xac nhan 1a

ban gbc/ban sao duoc chirng thue bdi co quan c6 thAm quyén theo quy dinh cla

phap luat, hodc ban sao hop 1&é dwoc MB Ageas Life chap thuan, trir trudng hop
c6 thda thuan khac gitra B&n mua bao hiém va MB Ageas Life.

Nguw&i yéu cau giai quyét Quyén loi bao hiém/Nguwoi nhan Quyén loi bao hiém co

nghia vu thu thap va cung cdp mét cach day da va trung thwe cac gidy t& can thiét

va cac théng tin co lién quan theo Khoan 7.1 va tw thanh toan cac chi phi dé thu
thap va cung cap cac gidy to, bang chirng nay.

Giam dinh y té, yéu cau van ban cta co quan c6 thAm quyén

MB Ageas Life dwoc quyén kiém tra, xac minh vé rii ro va hau qua cla rui ro, thu

thap tai liéu, bang chirng lién quan dé& phuc vu cho viéc gidi quyét Quyén loi bao

hiém va Bén mua bao hiém/Nguwéi dwoc bao hiém (hodc Nguwdi dai dién theo phap
luat ctia Nguoi duwoc bao hiém)/Nguwoi thu hwédng/Nguwdi nhan Quyén loi bao hiém
c6 nghia vu hop tac, ho tro dé MB Ageas Life thwc hién viéc nay.

MB Ageas Life c6 quyén trweng ciu giam dinh va Nguwoi dwoc bao hiém cé nghia

vu hop tac ddi véi yéu cau giam dinh nay tai cac co’ quan giam dinh/chuyén vién

giam dinh dwoc chi dinh hodc chép thuan.

MB Ageas Life sé& chi tra chi phi phat sinh tlr cac yéu cau néu tai Diéu nay.

Theoi gian giai quyét Quyén loi bao hiém

MB Ageas Life co trach nhiém gidi quyét Quyén Igi bao hiém trong vong 30 ngay

ké ttr ngay nhan duwoc day di Ho so yéu cau giai quyét Quyén loi bao hiém hop &

theo Diéu 7.

Trwdng hop tir chdi gidi quyét Quyén loi bao hiém, MB Ageas Life sé guvi thong

bao bang van ban dén nguoi yéu cau gidi quyét Quyén loi bao hiém néu ré ly do

tr choi.

Néu Qua thoi han néu tai Khoan 9.1 (trir trwéng hop khdng do 16i ciia MB Ageas

Life), MB Ageas Life c6 trach nhiém thanh toan thém |ai cham gidi quyét Quyén loi

bao hiém trén sb tién cham chi tra bdi thwdng cho sb ngay quéa han thanh toan theo

|3i suat tién gwi tiét kiem cé ky han 12 thang do Ngan hang Thwong mai cb phan

Quan d6i quy dinh tai thei diém thanh toan.

CHUWONG Ill: CAC THAY DOI LIEN QUAN DEN HOP DONG

Diéu 10 T chéi tiép tuc tham gia bao hiém (Thi gian can nhac)

10.1

10.2

Thoi gian can nhéc 1a hai mwoi mét (21) ngay ké tir ngay Bén mua bao hiém nhan
duwoc Hop déng bao hiém.

Trong Thoi gian can nhac theo Diéu nay, véi diéu kién chwa xay ra Sy kién bao
hiém ho&c chwa c6 yéu cau giai quyét Quyén loi bao hiém, Bén mua bao hiém co
quyén tir chdi khong tiép tuc tham gia bao hiém bang van ban theo quy dinh cla
MB Ageas Life, va MB Ageas Life s& hoan tra Phi bao hiém da déng (khéng ¢ 14i)
trie di:
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Dieu 11

- Céc khoan Phi bdo hiém da hoan lai (néu cd); va

- Chi phi kham sirc khée (néu co); va

- CA&c chi phi da phat sinh 055 lién quan dén viéc phat hanh Hop dé“)ng theo quy
dinh ctia MB Ageas Life (néu cé), nhwng khéng vwot qua 500.000 dong.
Cham dt Hop dong trwéc thei han theo yéu cau

Khi Hop dbng dang cé hiéu lwc, Bén mua bdo hiém cé quyén yéu cau bang van

ban chdm dit Hop déng va nhan Gia tri hoan lai (néu co) trr di Khodn no' (néu co)

xac dinh tai thoi diém Hop doéng bi chAdm dt. Ngay chdm dit hiéu luwc dwoc thé

hién trén van ban chap thuan chdm dwt Hop ddng clia MB Ageas Life.

Diéu 12 Khdi phuc hiéu lwc cua Hop dong

121

12.2

Trwdng hop Hop ddng bi don phwong chdm dit thue hién theo Khoan 25.3 va Gia

tri hoan lai (néu c6) chwa dwoc thanh toan, trong thoi han 24 thang ké tr ngay Hop

ddng bi don phwong chdm dit thwe hién gan nhat va truéc Ngay dao han Hop
ddng, Bén mua bao hiém cé quyén yéu ciu khdi phuc hiéu lwc Hop ddng bang van
ban néu dap (rng day da cac diéu kién sau theo quy dinh ciia MB Ageas Life:

(i) Nguoi dugc bao hiém con song tai ngay khoi phuc hiéu Iyc va dap (ng day
da diéu kién theo quy dinh thdm dinh clia MB Ageas Life dé dwoc chap nhan
khéi phuc bao hiém; va

(i) Bén mua bao hiém déng day du cac khoan tién can thiét & duoc khoi phuc
hiéu lyc bao gom:

- Téng Phi bdo hiém co ban chwa dong tinh dén Ngay khéi phuc hiéu luc; va
- Khoan Phi bao hiém bd sung can thiét (néu co); va

- Phi bao hiém can thiét clia (cac) Quyén lgi bao hiém b tro va/hoéc (cac)
San pham bo trg’ (néu coé yéu cau khoéi phuc); va

- Khoan n¢ (néu coé); va
- Chi phi kham strc khée (néu c6) theo quy dinh ciia MB Ageas Life.

Trwdng hop dwoc MB Ageas Life chip nhan, Ngay khéi phuc hiéu lwc Hop dbng
sé dwoc thé hién trén van ban chap nhan khéi phuc Hop déng. Trong thoi gian
Hop doéng bi don phuwong chdm dat thuwe hién, MB Ageas Life khong khau trir
Khoan kh&u trir hang thang dén han (néu cé) va Phi bao hiém ri ro dén han cla
(cac) Quyén loi bao hiém bd tre (néu c6) va khéng chiu trach nhiém bao hiém dbi
v&i cac rui ro xay ra véi Nguoi dwoc bao hiém.

Diéu 13 Rt tién tr Gia tri tai khoan

131

13.2

Sau Thoi gian can nhéc theo Diéu 10, B&n mua béo hiém cé thé yéu cau rat tién

tlr Gia trj tai khoan véi diéu kién sau:

- Sb tién rat méi 14n khong thap hon mirc tbi thidu va khdéng cao hon mue ti da
theo quy dinh cia MB Ageas Life; va

- S6 tién rat moi lan (néu dwoc MB Ageas Life chap thuan) sé duorc rit theo thir
tw wu tién to: (I) Gié, tr! tai khoan déng thém (néu co); va/hoac (i) Gia tri tai
khoan co ban néu So tién rat vot qua Gia tri tai khoan déng thém.

Bén mua bao hiém sé& dwoc nhan phan con lai ctia Sé tién rat trir di Phi rut tién

theo Khodn 26.5 va Khoan no (néu co).
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13.3

Trwerng hop c6 khodn tién dwoc rut tr Gia tri tai khodn co ban, néu tai thoi diém
rat tién, Quyén loi bao hiém theo Khoan 1.2 dang 1a Quyeén loi co ban, va Gia tri
tai khoan co ban sau khi rut nhd hon Sé tién bao hiém thi Sé tién bao hiém sé
dwoc didu chinh bang sé I1&n hon gitra: Gia tri tai khodn co ban sau khi rut; va Sé
tién bao hiém trir di Sé tién rut ttr Gia tri tai khodn co ban. Néu Sé tién bao hiém
sau diéu chinh nhé hon Sé tién bao hiém téi thiéu theo quy dinh, MB Ageas Life c
quyén diéu chinh gidm Sé tién rut hodc tir chdi yéu ciu rut tién.

Bé&n mua bao hiém co thé dé nghi khéng diéu chinh gidm Sé tién bao hiém theo
Khoan nay néu Nguoi dwoc bdo hiém bd sung cam két tinh trang strc khde phu
hop véi quy dinh clia MB Ageas Life tai tirng thoi diém.

Diéu 14 Tam rng tir Gia tri hoan lai

14.1

14.2

14.3

14.4

Bé&n mua b&o hiém cé thé yéu cau bang van ban tam (rng tr Gia tri hoan lai (néu
c6) theo quy dinh clia MB Ageas Life néu dap &rng day du cac diéu kién sau:

- P& dong day du Phi bao hiém co ban (néu cé); va

- Gia trj tai khodn déng thém bang 0; va

- Sb tién tbi da dwoc tam (rng bang 80% Gia tri hoan lai trir di Khodn no (néu co).
L&i phat sinh twong &ng véi tdng Sé tién tam trng dwoc xac dinh theo Lai suat tam
&ng tlr Gié tri hoan lai ap dung trong tirng thdi ky dwoc cong bd trén Trang théng
tin dién t&r (website) cia MB Ageas Life.

Bén mua bao hiém c6 thé hoan trd mét phan/toan bo tdng Sé tién tam rng va lai
phét sinh vao bat ky thei diém nao, phu hop véi quy dinh ctia MB Ageas Life.

Khi Hop déng dang c6 khoan tam &ng tir Gia tri hoan lai, Hop déng s& chdm dut
hiéu lwc ké tir thoi diém Khoan no vwot qua Gia tri hoan lai va Bén mua bao hiém
khéng dwoc nhan lai bat cir khodn tién nao.

DPiéu 15 Thay déi S6 tién bao hiém

15.1

Tang Sé tién bao hiém

Khi Hop ddng dang co hiéu lwc, ké tir Nam Hop dong the 2 (hai) tré di va truéc

Tudi bao hiém 66 (sau mwoi sau), B&n mua bao hiém (véi sy chap thuan cua

Nguwoi duwoc bao hiém hodc Nguoi dai dién theo phap luat cia Nguwdi dwoc bdo

hiém) co6 thé yéu cau bang van ban tang Sé tién bao hiém theo quy dinh ctia MB

Ageas Life néu dap rng day du céac diéu kién sau:

(i) Cung cap bang chirng vé strc khde va céc dieu kién cé thé dugce bao hiém clia
Nguwoi dwoc bao hiém (néu duwoc yéu cau); va

(i) D& déng day da Phi bao hiém co ban (néu cé); va

(i) Gid tri tai khoan trir di Khoan no' (néu c6) dd dé khau trir Khoan khau trir hang
thang va Phi bao hiém rdi ro clia (cac) Quyeén loi bao hiém bo trg' (néu co) va
khong co bat ky Khoan khau trir hang thang nao va Phi bao hiém rui ro cta
(cac) Quyén lgi bao hiém bd tro nao dwoc bao gébm trong Khoan no; va

(iv) Diéu chinh tdng Phi bao hiém co ban (néu can thiét) ké tir Ngay hiéu lwc tang
Sé tién bao hiém; va

(v) Doéng day du cac khoan tién can thiét bao gém:

- Phi bdo hiém bd sung twong (rng v&i mic tdng Sé tién bao hiém (néu co); va
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15.2

15.3

- Chi phi kham strc khde (néu cd) theo quy dinh clia MB Ageas Life; va
(vi) SO tién bao hiém sau khi téng khong vuot qué SO tién bao hiém téi da do MB
Ageas Life quy dinh tai tirng théi diem.
Giam Sé tién bao hiém
Khi Hop ddng dang c6 hiéu luc, ké ttr Nam Hop déng the 2 (hai) tré di, Bén mua
bao hiém c6 thé yéu cau bang van ban gidm Sé tién bao hiém theo quy dinh cla
MB Ageas Life v&i diéu kién Sé tién bao hiém sau khi gidam khéng thap hon Sé tién
bao hiém téi thiéu.
Trwdng hop dwoc MB Ageas Life chidp nhan, Ngay hiéu lyc thay dbi (tdng hodc
gidm) Sé tién bao hiém sé& dwoc thé hién trén van ban xac nhan thay déi Hop déng.
Phi bdo hiém ri ro, Quyén loi bdo hiém va cac diéu kién khac cé lién quan cla
Hop déng sé dwoc diéu chinh twong rng véi S6 tién bao hiém maéi ké tir Ngay
hiéu lwc thay doi Sé tién bao hiém.

Diéu 16 Chuyén dbi Quyén loi bao hiém tir vong hodc TTTBVV

16.1

16.2

16.3

16.4

Chuyén déi ttir Quyén loi co’ ban sang Quyén loi ndng cao

Khi Hop dbng dang cé hiéu lwc va trwdc Tubi bdo hiém 66 (sau mwoi sau), Bén

mua bao hiém (v&i sw chap thuan ctia Nguwoi dwoc bao hiém hodc Nguwoi dai dién

theo phap luat cia Nguwdi dwoc bdo hiém) cé thé yéu ciu bang van ban chuyén

ddi tlr Quyén loi co ban sang Quyén Igi nang cao theo quy dinh clia MB Ageas Life

néu dap irng day du cac diéu kién sau:

(i) Cung cap bang chirng vé strc khde va céc diéu kién cé thé duoc bao hiém clia
Nguwdi dwoc bao hiém (néu duoc yéu cau); va

(i) Da dong day da Phi bao hiém co ban (néu cé); va

(iif) Gia tri tai khoan triv di Khodn ng' (néu co) da dé khau trir Khoan khau trir hang
thang va Phi bao hiém rti ro ctia (cac) Quyen lgi bao hiém bo trg' (néu co); va
khong co bat ky Khoan khau trir hang thang nao va Phi bao hiém rai ro cta
(cac) Quyen lgi bao hiém bo trgr nao dwgc bao gom trong Khoan no; va

(iv) Thanh toan Chi phi kham strc khée (néu co) theo quy dinh clia MB Ageas Life.

Chuyén déi tir Quyén loi ndng cao sang Quyén loi co’ ban

Khi Hop dbng dang cé hiéu lwc va trwdc Tubi bdo hiém 66 (sau mwoi sau), Bén

mua bao hiém cé thé yéu cau bang van ban chuyén déi tr Quyén loi nang cao

sang Quyén loi co ban theo quy dinh clia MB Ageas Life.

Trweng hop dwoc MB Ageas Life chap nhan, Ngay hiéu lwc chuyén déi Quyén loi

bao hiém theo Khoan 16.1 va Khoan 16.2 sé& dwoc thé hién trén van ban xac nhan

thay ddi Hop déng.

Phi bao hiém rii ro, Quyén loi bdo hiém va cac diéu kién khac cé lién quan cla

Hop déng sé dwoc diéu chinh twong trng véi Quyén loi bao hiém mai ké tir Ngay

hiéu lwc chuyén dbi Quyén loi bao hiém theo Piém 1.2.3 va Khoan 16.3.

Diéu 17 Cham dwt hiéu lwc hodc tham gia thém/khdi phuc hiéu lwc

171

Quyeén loi gia ting bao hiém tir vong hodc TTTBVV do Tai nan

Cham dit hiéu lwc triéc han Quyén loi gia ting bao hiém tir vong hodc
TTTBVV do Tai nan
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17.1.1

17.1.2

17.1.3

17.2

17.2.1

17.2.2

17.2.3

Bén mua bao hiém cé thé yéu ciu bang van ban chdm dut hiéu lwc trwéc han
Quyén loi gia tdng bao hiém dang c6 hiéu lwc theo Piém 1.3.3.

Ngay cham dwt hiéu lwc clia Quyén loi gia tang bao hiém theo Diém 1.3.3 sé duoc
thé hién trén van ban xac nhan thay ddi Hop dong.

Phi bdo hiém rti ro sé& khéng bj khau trir déi v&i cac Quyén loi gia tang bao hiém
theo Khoan 1.3 trong trwdng hop Bén mua bao hiém lwa chon khéng tham gia
Quyén loi nay hodc Quyén loi nay da cham dit hiéu luc.

Tham gia thém/khéi phuc hiéu lwc Quyén lgi gia ting bdo hiém tir vong hodc

TTTBVV do Tai nan

Khi Hop déng dang co hiéu luc, truéng hop Quyén loi gia tang bdo hiém theo

Khoan 1.3 chwa phat sinh hiéu lwc hodc da chAm dit hiéu lwc theo Diém 1.3.3 va

Khoan 17.1, Bén mua bao hiém co thé yéu cau béng van ban tham gia thém hodc

khéi phuc hiéu lyc Quyén loi gia tdng bdo hiém nay néu dap rng day du cac diéu

kién sau:

(i) Cung cap bang chirng vé strc khde va céc dieu kién cé thé duoc bao hiém clia
Nguwoi dwoc bao hiém (néu duwoc yéu cau); va

(i) D& doéng day da Phi bao hiém co ban (néu cd); va

(iii) Gid tri tai khoan trir di Khoan no' (néu co) dd dé khau trir Khoan khau trir hang
thang va Phi bao hiém rui ro cla (cac) Quyén loi bao hiém b6 tro (néu co); va
khong co bat ky Khoan khau trir hang thang nao va Phi bao hiém rui ro cta
(cac) Quyén lgi bao hiém bd tro nao dwoc bao gébm trong Khoan no'; va

(iv) Péng bbd sung Phi bdo hiém (néu can thiét) theo quy dinh clia MB Ageas Life; va

(v) Thanh toan Chi phi kham strc khde (néu cé) theo quy dinh ctia MB Ageas Life.

Trwdng hop dwoc MB Ageas Life chdp nhan, Ngay hiéu lyc (néu tham gia thém)

ho&c Ngay khdi phuc hiéu lwc ctia Quyén loi gia tdng bao hiém theo Khoan 1.3 sé

duwoc thé hién trén van ban xac nhan thay déi Hop dong.

Phi bdo hiém co ban, Phi bdo hiém rii ro, Quyén loi bao hiém va cac diéu kién

khac c6 lién quan cta Hop dong sé dwoc diéu chinh twong twng ké tir Ngay hiéu

lwe (néu tham gia thém) hodc Ngay khoi phuc hiéu lwc theo Diém 17.2.2.

Diéu 18 Tham gia (thém) hodc cham dirt hiéu lwc (cac) Quyeén loi bao

18.1

hiém bé tro va/hodc (cac) San pham bb tro

Bé&n mua bao hiém c6 quyén yéu cau tham gia (thém) cac Quyeén loi bao hiém bb

tro va/hodc (cac) San pham bd tro phii hop véi quy dinh ctia MB Ageas Life trong

tirng thoi ki néu dap ng day da cac diéu kién sau:

- Bén mua bao hiém‘vé Nguwdi dwoc bao hiém cla Quyén loi bdo hiém bd tro/San
phdm bd tro U diéu kién tham gia (cac) Quyén lgi bao hiém b tro/(cac) San
pham bb tro; va

- Phi bdo hiém co ban cta San phadm chinh da dwoc déng dd phu hop véi quy
dinh cia MB Ageas Life; va

- Gid tri tai khoan trlr di Khodn ng' (néu co) da dé khau tri Khoan khau tr» hang
thang va Phi bao hiém rdi ro clia (cac) Quyén lgi bao hiém bo tro (néu co); va
khong c6 bat ky Khoan khau trir hang thang nao va Phi bao hiém rui ro ctia (cac)
Quyén loi bdo hiém bd tro nao dwoc bao gdbm trong Khoan no; va
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18.2

18.3

18.4

18.5

- Phi bao hiém dén han cta (cac) San pham bd tro (néu cé) duwoc dong du; va

- Phi bao hiém can thiét khac (néu c6) theo Khoan 25.3 va/hoac Khoan 31.3 da
dwgc dong day du.

Phi b&o hiém ri ro clia (cac) Quyén loi bao hiém bd tro dwoc khau trir hang thang

tr Gia tri tai khodn cung véi Khodn khau trir hang thang.

Bén mua bao hiém déng y bang van ban khau trir Phi bao hiém dén han cua (cac)

San pham bb tro tir Gia tri tai khodn phu hop véi quy dinh cia MB Ageas Life.

Trwdng hop duwoc MB Ageas Life chap nhan, Ngay hiéu lwc cha (cac) Quyén loi
bao hiém bd tro va/hodc (cac) San pham bd tro sé dwoc thé hién trén Chirng nhan
bao hiém va/hodc van ban xac nhan thay déi Hop ddng (néu cd).

Khi (cac) Quyén loi bao hiém b tro va/hoac (cac) San phdm bb tror dang c6 hiéu
lwe, Bén mua bao hiém c6 quyén yéu cau bang van ban chdm dirt (cac) Quyén loi
bao hiém b tro va/hodc (cac) San pham bd tro. Ngay chdm dit hiéu lwc clia (cac)
Quyén loi bao hiém bb tro va/hodc (cac) San phdm bb tro' sé dwoc thé hién trén
van ban xac nhan thay déi Hop déng.

Diéu 19 Thay dbi thdng tin ca nhan, noi cw tri, nghé nghiép, ra khéi lanh

19.1

19.2

19.3

19.4

19.5

thé Viét Nam

Thay déi théng tin cd nhan, noi cw tra

Trong vong 30 ngay ké tir ngay co6 suw thay déi vé& noi cw trd, thdng tin lién hé
(email, s6 dién thoai, dia chi lién hé), gidy t& tuy than cta Nguoi dwoc bao
hiém/Bén mua b&o hiém ca nhan (chirng minh nhan dan, thé cin cuéc céng dan,
ho chiéu hodc gidy khai sinh) hodc théng tin ctia Bén mua bao hiém té chirc (t&n
td chire, sd Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép, ngwdi dai dién theo phap
luat), Bén mua bao hiém c6 nghia vu thédng bao cho MB Ageas Life bang van ban
vé su thay dbi nay.

MB Ageas Life s& khdng chiu trach nhiém néu khéng thé lién lac dwoc véi Khach
hang do khoéng théng bao thay dbi théng tin theo Khoan nay.

Trwdng hop Bé&n mua bao hiém va/hodc Nguoi dwoc bdo hiém thay dbi nghé
nghiép/tinh chat cong viéc, B&n mua bao hiém phai théng bao bang van ban cho
MB Ageas Life trong vong 30 (ba mwoi) ngay ké tr ngay thay dbi.

Trwong hop Ngudi dwoc bao hiém ra khéi pham vi lanh thd Viét Nam trong thei gian
tr 90 ngay trd 1én, Bén mua bao hiém phai théng bao bang van ban cho MB Ageas
Life trong vong 30 (ba mwoi) ngay ké tr ngay Nguwdi dwoc bdo hiém xuét canh.

Dbi véi cac thay dbi theo Khoan 19.2 va/hodc Khodn 19.3 (du Bén mua bao hiém
c6 théng bao hay khéng), MB Ageas Life c6 quyén thAm dinh lai rii ro cé thé dwoc
bdo hiém dé (i) xac dinh lai mirc Phi bao hiém rai ro, va/hodc (i) loai trir trach
nhiém bao hiém va/hoéc (iii) diéu chinh Quyén loi bao hiém, va/hoac (iv) chdm dit
Hop déng; va/hoac (v) tir chdi chi trd mot phan/toan boé Quyén loi bao hiém khi xay
ra Sw kién bao hiém. Néu Hop dbng chdm dit hiéu lwc theo Khodn nay, Ngay
cham dirt hiéu lwc Hop ddng dwoc thé hién trén van ban ciia MB Ageas Life va MB
Ageas Life s& chi tra Gia tri hoan lai (néu cd) trir di Khoan no (néu cd) tai thdi diém
cham dt hiéu luc.

Hiéu lyc clia cac thay dbi theo Diéu nay duoc thé hién trén van ban cia MB Ageas Life.
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Diéu 20 Chuyén giao Hop dong

20.1

20.2

20.3

Khi Hop ddng dang co hiéu lwc, Bén mua bdo hiém (v&i sw chap thuan ctia Nguoi
duwoc bao hiém hodc Ngudi dai dién theo phap luat ctia Ngudi dwoc bao hiém) céd
thé yéu ciu bang van ban chuyén giao Hop dong theo quy dinh ctia MB Ageas
Life. B&n nhan chuyén giao phai dap &ng cac diéu kién theo Khoan 38.8 (trir quy
dinh vé& c6 Yéu ciu bao hiém) va theo cac quy dinh cia phap luat lién quan tai thoi
diém chuyén giao.

Hiéu lwc cta viéc chuyén giao theo Khoan 20.1 dwoc thé hién trén van ban ctia MB
Ageas Life. MB Ageas Life sé khong chiu trach nhiém vé tinh hop phap cla viéc
chuyén giao nay.

Sau khi viéc chuyén giao c6 hiéu lwc theo Khoan 20.2, Bén nhan chuyén giao sé
tr& thanh Bé&n mua bao hiém ctia Hop ddng, ké thira toan bd quyén lgi va nghia vu
c6 lien quan dén Hop déng. Ngudi dwoc béo hiém ctia Hop ddng van gitr nguyén.
Viéc chi dinh, thay déi Nguoi thu hwéng theo Diéu 22 trwdc thei diém chuyén giao
sé ty dong mét hiéu lyc.

Diéu 21 Thira ké Hop dong

211

21.1.1

21.1.2

21.1.3

21.2

21.2.1

21.2.2

21.2.3

Trwong hop Bén mua béo hiém la cé nhan (khéng déng thoi la Nguwoi duoc
bao hiém) tir vong khi Hop dong dang cé hiéu lwc:

Nguwdi thira ké hop phap ciia Bén mua bao hiém c6 quyén thira ké toan bd quyén
loi va nghia vu phat sinh tr Hop ddng theo quy dinh ctia phap luat vé thira ké. Néu
c6 tr hai ngudi thira ké hop phap trd 1én thi nhirng ngudi thira ké nay sé phai théa
thuan chi dinh bang van ban cho mét dai dién chung dé c6 yéu cau bang van ban
dén MB Ageas Life. MB Ageas khong chiu trach nhiém vé tinh hop phap, hop 18,
va tranh chép lién quan dén viéc chi dinh cla (nhirng) Nguoi thira ké.

Nguwdi thira ké hop phap clia B&n mua bao hiém c6 quyén yéu cau bang van ban
dé tr& thanh Bén mua bao hiém cta Hop ddng néu dap tng diéu kién theo Khoan
38.8 (trir quy dinh vé& cé Yéu ciu bao hiém).

Néu Nguwoi thira ké hop phap ctia Bén mua bdo hiém khéng déng y hoac khong
du diéu kién dé tré thanh Bén mua bdo hiém méi thi co6 quyén yéu ciu chdm dit
hiéu lwc Hop déng bang van ban va MB Ageas Life sé tra Gia tri hoan lai (néu co)
trr di Khodn no (néu co) xac dinh tai thdi diém cham dut hiéu lwe.

Trwong hop Bén mua bao hiém Ia té chiec chdm dirt hoat déng khi Hop déng
dang c6 hiéu lwec:

Ngu®i dwoc bdo hiém (hodc Ngudi dai dién theo phap luat ctia Ngudi dwoc bao
hiém) cé quyén yéu cau bang van ban dé tré thanh Bén mua béo hiém ctia Hop dong
néu dap (rng diéu kién theo Khodn 38.8 (trlr quy dinh vé cé Yéu cau bao hiém).
Trwdng hop Nguoi dwoc bao hiém (hodc Ngudi dai dién theo phap luat ctia Nguoi
duwoc bao hiém) khéng déng y hodc khéng du diéu kién dé tré thanh B&n mua bao
hiém mai thi cé quyén yéu cau chdm dirt hiéu lwc Hop déng va MB Ageas Life sé
trd Gia tri hoan lai (néu co) trir di Khodn no' (néu cd) xac dinh tai thdi diém cham
dut hiéu lwc.

Ngay Hop déng cé Bén mua bdo hiém mai (néu c6) hodc Ngay chdm dirt hiéu lwc
Hop ddng (néu co6) theo Diédu nay dwoc thé hién trén van ban xac nhan ciua MB
Ageas Life.
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Diéu 22 Chi dinh, thay déi Ngw&i thu hwéng

221

22.2

Khi Hop ddng dang c6 hiéu luc, véi sw ddng y bang van ban cla Nguwoi dwoc bdo
hiém (hodc Nguwdi dai dién theo phap luat cia Ngudi duwoc bdo hiém), Bén mua
b&o hiém c6 quyén yéu cau bang van ban:

a) Chi dinh mot hodc nhiéu Nguwdi thu huwéng va ty 1é hwdng Quyén lgi bao hiém
gitra nhirng Nguwdi thu hwdng. Néu khéng dwoc chi dinh cu thé thi tAt ca nhirng
Nguwdi thu hwdng sé dwoc nhan ty I& hwdng Quyén loi bdo hiém bang nhau.
Quyén chi dinh nay ap dung cho ca trwdng hop chi dinh Nguwoi thu huwdng lan
d4u khi Yéu cau bao hiém hoéc chi dinh mé&i khi chwa chi dinh Ngwei thu hwéng
hoac chi dinh lai khi Ngwoi thu hwdng la ca nhan tir vong hoac Nguwéi thu huwédng
la t6 chirc chAm dit hoat déng hodc viéc chi dinh Nguwoi thu huwédng tw dong méat
hiéu Iwc theo Khoan 20.3; va

b) Thay ddi Nguoi thu huwdng va/hodc diéu chinh ty 18 hwédng Quyén lgi bao hiém
cua nhirng Nguwoi thu hwdng.

Viéc chi dinh va/hoac thay doi theo quy dinh tai Diéu nay chi ¢é hiéu lwc khi dwoc
thé hién trén van ban chép thuan cia MB Ageas Life. MB Ageas Life khéng chiu
trach nhiém vé tinh hop phap, tranh chap phat sinh (néu cd) lién quan dén viéc chi
dinh, thay ddi, diéu chinh Nguwdi thu hwéng va/hodc ty 1& hwdng Quyén loi bao
hiém. Trong moi trwong hop, tdng ty I& huwdng Quyén loi bdo hiém cla nhirng
Nguwdi thu huwéng khdng qua 100% Quyeén loi bao hiém.

Diéu 23 Ké khai sai tudi va/hoic gi&i tinh ciia Ngwei dwoc bao hiém

231

23.1.1

23.1.2

23.2

Trwong hop theo tudi va/hodc gidi tinh ding, Ngwoi dwoc bdo hiém van
thuéc nhém tudi dwoc bao hiém theo Quy tic, Diéu khoan nay:
Phi bdo hiém ri ro va’hodc cac Quyén loi bao hiém cé lién quan sé dworc tinh theo
tudi dung va/hoéc gidi tinh dung ké ttr Ngay ky niém thang Hop dbng thé hién trén
van ban cla MB Ageas Life. MB Ageas Life c6 quyén yéu cau Bén mua bao hiém
tang Phi bao hiém co ban hoac giam Sé tién bao hiém dé dam bao duy tri cac
quyén loi clia Hop ddng theo tudi dung;
Trwdng hop viéc ké khai sai tudi va/hoac gi¢i tinh dwoc phat hién ra khi giai quyét
Quyén loi bdo hiém, MB Ageas Life sé& diéu chinh Quyén lgi bao hiém va cac diéu
kién khac cé lién quan theo tudi va’hodc gidi tinh dung trng véi sd Phi bao hiém rai
ro da kh4u trir. Trong moi trwdng hop, Quyén loi bao hiém sau diéu chinh khéng
cao hon Quyén lgi bao hiém twong (ng trwdc diéu chinh.
Trwong hop theo tudi va/hodc gidi tinh diung, Ngwoi dwoec bdo hiém khéng
thuéc nhém tudi dwoc bdo hiém theo Quy tic, Diéu khoan nay:
MB Ageas Life co toan quyén quyét dinh viéc chdm dat hiéu lwec Hop dong. Trwdng
hop Hop dbng bi chdm dirt, ngay chdm dirt hiéu lwe Hop déng duoc thé hién trén
van ban clia MB Ageas Life va MB Ageas Life sé tra cho B&n mua bao hiém sé Ién
hon gilra:
a) Gia tri hoan lai (néu co) trir di Khodn no (néu cd) tinh dén thoi diém chdm dat; va
b) Téng Phi bdo hiém da dong (khéng c6 13i) trir di:

- Céc khoan Phi bdo hiém da hoan lai (néu cé); va

- Céc khodan rat mét phan Gia tri tai khoan (néu co); va
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- Khoan no (néu co); va
- Chi phi kham strc khée (néu cé); va

- Ca&c chi phi da phat sinh c6 lién quan dén viéc phat hanh va quan ly Hop déng
theo quy dinh cia MB Ageas Life (néu co).

Trwdng hop, viéc ké khai sai tudi va/hodc gidi tinh theo Khoan nay dwoc phat
hién ra khi giai quyét Quyén loi bdo hiém, MB Ageas Life sé& khong chi trd Quyén
loi bao hiém.

CHUONG IV: PHi BAO HIEM, CAC KHOAN PHi VA
GIA TRI TAl KHOAN

Diéu 24 Quy dinh vé Phi bao hiém va phan bé Phi bao hiém

241
24.1.1

24.1.2

24.2
24.2.1

24.2.2

24.3

24.4

Phi bdo hiém co ban

Bé&n mua bao hiém c6 thé lwa chon Phi bao hiém co ban phu hop véi Sé tién bao

hiém, Tubi bao hiém tai Ngay hiéu lwc Hop ddng, mirc Phi bdo hiém co ban tbi

thiéu/t6i da va quy dinh khac ciia MB Ageas Life.

Phi bao hiém co ban va phwong thirc thanh toan phi dwoc thé hién tai Chirng

nhan bao hiém hoac van ban xac nhan thay déi Hop ddng (néu cé).

Phi béo hiém déng thém

Khi Phi bdo hiém co ban dwoc déng day di cho dén thoi diém hién tai, B&n mua

b&do hiém c6 thé yéu cau déng Phi bao hiém déng thém véi diéu kién sau:

- Phi bao hiém déng thém méi lan khéng thap hon murc téi thiéu do MB Ageas
Life quy dinh tai méi thoi diém; va

- Trong mdi Nam Hop déng, tdng s6 Phi bdo hiém déng thém khéng vwot qua
murc tdi da theo quy dinh ctia MB Ageas Life, phu hop véi quy dinh phap luat.

MB Ageas Life cé quyén ddng y, tr chdi hodc diéu chinh mirc Phi bdo hiém doéng

thém, phu hop v&i quy dinh cta phap luat. Trwerng hop tir chéi hodc diéu chinh

Phi béo hiém déng thém, MB Ageas Life sé tra lai cho B&n mua bao hiém sb tién

bi tir chdi (khéng c6 13i).

MB Ageas Life chiu trach nhiém vé&i nhirng khoan Phi bao hiém do Bé&n mua bao

hiém dong c6 xac nhan thu tién do MB Ageas Life phat hanh/théng bao theo mau

phu hop véi quy dinh ciia phap luat tai tieng thei diém va dwoc cdng bé trén Trang

thong tin dién tl (website) ctia Cong ty.

Phan b Phi bao hiém

Trong méi Nam Hop dong, bat ky khoan Phi bao hiém ndo do B&n mua béo hiém

dong sé duwgc phan bd theo thir tw wu tién nhw sau:

(i) Phi bao hiém co ban dén han chwa doéng; va

(i) Phi bao hiém dinh ky dén han ctia (cac) San pham bd tro khong dwoc khau

triv t& Gid tri tai khoan (néu co);
(iii) Phan Phi bdo hiém con lai (néu co6) sé dwoc phan bé cho Phi bdo hiém déng
thém phu hop v&i quy dinh tai Khoan 24.2;
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24.5

Bé&n mua bao hiém c6 thé Gy quyén cho ca nhan, td chirc khac déng Phi bao hiém
theo quy dinh clia MB Ageas Life tai trng thoi diém va hoan toan chiu trach nhiém
ddi va&i cac rii ro va cac van dé phat sinh c6 lién quan dén viéc déng Phi bao hiém
do. MB Ageas Life khong chiu trach nhiém hoac khéng c6 nghia vu phai xac minh
tinh hiéu lwc hodc hop phap cla bat ky khoan tién nao dwoc dong nhan danh
ho&c vi loi ich ciia Bén mua b&o hiém hodc cla bat ky trwdng hop Gy quyén déng
tién nao dwoc thwe hién gitra B&n mua bao hiém va bat ky bén thir ba ndo. Néu
c6 bat ky truy van nao clia co quan nha nwdc c6 thdm quyén vé ngudn gbc cla
cac khoan thanh toan, MB Ageas Life c6 quyén yéu cdu Bén mua bao hiém cung
cép cac chirng tr lién quan dén cac khoan thanh toan do.

Diéu 25 Gia han déng Phi bao hiém

251

25.2

25.3

25.4

25.5

Thoi gian gia han dong Phi bdo hiém la 60 ngay ké tir Ngay ky niém thang Hop
dong khi Gia tri tai khoan trir di Khodn no (néu cé) khéng di dé khau trir Khoan
kh&u trir hang thang va Phi bao hiém rii ro cta (cac) Quyén loi bao hiém bb tro
(néu co).

Trong thi gian gia han déng phi, Khodn khau trir hang thang dén han va Phi bao
hiém rai ro cha (cac) Quyén lgi bao hiém bd tre (néu cd) van tiép tuc dwoc khau
trir tlr Gia tri tai khodn hodc dwoc bao gdbm trong Khoan no theo quy dinh ctia MB
Ageas Life.

Néu Bén mua béo hiém khéng déng dd Phi bao hiém can thiét theo quy dinh cta
MB Ageas Life trong thdi gian gia han dong phi theo Khoan 25.1, Hop déng sé bi
don phwong chdm dat thwe hién béi MB Ageas Life ké tir ngay lién sau thdi gian
gia han déng phi theo Khoan 25.1 va B&n mua béo hiém khéng dwoc nhan lai bt
ct khoan tién nao.

Thaoi gian gia han déng phi clia (cac) San pham bd tro (néu co) 1a 60 ngay ké tir
Ngay dén han déng phi cia (cac) San pham bd tro néu Phi bao hiém dinh ky dén
han cla (cac) San pham bd tro khong dugc dong.

Néu Bén mua bao hiém khéng déng di Phi bao hiém can thiét theo quy dinh cla
MB Ageas Life trong thdi gian gia han déng phi ctia (cac) San phdm bb tro theo
Khoan 25.4, (cac) S&n pham bb tro sé bi don phwong chdm dit thwe hién béi MB
Ageas Life ké tir ngay lién sau thoi gian gia han dong phi theo Khoan 25.4.

Diéu 26 Cac khoan phi

26.1

26.2
26.2.1

Phi ban dau

Déi v&i Phi bdo hiém co ban: Phi ban dau duoc xac dinh bang 15% Phi bao hiém
co ban.

Déi v&i Phi bao hiém déng thém: Phi ban dau duwgc xac dinh bang 2% Phi bao
hiém déng thém.

Phi béo hiém rdi ro

Phi bao hiém rui ro dwoc xac dinh theo Quyén lgi bao hiém rdi ro va ty 1& Phi bdo
hiém rdi ro, phu hop véi tudi, gi¢i tinh, nghé nghiép, tinh trang sirc khée ctia Ngu i
dwoc bdo hiém va cac quy dinh danh gia rii ro cia MB Ageas Life.

Mon Qua Phia Quy 22



26.2.2

26.3

26.3.1
26.3.2
26.3.3

26.4

26.5
26.5.1
26.5.2

26.5.3

26.6

Ty 1& Phi bao hiém rti ro c6 thé dwoc thay dbéi sau khi dwoc B Tai chinh chap
thuan. Trong trwdng hop nay, MB Ageas Life sé thong bao cho B&n mua bao hiém
bang van ban it nhat 03 (ba) thang trwdc thoi diém ap dung. Bén mua béo hiém co
quyén yéu cau chdm dwt hiéu lwc theo Piéu 11 néu khéng dbng y véi viéc thay ddi
Ty |& phi bdo hiém rui ro.

Phi quéan ly Hop déng

Phi quén ly Hop ddng dwoc mién trong Nam Hop déng dau tién.

Phi quén ly Hop dbng duwoc quy dinh la 35.000 (ba mwoi 1am nghin) déng/thang.
Néu cé sy thay déi Phi quan ly Hop ddng theo quy dinh tai Diém 26.3.2, MB Ageas
Life s& thédng bao véi Bén mua bdo hiém bang van ban it nhat 03 (ba) thang truéc
thoi diém ap dung. Mde thay d6i Phi quén ly Hop dong (néu cé) méi ndm sé khang
vuot qua ty 1é lam phat do Chinh phii cdng bé. Phi quan ly Hop déng sau khi thay
dbi khéng vuot qua 60.000 déng/thang hodc murc tdi da khac sau khi dwoc Bo Tai
chinh chép thuan.

Phi hiy bé Hop déng

Phi hdly bd Hop ddng dwoc khiu trir tir Gia tri tai khodn co ban va 1a gia tri nhé hon
gitra Gia tri tai khoan co ban va gia tri dwgrc xac dinh nhw sau:

Nam hop dong 1 2 3 Tir 4 tré di

% Phi bao hiém co ban 15% 10% 5% 0%

Phi rat tién tr Gid tri tai khoan

Mién Phi rat tién tir Gia tri tai khodn déng thém

Phi rat tién tr Gia tri tai khoan co badn cho méi 1an rat 14 gia tri I&n hon gitra: Phi

rut tien toi thieu theo Biém 26.5.3; va gia tri dwoc xac dinh bang tich cla:

- Ty & gitra SO tién rat tir Gid tri tai khoan co' ban va Gia tri tai khoan co ban ngay
trwdc thoi diém rat tien; va

- Phi hdy bé Hop ddng ngay truéc thoi diém rut.

Phi rat tién téi thiéu tir Gia tri tai khoan co ban la 100.000 (mét tram nghin) déng

cho mai lan rut tién, va cé thé thay doi sau khi dwoc B6 Tai chinh chap thuan.

Phi quan ly Quy

Phi quan ly Quy tbi da tinh trén Gia tri tai sdn dau tw ctia Quy lién két chung 1a

2%/nam va co thé thay doi sau khi dwgre B Tai chinh chap thuan.

Diéu 27 Gia tri tai khoan

Gia tri tai khoan (bao gdm Gia trj tai khodn co ban va Gia tri tai khoan déng thém)
sé bién dong (tang hodc gidm) theo cac trwdng hop sau:
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Cacbien | Gis tri tai khoan co ban Gia tri tai khoan déng thém
dong
Khi duwgc cong thém: Khi duwgc cong thém:
- Phi bdo hiém co ban phanbd | - Phi bado hiém doéng thém
(néu co); va phan bb (néu co); va
Tang - Khoan lai tich |lfl’y Gia tri tai | - Khoan lai tich Iy (’3ié tri tai
khodn co ban (néu co); va khoan déng thém (néu cd); va
- Quyén loi duy tri Hop ddng | - Diéu chinh ting khac (néu co).
(néu co); va
- Diéu chinh ting khac (néu co).
Khi tree di: Khi trir di:
- Khoan khau trir hang thang | - Khoadn kh&u trir hang thang
(néu co); va (néu co); va
- Khoan khau trtr Phi bdo hiém | - Khoan khau trtr Phi bao hiém
rdi ro clia (cac) Quyén loi bao rdi ro clia (cac) Quyén loi bao
hiém bé tro (néu co); va hiém bd tro (néu co); va
- Khoan khau trtr Phi bdo hiém | - Khoan khau trtr Phi bdo hiém
Giam cla (cac) San phdm bd tro cla (cac) Sén phdm bd tro
(néu co); va (néu co); va
- S tién rut tr Gia tri tai khoan | - S tién rut tr Gia trj tai khoan
co ban (néu cé); va dong thém (néu co); va
- Diéu chinh gidm khac (néu | - Diéu chinh gidm khac (néu
cd); va co); va
- Gia trj tai khodn co ban (néu | - Gia tri tai khoan déng thém
c6) khi Hop déng chdm dut (néu c6) khi Hop déng chdm
hiéu Iwc. dut hiéu luc.

CHUONG V: CAC QUY DINH CHUNG

Diéu 28 Thu tuc yéu cau bao hiém
Khi cé nhu cau tham gia bao hiém, Bén mua béo hiém va Nguwdi dwoc bao hiém

(hodc Nguwdi dai dién theo phap luat ctia Ngwdi dwoc bao hiém) hoan tat Yéu cau

bdo hiém va dong Phi bao hiém wéc tinh ctia Hop ddng theo quy dinh ctiia MB

Ageas Life.

Diéu 29 Chap nhan bao hiém cé diéu kién
Trong trwérng hop chap nhan bao hiém véi nhirng diéu kién va théa thuan dac biét
phu hop véi quy dinh ctia phap luat, bao gébm: chap nhan bao hiém véi Sé tién bao
hiém/Quyén loi bdo hiém diéu chinh, Phi bdo hiém/Phi bao hiém rai ro diéu chinh,
hodc diéu chinh pham vi loai tri trach nhiém bao hiém dwa trén két qua thAm dinh
Yéu ciu bao hiém va/hodc theo yéu cau ctia Bén mua bao hiém, MB Ageas Life sé&
glri Théng bao bang van ban téi B&n mua béo hiém, trong dé ghi rd nhirng diéu
kién va thoa thuan dac biét nay.
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Hop déng chi dwoc phat hanh khi B&n mua bao hiém chép thuan nhirng diéu kién
va thda thuan dac biét nay va MB Ageas Life da nhan dd Phi bao hiém bd sung
(néu cd). Nhirng diéu kién va théa thuan d&c biét dwoc hai Bén chap thuan néu
trén dwoc dinh kém, 1am thanh bd phan khéng tach rdi ctia Hop déng hoac duwoc
thé hién ré tai Yéu cau bao hiém hodc Chirng nhan béo hiém va duwoc wu tién ap
dung néu co su khac biét véi Quy tac, Piéu khoan nay.

DPiéu 30 Nghia vu cung cap va bao mat théng tin cia MB Ageas Life

30.1
30.1.1

30.1.2

30.2

30.2.1

30.2.2

Nghia vu cung cép, giai thich day du, trung thuwc va chinh xdc théng tin

MB Ageas Life c6 nghia vu cung cap day di théng tin lién quan dén Hop dong, giai
thich cac diéu kién, diéu khoan bao hiém cho Bén mua bao hiém.

Trweng hop MB Ageas Life ¢b y cung cap théng tin sai sw that nham giao két Hop
ddng thi Bén mua bao hiém cé quyén hdy bé Hop dbng, dwoc hoan lai phi bao
hiém da dong. MB Ageas Life phai bdi thuwdng thiét hai phat sinh cho bén mua bao
hiém (néu co).

Trach nhiém bao mat théng tin khach hang

MB Ageas Life cam két khdong chuyén giao théng tin ca nhan do Bé&n mua bao
hiém/Nguoi dwoc bdo hiém (hodc Ngudi dai dién theo phap luat ciia Ngudi dwoc
bao hiém) cung cap tai Hop ddng cho bat ky bén thi ba nao khac, trir cac truweng
hop sau day:

Thu thap, s dung, chuyén giao theo yéu ciu cla co quan Nha nwdc co thdm
quyén hodc cho muc dich thAm dinh, tinh toan Phi bao hiém/Phi bao hiém rui ro,
phat hanh Hop ddng, thu Phi bao hiém/Phi bao hiém rai ro, tai bao hiém, trich 1ap
dw phong nghiép vu, dich vu khach hang, gidi quyét chi trd Quyén loi bao hiém,
nghién clru thiét ké san phadm, phong chéng truc loi bdo hiém, nghién clru, danh
gia tinh hinh tai chinh, kha ndng thanh toan, mirc do day du vén, yéu cau vén, lvu
trir, xtr ly va quan tri div liéu.

Céc truong hop khac dwoc Bén mua bdo hiém/Nguoi dwoc bdo hiém (hoac

Nguoi dai dién theo phap luat ctia Ngudi dwoc bao hiém) ddng y bang van ban,

véi diéu kién:

a) B&n mua bao hiém/Nguoi dwoc bao hiém (hodc Ngudi dai dién theo phap luat
cta Nguwdi dwoc bao hiém) phai dwoc théng bao vé muc dich chuyén giao
thédng tin va dwoc quyén lwa chon gitba déng y hodc khéng déng y véi viéc
chuyén giao do; va

b) Viéc Bén mua bdo hiém/Ngudi dwoc bao hiém (hodc Nguoi dai dién theo phap
luat ciia Ngwoi dwoe bao hiém) tir chdi cho phép chuyén giao théng tin cho bén
th&» ba ngoai Diém 30.2.1 khéng dwoc st dung lam Iy do dé t chdi giao két
Hop déng.

Diéu 31 Nghia vu ké khai cia Bén mua bao hiém va Nguw&i dwoc

311

bao hiém

Bén mua bao hiém, Nguoi dwoc bao hiém (hodc Nguwdi dai dién theo phap luat
ctia Nguoi duwoc bao hiém) cé nghia vu ké khai, cung cap day du, chinh xac va
trung thwec nhirng théng tin can thiét lién quan dén Hop déng theo yéu ciu ctia MB
Ageas Life d& danh gia kha nang chap nhan bao hiém, hodc khdi phuc hiéu lwc
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31.2

Hop dbng, hodc thay dbi cac diéu kién lién quan dén Hop déng, hodc chi trd Quyén
loi bdo hiém theo Hop ddng nay. MB Ageas Life c6 thé yéu cau Nguoi dwoc bdo
hiém kiém tra strc khde tai co s& y té dwoc chi dinh. Chi phi kham strc khde (néu
c6) khi Yéu cau bao hiém sé& do MB Ageas Life thanh toan. Chi phi kham strc khée
(néu co) khi cé yéu ciu khdi phuc hiéu lvc Hop déng, hodc ¢ yéu cau thay déi cac
diéu kién lien quan dén Hop déng do Bén mua bao hiém ty thanh toan mét phan
hodc toan bo theo quy dinh ctia MB Ageas Life va ctia Quy téc, Diéu khoan nay.
Viéc thwe hién kiém tra strc khde (néu cé) va thadm dinh tinh trang sirc khée cla
Nguwdi dwoc bao hiém khéng thay thé cho nghia vu ké khai, cung cap théng tin
theo Khoan nay.

Trwdng hop nghia vu ké khai, cung cip theo Khoan 31.1 bj ¢6 y vi pham, theo do,
néu biét trwde thdng tin chinh xac, MB Ageas Life da khdng chap nhan bao hiém,
ho&c khéng chap nhan khéi phuc hiéu lwc Hop dbng, hoac khéng chip nhan thay
dbi cac diéu kién lién quan dén Hop ddng, hodc khéng chap nhan chi trd Quyén loi
bdo hiém theo Hop déng nay, MB Ageas Life khéng co trach nhiém chi trd Quyén
loi bdo hiém (bao gébm c& Quyén loi bao hiém da dwoc MB Ageas Life chap nhan
chi tra trwdc thoi diém MB Ageas Life phat hién hanh vi vi pham nghia vu ké khai,
cung cap nay) va c6 quyén hiy bé Hop dong tir Ngay hiéu lwc Hop dbng (trudng
hop ké khai théng tin khéng chinh xac tai thoi diém yéu cau bao hiém) hodc Ngay
khéi phuc hiéu lwc Hop déng (trwdrng hop ké khai théng tin khéng chinh xac tai thoi
diém yéu cau khéi phuc hiéu lywc Hop ddng). MB Ageas Life s& hoan lai tdng sb Phi
bao hiém da dong (khéng co 14i) va cé quyén khau trir cac khoan sau day:

- Céc khoan Phi béo hiém da hoan lai (néu cd); va

Y

- Céc khoan raut mét phan Gia tri tai khoan (néu co); va

- Khoan ng (néu cé), va

- Chi phi kiém tra strc khde (néu co), va

- Cac Quyén lgi bao hiém da tra (néu co), va

- Céc chi phi da phat sinh c6 lién quan dén viéc phat hanh va quan ly Hop dong
theo quy dinh cia MB Ageas Life (néu cd) nhwng khdong vrot qua Phi bao hiém
co ban.

Tbng s6 Phi béo hiém da dong va cac khodn kh4u trir néu trén sé duoc tinh tr Ngay

hiéu lwc Hop déng (trwéng hop ké khai thong tin khéng chinh xac tai thoi diém yéu

cau bao hiém) hoac Ngay khoi phuc hiéu luvc Hop déng (trudng hop ké khai théng

tin khéng chinh xac tai thdi diém yéu cau khéi phuc hiéu lwc Hop déng).

Ngoai ra, Bén mua bao hiém phai béi thuwéng thiét hai phat sinh cho MB Ageas Life
(néu co).

Hanh vi cb y vi pham dwoc hiéu |a B&n mua bdo hiém da biét cac thong tin cd lién
quan dén Hop déng theo yéu cau ctia MB Ageas Life nhung cb y khéng ké khai,
khéng cung cp, hodc ké khai, cung cap khéng rd rang, khéng day da, khéng chinh
xac (bao gébm ca trwdng hop st dung gidy t& gia mao dé giao két Hop dong) khi
Yéu cau bao hiém, hoac khi yéu ciu khdi phuc hiéu lwc Hop déng, hoac khi yéu
cau thay dbi cac diéu kién co lién quan dén Hop déng, hodc khi yéu cau chi tra
Quyén loi bao hiém.
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31.3

Trwong hop nghia vu theo Khoan 31.1 bi vi pham, néu biét tridc théng tin chinh xac,

MB Ageas Life van chap nhan bao hiém, hodc chap nhan khéi phuc hiéu luvc Hop

ddng, hodc chap nhan thay dbi cac diéu kién lién quan dén Hop déng, hodc chap

nhan chi trd Quyén loi bao hiém theo Hop déng nay, MB Ageas Life cé toan quyén

ap dung mot hoac mét sb bién phap sau day ké tir Ngay hiéu lwc Hop déng:

a) Thu thém khoan Phi bao hiém/Phi béo hiém rdi ro twong (rng v&i mirc tang rdi
ro (néu co); va’hoac

b) Diéu chinh lai Sé tién bao hiém va’hodc Quyén loi bdo hiém; va/hodc

c) Khéng chiju trach nhiém bao hiém dbi véi nhivng Su kién bdo hiém xay ra lién
quan dén théng tin ké khai, cung cip khéng day du, khéng chinh xac va/hoac
khéng trung thyec.

Trwdng hop cac théng tin chinh xac khéng dnh hwdng dén mirc tang rui ro,
khéng &nh hwdng dén tinh hiéu lwc clia Hop déng va cac diéu kién co lién quan
dén Hop ddng, va MB Ageas Life khong can thiét phai thuc hién cac diéu chinh
Phi bao hiém/Phi bao hiém rui ro/Sé tién bao hiém/Quyén loi béo hiém thi Hop
ddng van duy tri hiéu lwc theo Quy tac, Piéu khoan nay.

Diéu 32 Nghia vu cung cap théng tin theo yéu cau cta Pao luat thué Hoa

Ky doi vé&i cac chu tai khoan nwéc ngoai (dwéi day goi tat 1a Pao

luat FATCA)

Trong trudng hop Bén mua bao hiém/Ngudi thu hwédng/Nguwdi nhan Quyén loi

bao hiém thudc dbi twong chiu thué theo yéu ciu cia Dao luat FATCA, Bén mua

b&o hiém dbng y va cam két cung cap day du, chinh xac cac thdng tin sau day cho

MB Ageas Life tai thoi diém Yéu cau bdo hiém va cap nhat thay ddi (néu cé) trong

subt thei gian Hop déng cé hiéu lwc:

a) S ho chiéu, thé thuwong tri hodc gidy to chirng minh Bén mua béo hiém/ Nguoi
thu hudng/Nguwdi nhan Quyén loi bdo hiém 1a cong dan Hoa Ky hodc dwoc
phép cw tru hgp phap tai Hoa Ky; va

b) Ma sb thué tai Hoa Ky; va

c) Noi sinh, sé dién thoai lién lac tai Hoa Ky; va

d) Dia chi lién lac, dia chi hop thw tai Hoa Ky.

MB Ageas Life dwoc phép cung cap cac théng tin theo Diéu nay va thong tin lién

quan dén Hop déng (s6 Hop ddng, Gia tri tai khoan hoac Gia tri hoan lai (néu cd)

tinh dén thdi diém cung cap théng tin) cho Co quan Quan ly Thué vu Hoa Ky, phu
hop v&i nghia vu cia ngudi phai khai bao hodc ndp thué tai Hoa Ky.

Diéu 33 Mién truy xét

331

33.2

Khi Ngwoi dwoc bao hiém con séng, cac ndi dung ké khai khéng chinh xac hoac bé
s6t trong Yéu cau bdo hiém va cac gidy to c6 lién quan sé dwoc MB Ageas Life mién
truy xét sau 24 thang ké tir Ngay hiéu lwc Hop déng hodc ké tir Ngay khéi phuc hiéu
lwc Hop ddng gan nhét (14n sau cung), tuy thudc ngay nao xay ra sau.

Quy dinh tai Khoan 33.1 sé khéng dwoc ap dung trong treo'ng hgp vi pham nghia vu
ké khai, cung cap théng tin theo Diéu 31.
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Diéu 34 Cham dirt Hop dong

34.1

34.1.1
34.1.2
34.1.3

34.1.4

34.1.5

34.1.6

34.1.7
34.2

Trong thdi gian Hop déng dang c6 hiéu luc, Hop déng sé cham dit hiéu lwe trong
cac truvdng hop sau, tly thudce thei diém nao dén trudc:

Ngay dao han Hop déng; hoac

Ngay Ngudi duwoc bdo hiém t&r vong; hodc

Ngay Nguoi duwoc bao hiém bi TTTBVV va Quyén lgi bdo hiém TTTBVV theo
Khoan 1.2 dwoc chip nhan chi trd; hodc

Ngay Hop ddng chdm dut hiéu lwc theo Diéu 11, hodc Khodn 14.4, hodc Khoan
19.4, hoac Khoan 21.3, hoac Khoan 23.2; hoac

Hop d(“)ng bi don phwong cham dt thue hién theo quy dinh tai Khoan 25.3, hoac
biem 35.1.4; hoac

Hop ddng bi hiy bd theo quy dinh tai Diéu 10, hodc Diém 30.1.2, hodc Khoan
31.2; hoac

Céc trworng hop khac theo quy dinh ctia phap luat va tai Hop déng nay.

MB Ageas Life s& hoan tra cac khoan Phi bao hiém chwa dwoc phan b vao Gia tri
tai khoan (néu cd) va thu héi cac khoan da chi trd cho Hop ddng phat sinh sau thoi
diem Hop dong cham dut hiéu lwc.

Diéu 35 Quyén va nghia vu ciia MB Ageas Life

351
35.1.1
35.1.2

35.1.3

35.1.4

35.1.5

35.1.6

35.1.7
35.2
35.2.1

35.2.2

35.2.3

35.2.4

MB Ageas Life ¢6 cdc quyén sau day:

Thu phi bao hiém theo thda thuan trong hop ddng bao hiém; va

Yéu cau BMBH cung cép day du, trung thwe théng tin lién quan dén viéc giao két
va thuc hién hop déng béo hiém theo quy dinh tai Khodn 31.1; va

Hay bd hop ddng bao hiém theo quy dinh tai Khoan 31.2; va

DPon phwong chdm dit thwe hién Hop ddng néu Bé&n mua bao hiém khéng déng
phi bao hiém theo quy dinh tai Khoan 25.3 va/hodc trong trwdng hop BMBH khéng
chap nhan yéu cau vé thay dbi mirc do rdi ro dwoc bdo hiém theo Khoan 19.4; va
Tw chéi gidi quyét Quyén loi tlr vong trong trwdng hop loai triy trach nhiém bao
hiém theo Diéu 4; va

Céc quyén theo quy dinh tai Khoan 6.4; Khoan 8.1; Khoan 8.2; Khoan 13.3; Diém
23.1.1; Khoan 23.2; Diém 24.2.2; Khoan 24.5; Khoan 38.41; va

Cac quyén khac (néu cd) theo Quy tac, diéu khoan nay va quy dinh phap luat.
MB Ageas Life c6 cac nghia vu sau day:

Cung cép cac tai liéu ctia Hop ddng cho Bén mua bao hiém theo hinh thirc da thoa
thuan tai Hop dong; va

Cung cép, giai thich day da, trung thwc va chinh xac théng tin lién quan dén Hop
ddng cho B&n mua bao hiém theo quy dinh tai Diém 30.1.1; va

Giai quyét Quyén loi bao hiém theo quy dinh tai Diéu 9 va giai thich bang van ban
ly do tir chéi gidi quyét Quyén lgi bdo hiém; va

Bao mat théng tin do Bén mua bao hiém, Ngudi duwoc bao hiém cung cp tri tredng
hop theo yéu cau clia co quan nha nwéc cé thdm quyén hodc dwoc sy déng y cla
Bén mua bao hiém, Nguoi duwoc bao hiém theo quy dinh tai Khoan 30.2; va

35.2.5 Céc nghia vu khac theo quy dinh phap luat va theo Quy téc, Diéu khoan nay.
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Diéu 36 Quyén va nghia vu ciia Bén mua bao hiém

36.1
36.1.1

36.1.2

36.1.3

36.1.4

36.1.5
36.1.6
36.2

36.2.1

36.2.2

36.2.3
36.2.4

36.2.5
36.2.6

Bén mua béao hiém cé cédc quyén sau day:

Yéu cidu MB Ageas Life cung cép céc tai liéu cia Hop déng theo hinh thirc da théa
thuan tai Hop déng; va

Yéu cau MB Ageas Life gidi quyét Quyén loi bao hiém khi xay ra Sy kién bao hiém
theo quy dinh tai Diéu 1; va

Yéu cau tir chéi tiép tuc tham gia bao hiém trong Thoi gian can nhac theo quy dinh
tai Diéu 10; va

Hay bé Hop déng trong trworng hop MB Ageas Life ¢b y khong thwe hién nghia vu
cung cap théng tin theo quy dinh tai Diém 30.1.2; va

Céc quyén theo quy dinh tai Chwong lI; Diém 26.2.2; va

Céc quyén khac theo quy dinh cla phap luat va theo Quy téc, Diéu khodn nay.
Bén mua béo hiém cé cdc nghia vu sau day:

Ké khai trung thuwc, day di va chinh xac cac théng tin lién quan dén Hop ddng theo
quy dinh tai Khoan 31.1; va

Doc va hiéu ré Quy tic, Diéu khoan san phdm, cac quyén va nghia vu cta Bén
mua bao hiém khi giao két Hop déng va noi dung khac ctia Hop ddng; va

DPong phi bdo hiém day du va dung han theo quy dinh tai Diéu 24, Diéu 25; va
Thoéng bao cho MB Ageas Life bang van ban trong truwérng hop cé sy thay ddi thong
tin ca nhan, thay déi nghé nghiép, ra khdi Ianh thé Viét Nam cta B&n mua bao
hiém/Nguoi duwoc bdo hiém theo quy dinh tai Khoan 19.1; Khoan 19.2; Khoan
19.3; va

Cac nghia vu theo quy dinh tai Khoan 7.3, Khoan 8.1, Khoan 8.2; va

Céc nghia vu khac theo quy dinh cta phap luat va theo Quy tac, Diéu khodn nay.

Diéu 37 Giai quyét tranh chap

371
37.2

37.3

Hop ddng nay dwoc diéu chinh va giai thich theo phap luat Viét Nam.

Moi tranh chap lién quan dén Hop déng nay, néu khéng gidi quyét dwoc bang
thwong lwong, mot trong cac bén cé quyén khai kién tai Toa an nhan dan c6 thdm
quyén & Viét Nam.

Thoi hiéu khéi kién [a 03 ndm ké tir thoi diém phat sinh tranh chap hodc thei han
khac theo quy dinh cua phap luat hién hanh.

CHUONG VI: CAC PINH NGHIA

Diéu 38 Cac dinh nghia

38.1

38.2

MB Ageas Life/Céng ty: 1a Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho MB Ageas, cé Giay
phép thanh 1ap va hoat déng sé 74/GP/KDBH do B& Tai chinh cap |an dau ngay 21
thang 07 nam 2016.

Hop déng béo hiém (viét tat Ia Hop dong): |a thda thuan bang van ban gitra Bén
mua bdo hiém va MB Ageas Life trong d4 ghi nhan quyén va nghia vu cac bén
trong qua trinh thwc hién Hop déng.
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38.3

38.4

38.5

38.6

38.7

38.8

38.9

38.10

Hop déng bao gdm cac tai liéu sau:

- Yéu cau bao hiém; va

- Chng nhan bao hiém; va

- Quy t4c, Diéu khoan bao hiém va

- Tém tat Quy tac, Diéu khoan; va

- Tai liéu minh hoa Hop dong; va

- Bang cau hoi danh gia kha nang tai chinh cta bén mua bao hiém (Bang phan
tich nhu cau tai chinh); va

- (Céc) Van ban stra ddi, bb sung va’hodc xac nhan thay ddi Hop dong (néu co).

Hop dbng va tirng tai liéu cau thanh bé Hop déng dwoc thé hién duéi hinh thirc

van ban theo quy dinh cta phap luat hién hanh (bao gém ca Théng diép di liéu

dwgc gtri di, dwgc nhan va dwoc lwu triv bang phwong tién dién t).

Yéu cau béo hiém: thé hién mong mubn tham gia bao hiém va cac théng tin can

thiét & MB Ageas Life danh gia rdi ro, 1am can c&r chap nhan bao hiém.

Bén mua bao hiém Ia t6 chirc c6 thé glri Yéu cau bdo hiém chung cho nhiéu Nguoi

dwoc bao hiém.

Bang cau héi sirc khée: bao gdm céac thong tin vé tinh trang strc khée do BMBH

va NDBH ké khai, xac nhan va cung cap cho MB Ageas Life. Bang cau hdi sirc

khde |a mdt phan khong tach rdi ciia Yéu ciu bao hiém.

Chdng nhan béo hiém: bao gébm cac théng tin co ban ctia Hop ddng va 1a bang

chirng clia viéc giao két Hop déng.

Tai liéu minh hoa Hop déng: 14 tai liéu minh hoa sé&n phadm béo hiém theo Quy tac,

Diéu khoan nay dwoc cung cip cho Bén mua bao hiém/Ngudi dwoc bao hiém.

Van ban stra déi, b6 sung va/hodc xdc nhan thay déi Hop dong: 1a van ban do
MB Ageas Life phat hanh nham stra di, bd sung va/hoac xac nhan cac thay dbi co
lién quan dén Hop dong.

Bén mua béo hiém: |a ca nhan tir du 18 tudi tré 1én dang cw tru tai Viét Nam, cé
nang lwc hanh vi dan sw day du, hodc té chirc dwoc thanh lap va hoat ddong hop
phap tai Viét Nam; cé Yéu cau bao hiém theo Quy tac, Diéu khoan nay va dwoc
MB Ageas Life chap nhan.

Tai thoi diém giao két Hop déng, B&n mua bao hiém phai cé quyén lgi cé thé dwoc
bao hiém v&i Nguwoi dwoc bao hiém theo quy dinh phap luat hién hanh.

Ngwoi dwoec bdo hiém: ca nhan tlr di 30 ngay tudi tré 1&n dén trwédc ngay sinh
nhat the 71 vao Ngay hiéu lwc Hop ddng, cé tinh mang va strc khde duoc bao
hiém, hién dang cu trd tai Viét Nam va dwoc MB Ageas Life chip nhan bao hiém
theo Quy tac, Diéu khoan nay.

Ngwoi thu hwéng: 1a ca nhan hodc td chirc do Bén mua bao hiém chi dinh (v&i sw
ddng y bang van ban ctia Nguwoi dwoc bao hiém hodc Ngudi dai dién theo phap
luat ctia Nguwodi dwoc béo hiém) dé nhan Quyén loi bao hiém theo Quy tac, Diéu
khoan nay. Nguwoi thy hwdng duoc ghi tén trén Chirng nhan béo hiém va/hodc van
ban xac nhan thay déi Hop dong (néu cd).
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38.11

38.12

38.13

38.14

38.15

38.16

38.17

38.18

38.19

38.20

38.21

Sé tién bao hiém: |a sb tién dwoc dung 1am co s& dé xac dinh Quyén loi bao hiém
theo Quy tac, Diéu khoan nay. Sé tién bao hiém do Bé&n mua bdo hiém va MB
Ageas Life thda thuan va dwoc ghi tai Chirng nhan bao hiém va/hodc van ban xac
nhan thay déi Hop déng (néu co).

Tudi bdo hiém: |a tudi ciia Ngwdi dwoc bao hiém tinh theo ngay sinh nhat da qua
gan nhat véi Ngay hiéu lyc Hop ddng hodc cac Ngay ky niém ndm Hop ddng. Néu
ndm dwong lich khéng cé ngay twong (rng ctia ngay sinh nhat thi ngay cudi cung
clia thang sinh sé& duwoc coi la ngay sinh nhat ctia Ngwdi dwoc bao hiém.

Ngay hiéu lwc Hop déng: Néu Bén mua bao hiém va Ngueoi dwoc bao hiém con
sbng (con ton tai dbi v&i td chire) vao thoi diém Yéu cau bao hiém duwoc MB Ageas
Life ch4p nhan, Ngay hiéu luvc Hop déng la ngay B&n mua bdo hiém hoan tat Yéu
cau bao hiém va dong day da Phi bao hiém wéc tinh ctia Hop déng, hodc ngay
duwoc thda thuan gitva B&n mua bao hiém va MB Ageas Life phu hop véi quy dinh
phap luat.

Ngay hiéu lyc Hop déng phai duoc thé hién trén Chtng nhan bao hiém va/hodc
van ban xac nhan thay déi Hop déng (néu co).

Ngay hiéu lwc ctia Quyén Ioi bao hiém tir vong hodc TTTBVV theo Khoan 1.2:
la Ngay hiéu lwc Hop déng.

Ngay hiéu lurc cia Quyén Iloi gia ting bao hiém tr vong hodc TTTBVV do Tai
nan theo Khoan 1.3: dwoc ghi trén Chirng nhan bdo hiém va/hodc van ban xac
nhan thay déi Hop déng (néu co).

Thoi han Hop déng: tir Ngay hiéu lwc Hop déng dén ngay lién trwéc Ngay dao
han Hop déng néu Hop ddng con hiéu lwc dén ngay cubi cung ctia Thoi han Hop
ddng. Thoi han Hop dbng dwoc ghi trén Chirng nhan bao hiém va/hodc van ban
xac nhan thay déi Hop déng (néu cé).

Thoi han bao hiém cua Quyén Ioi bao hiém tir vong hodc TTTBVV theo Khoan
1.2: bang Thoi han Hop dong.

Thoi han bao hiém cua Quyén lgi gia tdng bao hiém tir vong hodc TTTBVV do
Tai nan theo Khoan 1.3: tir Ngay hiéu lwc hoac Ngay khéi phuc hiéu lwc cua
Quyén lgi nay dén trwéc Ngay ky niém nam Hop déng tai Tudi bao hiém 66 (sau
muwoi sau) néu Hop dbng con hiéu lwc dén ngay cudi cung ctia Théi han bao hiém
ctia Quyén loi nay, trir truéng hop cé théa thuan khac gitva B&n mua bao hiém va
MB Ageas Life.

Ngay ky niém nam Hop déng: 1a ngay twong (r‘ng hang ndm cla Ngay hiéu luc
Hop déng hodc ngay cudi cung ctia thang dwong lich néu thang dé khéng c6 ngay
twong wng.

Ngay ky niém thdang Hop dong: |a ngay twong (rng hang thang ctia Ngay hiéu lwc
Hop déng hodc ngay cudi cung ctia thang dwong lich néu thang dé khéng cé ngay
twong wng.

Ngay ddo han Hop déng: 1a Ngay ky niém ndm Hop déng khi Tudi bdo hiém dat
100 (mdt tram) tudi néu Hop ddng con hiéu lwe dén ngay cudi cung cta Thei han
Hop ddng va dwoc ghi trén Chirng nhan bao hiém ho&c van ban xac nhan thay ddi
Hop dong (néu co).
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38.22

38.23

38.24

38.25

38.26

38.27

38.28

38.29

38.30

38.31

38.32

38.33

38.34

38.35

38.36

38.37

38.38

38.39
38.40

Nam Hop déng: 1a moét ndm dwong lich ké tir Ngay hiéu lyc Hop déng hodc tir
Ngay ky niém ndm Hop déng.

Thang Hop déng: 1a mot thang dwong lich ké tir Ngay hiéu lwe Hop ddng hodc tur
Ngay ky niém thang Hop dong.

Phi bao hiém wéc tinh: 1a khodn Phi bdo hiém Bén mua bao hiém nodp cling véi
Yéu cau bao hiém

Phi bdo hiém co’ ban: 1a khoan tién dwoc Bén mua bao hiém déng mot 1an vao
Ngay hiéu lwc Hop déng (khéng bao gdm Phi bao hiém cta (cac) San pham bd
tro), trir trwrng hop phai dédng bd sung Phi bdo hiém co ban theo Quy tac, Diéu
khoan nay.

Phi bdo hiém déng thém: |a khoan Phi bao hiém do Bén mua bdo hiém dong
thém sau khi déng day da Phi bdo hiém co ban, phu hop véi quy dinh vé Phi bao
hiém déng thém clia MB Ageas Life.

Phi bdo hiém co’ ban phan bé: 1a phan con lai ciia Phi bdo hiém co ban sau khi
trir di Phi ban dau, dwoc phan bd vao Gia tri tai khodn co ban.

Phi bado hiém déng thém phan bé: 1a phan con lai ctia Phi bdo hiém déng thém
sau khi trtr di Phi ban dau, dwoc phan bd vao Gia tri tai khoan dong thém.

Phi bao hiém phén bé: bao gdbm Phi bao hiém co ban phan bé va Phi bao hiém
dong thém phan bd.

Phi ban dau: 1a khoan phi dwoc khau trir tr Phi bao hiém co ban va/hodc Phi bao
hiém déng thém truwéc khi dwoc phan bd vao Gia tri tai khoan.

Phi bao hiém rdi ro: 1a khoan phi dwoc khau trir hang thang d& dam bao chi tra
cac Quyén lgi bao hiém rii ro theo Khoan 1.2 va Khoan 1.3.

Phi quéan ly Hop déng: 1a khoan phi dwoc khau trir hang thang dé duy tri va quan
ly Hop déng.

Phi hdy bé Hop déng: 1a khoan phi ma B&n mua béo hiém phai chiu khi yéu ciu
cham dit Hop ddng trwde han va’hodc khi xac dinh Gia tri hoan lai.

Phi rat tién toe Gia tri tai khoan: 1a khoan phi ma Bé&n mua bao hiém phai chiu khi
yéu cau rut tién tir Gia tri tai khoan.

Phi quén ly Quy: 1a khodn phi dwoc khau trir tir Quy lién két chung truwéc khi MB
Ageas Life cong bd Lai suat cong b dé chi trd cho cac hoat ddng dau tw va quan
ly Quy lién két chung.

Khoan khau trte hang thang: bao gém Phi bdo hiém rui ro va Phi quan ly Hop
ddng dwoc MB Ageas Life khau triv tir Gia tri tai khoan co ban va/hodc Gia trj tai
khodn déng thém (néu Gia tri tai khodn co ban khéng du dé khau triv) vao ngay phat
hanh Hop déng va Ngay ky niém thang Hop déng khi Hop déng dang cé hiéu lwe.
Gia tri tai khoan co’ ban: 1a Gia trj tai khoan dwoc hinh thanh tlr Phi bao hiém co
ban phan bd va dwoc xac dinh theo Diéu 27.

Gid tri tai khoan déng thém: |a Gia tri tai khodn dwoc hinh thanh ttr Phi bao hiém
dong thém phan bd va dwoc xac dinh theo Diéu 27.

Gid trj tai khoan: 1a tbng clia Gia trj tai khodn co ban va Gia trj tai khoan déng thém.

Gia trj hoan lai: bang Gia tri tai khoan trtr di Phi hdy bd Hop dong.
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38.41

38.42

38.43

38.44

38.45

38.46

38.47

Khoan no: bao gém téng sb tién tam (ng tir Gia tri hoan lai va lai phat sinh (néu
c6), cac khodn Phi bao hiém can thiét phai déng nhung chwa déng (néu cé), no
Khoan khau trir hang thang, ng’ Phi bao hiém rii ro ciia (cac) Quyén loi bdo hiém
bd tro (néu co) va cac khodn tién khac ma Bén mua bao hiém con ng MB Ageas
Life (néu co).

Trwerng hop Hop ddng chdm dirt hiéu lwc theo Diéu 34 va khong phu hop dé dwoc
khoi phuc hiéu lwc theo Diéu 12 thi tai thoi diém Hop dbng chdm dut hiéu luc,
Khoan no sé& khong vuwot quéa tdng cac Khoan tién phai thanh toan/hoan tra cla
Hop déng.

MB Ageas Life c6 quyén thu héi Khodn no (néu co) trudc khi thanh toan bét ky
khoan tién nao clia Hop déng hodc trong bét ky truéng hop chadm dirt/mat hiéu lwc
Hop ddng, thay dbi diéu kién Hop ddng nao theo Quy tac, Diéu khoan nay.

Quy lién két chung (“Quy”): dwoc hinh thanh tir Phi bdo hiém phan b cla tat ca
cac Hop dbng bao hiém lién két chung do MB Ageas Life phat hanh va duwoc dau
tw, quan ly dodc 1ap véi quy chi s& hiru va cac quy chi Hop déng khac cia MB
Ageas Life, phu hgp véi quy dinh ctia phap luat.

Nham dam bado quyén loi cia Bén mua bao hiém, muc tiéu dau tw cta Quy la
nham dat dwoc loi nhuan d4u tw &n dinh va sinh &1 v&i kha ndng thanh khoan cao.
Cac tai san dau tw clia Quy tap trung chi yéu vao trai phiéu Kho bac Nha nuwérc,
trai phiéu Chinh phu, trai phiéu dwoc Chinh phii bao 1anh, tién gtvi tai cac td chirc
tin dung, chirng khoan cé thu nhap cé dinh, cac céng cu cla thi trweng tién té va
cac kénh dau tw khac. MB Ageas Life ¢6 toan quyén quyét dinh chinh sach dau tw
va phwong thire quan ly Quy phu hop véi quy dinh clia phap luat, va toan quyén
Gy thac quyén quyét dinh dau tw nay cho bat ky ca nhan hay té chirc phu hop véi
céac diéu kién theo quy dinh ctia MB Ageas Life. MB Ageas Life s& thwdng xuyén
cap nhat chién lwoc, chinh sach, muc tiéu dau tw va co ciu tai san dau tw ctia Quy
trén Trang thong tin dién t&r (website) cia MB Ageas Life.

Lai suat céng bé: 1a |1ai suit dwoc xac dinh tr két qué dau tw thue té ctia Quy sau
khi triv di Phi quan ly Quy va dwoc MB Ageas Life cdng bd dinh ky trén Trang théng
tin dién t&r (website) ctia Cong ty.

Lai suét tich liiy Gid tri tai khodn co’ ban: 1a 13i suat dwoc 4p dung dé tinh Khoan
|3i tich Ity Gia tri tai khodn co ban va la sb Ion hon gilra Lai suat cong bd va Lai
suat cam két ti thiéu ap dung cho Gia tri tai khodn co ban theo Khoén 2.1, twong
&ng tai moi ky tinh Khoan Iai tich Idy.

Lai suét tich liiy Gia trj tai khodn déng thém: |a 1ai suat dwoc ap dung dé tinh
Khoan li tich Ity Gié tri tai khoan déng thém va l1a sb Ién hon gitra L&i suat cong
bd va Lai suat cam két téi thiéu ap dung cho Gia tri tai khodn déng thém theo
Khoan 2.1, twong (rng tai mdi ky tinh Khodn i tich IQy.

Khoan lai tich liy Gia tri tai khoan co’ ban: 1a khoan lai tich Ity vao Gia tri tai
khodn co ban ap dung Lai suét tich 10y Gia trj tai khodn co ban tai méi ky tinh
Khoan lai tich Iy.

Khoan lai tich liy Gia tri tai khoan déng thém: |a khoan lai tich Iy vao Gia tri tai
khodn déng thém ap dung L&i suét tich Ity Gia tri tai khoan déng thém tai méi ky
tinh Khoan lai tich IQy.
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38.48

38.49

38.50
38.50.1

38.50.2
38.50.3

38.51

38.52

Khoan Iai tich Idy: 1a tbng cla Khodn |4i tich 10y Gia tri tai khodn co ban va Khoan
|&i tich 10y Gia tri tai khoan dong thém tai moi ky tinh Khoan 1ai tich |Gy phu hop voi
quy dinh ctia MB Ageas Life.

Sw kién bao hiém: 1a sy kién T& vong hay TTTBVV cta Nguoi dwoc bao hiém
thda man cac diéu kién d& MB Ageas Life chi trd Quyén lgi bao hiém theo Quy tac,
Dieu khoan nay.

Thwong tat toan bé vinh vién (viét tat la TTTBVV): la trwdng hop

Nguwoi dwoc bao hiém bi mét, liét hoan toan va khéng thé phuc héi dwoc chirc
nang cua:

- Haitay; hoac

- Hai chan; hoac

- Mét tay va mot chan; hoac

- Hai méat; hodc

- M6t tay va mot mét; hodc

- M6t chan va mot mat.

Trong trwéng hop nay, méat hoan toan va khéng thé phuc héi dwoc chirc nang cia
(i) tay dwoc tinh tir ¢b tay tré 1&n, (ii) chan dwoc tinh tir mét ca chan tré 1&n, (jii) méat
dwoc hiéu la mat han mat hoac mu hoan toan.

Hoac

Nguwdi dwoc bao hiém bi thwong tat tr 81% tré 1én;

Trir tredng hop dwt roi bd phén co thé, tinh trang TTTBVV néu trén phai:

a) Puvoc co quan y té/Héi ddng giam dinh y khoa cép tinh, thanh phd truwc thudc
trung wong tré [én gidam dinh va xac nhan bang van ban hop phap; va

b) Déi v&i trworng hop liét hoan toan va khéng thé phuc hdi chirc nang ctia bé phan
co thé theo Piém 38.50.1 va/hoac trwérng hop thwong tat theo Diém 38.50.2,
viéc giam dinh va xac nhan nhw tai Tiét 38.50.3.a) chi dwoc thuc hién sau 180
ngay lién tuc tinh tr ngay bi TTTBVV.

Béc si: 1a ngudi cé bang cip chuyén mén y khoa dwoc Co quan cé thAm quyén
cap phép hoac thira nhan dwoc thwe hanh nghé y hop phap trong pham vi gidy
phép theo phap luat clia nwéc sé tai noi Nguoi dwoc bao hiém tién hanh viéc
kham va diéu tri. Bac si khong dwoc ddng thoi 1a Nguwei nhan Quyén loi bao hiém,
Nguwdi thu hwéng, Nguwdi duwoc bao hiém, Bén mua bao hiém, cha/me, vo/chdng,
con, anh/chi/em rudt, chau ruét, 6ng/ba ruét, Ngwdi dai dién theo phap luat cla
Ngudi dwoc bdo hiém va/hodc Bén mua bao hiém trr trwérng hop nhirng nguoi
nay lam viéc theo sw phan céng cla cip c6 thdm quyén.

Bénh cé6 san: la tinh trang bénh tat hodc thwong tat ciia Ngudi duwoc bao hiém da
dwoc bac sy kham, chan doan hodac diéu tri trwdc Ngay hiéu lwc Hop déng hoac
Ngay khéi phuc hiéu lwc Hop dbng. Hb so vy té, tinh trang tién st bénh dwoc lwu
gilr tai bénh vién/co sé y té dwoc thanh Iap hop phap hodc cac théng tin do Bén
mua bao hiém va/hoic Nguwoi duwoc bao hiém (hoac Ngu¢i dai dién theo phap luat
cta Ngudi duwoc bao hiém) tw ké khai dwoc xem 1a bang chirng day da va hop
phap vé Bénh c6 san.
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38.54

38.55

38.56

38.57

38.58

38.59

38.60

Bénh bam sinh/Dj tat bam sinh: 1a nhirng bat thuwéng vé cAu tric, chirc nang cla
bat ky co quan, b phan co thé nao dwoc hinh thanh trén thai nhi trong qua trinh
mang thai ciia nguwdi me, cé thé xuét hién tai bt ky thoi diém nao. Bénh phat sinh
do nhiéu nguyé&n nhan nhuw di truyén, dot bién, nhiém tring, nhiém virus hay nhirng
réi loan xay ra trong qua trinh hinh thanh va phat trién phéi thai. Bénh c6 thé dwoc
co quan y té md ta dwéi nhiéu tén goi khac nhau nhw “Bénh bam sinh”, “Dj tat bAm
sinh”, “khuyét tat bAm sinh”, “khiém khuyét bdm sinh”. Viéc xac dinh Bénh bam
sinh phai do Bac sy hanh nghé hop phap thuc hién.

Tai nan: 1a mot sy kién hodc mét chudi sy kién lién tuc, khach quan, xay ra do tac
dong clia mot lwc, mot vat bat ngd tlr bén ngoai, khédng chii déng va ngoai y mudn
lén co thé clia Nguoi dwoc bao hiém. Sy kién hodc chudi s kién néu trén phai 1a
nguyén nhan truc tiép, duy nhat va khéng lién quan dén bat ky nguyén nhan nao
khac gay ra thwong tat hodc tlr vong cho Nguwoi dwoc bao hiém trong vong 180
ngay ké tlr ngay xay ra sy kién hodc chudi sy kién do.

Tai nan théng thwong: |1a Tai nan xay ra di véi Nguwdi duwoc bao hiém nhung
khoéng phai la Tai nan giao thdng céng cong.

Tai nan giao théng céng céng: 1a Tai nan xay ra dbi véi Nguoi dwoc bdo hiém
khi dang la hanh khach c6é mua vé hoac tra phi trén cac Phwong tién giao thong
céng cdng clia cac don vi van tai hanh khach dwoc cap phép hoat dong theo quy
dinh cliia phap luat.

Phwong tién giao théng céng céng: |la cac phuong tién van chuyén theo lich
trinh thwdng xuyén, theo cac tuyén duworng da duoc xac 1ap va danh cho cac hanh
khach cé mua vé, nhu: xe buyt/d td/tau thiy/pha ché khach tuyén cb dinh, tau
bay/tau hda/tau dién ché khach tuyén cé dinh.

Quyén Iloi bdo hiém bé tro: 1a Quyén loi bao hiém bd sung dwoc B&n mua bao
hiém mua kém theo Hop déng nay, phu hop véi quy dinh cia MB Ageas Life.
Quyén loi bdo hiém, quyén va nghia vu lién quan dwoc néu tai Quy téc, diéu khoan
ctia Quyén loi bdo hiém bb tro.

San pham bé tro’: 1a san phdm bao hiém bd sung dwoc Bén mua bao hiém mua
kém theo Hop ddng nay, phu hop véi quy dinh ctia MB Ageas Life. Quyén loi bao
hiém, quyén va nghia vu lién quan dwoc néu tai Quy tac, diéu khodn cta San
pham bé tro-.

Lwu y: Trir trwdng hop néu rd ngudn tai liéu khac, cac Diéu, Khoan, Diém dwoc
trich d&n dwoc hiéu 1a theo Quy tac, Diéu khoan nay./.

Mon Qua Phia Quy 35



