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TOM TAT QUY TAC, BIEU KHOAN SAN PHAM B6 TRO
BAO HIEM HO TRG VIEN PHi VA CHI PHi PHAU THUAT

(Phién ban: HSCR2022 01.2024)

Day la tai liéu Tém tat Quy tac, diéu khoan San pham bé trg, nham cung cap nhiing ndi dung cd ban va quan
trong nhat. Xin luu y rang tai liéu nay khong thay thé cho cac quy dinh va/hodc diéu khoan chi tiét dugc néu
trong Quy tac, diéu khoan San pham bé trg.

Noi dung chi tiét clia cac didu khoan dé nghi Quy khach vui long doc “Quy tac, diéu khoan San pham bé trg
bao hi€m ho trg vién phi va chi phi phau thuat” dudc xay dung trén cd s& cac ndi dung dudc phé duyét theo
cong van 5280/BTC-QLBH ngay 07 thang 06 nam 2022 ctia BS Tai chinh; va dugc ban hanh theo Quyét dinh s
38/2023/QD-TGD/MBAL ngay 01 thang 07 nam 2023 cua Tong giam doc; diéu chinh theo Quyét dinh so
46/2024/QD-TGD/MBAL ngay 19 thang 6 ndm 2024 clia Téng gidm doc Cong ty. Cac thuat ngili st dung trong Tai
liéu nay dudc hiéu theo ding dinh nghia, giai thich trong Quy tac, diéu khoan San pham bé trg.
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I. QUYEN LGI BAO HIEM

MB Ageas Life sé& chi tra cac Quyeén Igi bao hiém sau khi trir di Phi bao hiém dinh ky dén han chua
ddng cta San pham bé trg nay (néu co).

1.1.1. Quyén lgi Ho trg vién phi ndi tri thong thuéng
MB Ageas Life trd 0,2% S& tién bao hiém cho 01 Ngay nam vién
trong trudng hdp Ngudi dudc bao hiém phai Nam vién khi San
pham bé trg dang c6 hiéu luc.

1.1. Quyén Igi Ho

1.1.2. Quyén Igi Ho trg vién phi diéu tri tai Ddn vi diéu tri tich cuc

1.1.2.1 Trong khoang thdi gian Nam vién dudc xac dinh chi tra
Quyén Igi ho trg vién phi ndi trd quy dinh tai Diém 1.1.1 Muc
nay, MB Ageas Life chi tra thém 0,2% Sé tién bao hiém cho
moi Ngay nam vién tai Ban vi diéu tri tich cuc.

1.1.2.2 MB Ageas Life khéng tra thém quyén Igi nay néu Ngay nam
vién tuong Ung tai Dan vi diéu tri tich cuc thudc thdi gian diéu
tri BEnh hiém ngheo dugc chi tra theo quy dinh tai Diém 1.1.3
Muc nay.

trg vién phi ndi tru

1.1.3. Quyén lgi Ho trg vién phi diéu tri Bénh hiém nghéo

Trong khoang thai gian Nam vién dudc xac dinh chi tra Quyén [gi ho trg
vién phindi trd quy dinh tai Diém 1.1.1 Muc nay, va viéc Nam vién dugc chi
dinh v8i muc dich diéu tri Bénh hiém ngheo (quy dinh tai Phu luc 3 Quy
tac, diéu khoan San pham bé trd), MB Ageas Life sé& chi tra thém 0,4% S&
tién bao hiém cho méi Ngay nam vién.

1.1.4. Gidi han téi da cia Quyén Igi Ho trg vién phi ndi tru
Trong moi trudng hdp, Gidi han toi da clia tong Quyén Igi HO trg vién phi
noi trd dudc chap nhan chi tra phai dong thai dap Ung cac diéu kién sau:

i. S6 Ngay nam vién tai Bénh vién/Ca sd y té du tiéu chudn va/hodc
Trung tdmy té dudc chi trd cho Cing mot [an Nam vién khong vuot
qud S6 ngay nam vién téi da dudc chi tra tai Phu luc 4 tai Quy tac,
diéu khoan San pham bo trg - Danh sach nhém bénh va s6 ngay
nam vién téi da dudc chi trad cho Cung mét [an nam vién; va
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ii. Riéng véitrudng hdp Nam vién tai Trung tdm y té, tdng s6 Ngay nam
vién tai Trung tdm y té dudc chi tra trong moi Thdi han bao hiém
khong vugt qua Gidi han chi tra cho Trung tam y té. Hién tai, Gidi han
chi tra cho Trung tdm y té [a 15 ngay cho mai Thai han bao hiém; va

iii. Trongmoitrudng hdp, téng sé Ngay nam vién dugc chitra khong vugt
qua 150 ngay trong moi ThGi han bao hiém va khéng vugt qua 1.000
(mot nghin) ngay trong suot Thai han tham gia San pham bo trg.

1.2. Quyén Igi Ho
trd chi phi phau
thuat

1.2.1. Trong thdi gian San pham bé trg dang cé hiéu luc, MB Ageas Life sé&
tra Quyén Igi ho trg chi phi phau thuat trong trudng hop théa man cac
diéu kién sau:

« Ngudi dudc bao hiém phai Phau thuit khi dang Nam vién, va

« Ngay nam vién dé thuc hién Phau thuat nay dudc chap nhan chi tra
Quyén |gi Ho trg vién phi ndi trd.

Trudng hdp Ngudi dudc bao hiém phai Phau thuat tai Bénh vién/Co sy té
du tiéu chuan, Quyén Igi ho trg chi phi phau thut dudc xac dinh bang s
nho hon gitia s6 tién dudc quy dinh tai Phu luc 1 tai Quy tac, diéu khoan
san pham bd trg - Bang ty |é tra tién bao hiém phau thuét hodc sé tién con
lai cGia SO tién bao hiém sau khi trlf di téng Quyén gi ho trg chi phi phau
thuat da chi tra trong Thai han tham gia San pham bo trg.

Trudng hdp Ngudi dudc bao hiém phai Phau thuat tai Trung tam y té, MB
Ageas Life sé tra s6 nho han gilta 2% So6 tién bao hiém va sé tién con lai
cua S6 tién bao hiém sau khi trir di téng Quyén Igi ho trg chi phi phau
thuat da chi tra trong ThGi han tham gia San pham bd trg. Trong mai Thdi
han bao hiém, MB Ageas Life s& chi trda mét [an duy nhat Quyén Igi ho trg
chi phi Phau thuat cho Phau thuat tai Trung tam y té.

1.2.2. Trong cung mét ca phau thuat, néu c6 hon moét phau thuat dudc
thuc hién qua cung mot dudng rach hodc qua nhiing dudng rach khac
nhau, MB Ageas Life s& tra tién bao hiém cho phau thuat c6 ty |€é tra tién
cao nhat.

/
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1.2.3. D&i vdi nhiing loai phau thuat bat budc phai tién hanh nhiéu lan,
nhiéu budc, nhiéu giai doan hodc phau thuat doi véi bénh tai phat, MB
Ageas Life sé tra tién riéng biét cho tiing lan phau thuat néu cac lan phau
thuat cach nhau haon 60 ngay va tra tién cho phau thuat cé ty |€é tra tién
cao nhat néu cac lan phau thuat cach nhau tir 60 ngay tré xuéng.

1.2.4. Quyén Igi HO trd chi phi phau thuat sé cham dut khi téng so tién tra
cho quyén nay dat 100% Sé tién bao hiém.

\

1.3.Luuy

1.3.1. Thai gian chd (khong ap dung cho nguyén nhan do Tai nan):

« La 90 ngay néu Nam vién hodc Phau thuat c6 lién quan dén it nhat
mot trong cac bénh theo Phu luc 2: Danh muc cac Bénh ddc biét dinh
kém Quy tac, diéu khoan sadn pham bé trg.

¢ La 30 ngay néu Nam vién hodc Phau thut cé lién quan dén cac bénh,
chan thudng khac.

1.3.2. Bénh hiém nghéo: la bat ky bénh nao nam trong danh sach céc
bénh quy dinh trong Phu luc 3 - Bénh hiém nghéo (ngoai trif cac truéng
hdp loai trif trach nhiém bao hiém déi vdi tiing Bénh hiém ngheo cu thé)
dudc dinh kém theo Quy tac, Piéu khoan san pham bé trg.

/

Il. LOAI TRU TRACH NHIEM BAO HIEM

2.1. MB Ageas Life sé khong chitra quyén [gi bao hiém theo quy dinh tai Muc | va San pham b trg tiép tuc cé hiéu
luc néu Ngudi dugc bao hiém phai Nam vién hodc Phau thuat trong cac trudng hdp hodc do hdu qua cla:

a.

Bat ky bénh ly hoac ton thudng nao khdong do Tai nan, phat sinh trudc hoac trong Thdi gian chg dugc
tinh ti Ngay phat hanh chiing nhan bao hiém, hodc ti Ngay khoi phuc hiéu luc gan nhat, tiy ngay
nao dén sau; va/hoac

Cac Tai nan va/hoac cac Su kién bao hiém xay ra trudc ngay phat hanh Chdng nhan bao hiém cla
San pham b6 trg hodc trong thgi gian San pham bé trg cham dut hiéu luc, bi don phuong cham ddt
thuc hién; va/hoac

Tinh trang ton tai trudc; Di tat bam sinh, bénh bam sinh, bénh di truyén; va/hoac

Bat ky diéu tri y té nao khong dap Ung cac diéu kién Diéu tri hdp ly va can thiét vé mat y khoa;
va/hodc khong diéu tri tai cdc Bénh vién/Cd sGy té€ du tiéu chuan; va/hoac khong diéu tri tai Trung
tamy té; va/hoac

Diéu tri rang miéng; va/hoac
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Chuyén déi gidi tinh; Phau thudt thdm m¥; Phau thuat tu chon; va/hodc

Nong, trich, rach, cat bao quy dau; va/hoac

= @

Diéu tri tat khdc xa; va/hoac

S dung, lap cac bd phan gia hodc thiét bi nhu chan tay gia, may trg thinh, va cic thiét bi tuong tu
khdng nham muc dich duy tri su séng; va/hodc

j. Hién, cho md hodc bd phan ca thé; va/hodc

k. Tranh thai, triét san, vo sinh, bat luc, réi loan chlc nang tinh duc, day thi s6m, mang thai, sinh dé,
say thai, nao, pha thai, diéu tri trudc va sau khi sinh dé, diéu tri tién man kinh hay bat ky bénh tat 6m
dau nao hodc tén thuong nao lién quan dén cac su kién nay; va/hoac

[. Bénh lay truyén qua dudng tinh duc, va bat ky bénh truyén nhiém nao phai kiém soat, phaicachlyy
té theo quy dinh ctia cc quan cé tham quyén; va/hoac

m. Nhiém HIV hodc cac bénh c6 lién quan dén HIV/AIDS (héi ching suy giam mién dich), trif trudng hop
nhiém HIV/AIDS khi dang thuc hién nhiém vu nhu [a mot nhan vién y té hodc cong an, bd doi;
va/hoac

n. R&iloan gidc ngli va ngu ngay; suy nhudc cd thé; suy nhudc than kinh; va/hoac

0. St dung liéu phap diéu tri thay thé hormone; sif dung liéu phap diéu tri thay thé (nhu sif dung cac
phuong phap chinh hinh, chdm clu, bam huyét, thé duc, diéu tri xuang khdp theo phudng phap
dongy hodc bang thudc nam, diéu tri bang thao dudc, massage hay tri liéu bang mui huong hodc cac
diéu tri thay thé khac); va/hoac

p. RGiloan tam than va hanh vi, r6i loan tam ly; va/hodc

g. Ngudi dudc bao hiém tu tu, tu gay thuong tich, tu gay tai nan bat ké vi ly do tdm than hay khong;
va/hodc

r. Hanh vivi pham phap luat, hanh vi pham t0i, hoac c6 y tham gia vao hanh vivi pham phap luat, hanh
vi pham t6i ctia Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém, Ngudi dai dién theo phap ludt ciia Nguai
dudc bao hiém, Ngugdi nhan Quyén Igi bao hiém; va/hoac

s. SU dung rudu, bia, chat c6 con; st dung ma tdy, cac chat kich thich, chat gy nghién va cac tién chat
khac trai vdi quy dinh ctia phap luat hién hanh; va/hoac

t. Diéu tri phong ngura; va/hodc

u. Tham gia cac hoat déng nguy hiém, bao gom: cac cudc dién tap, huan luyén quan su cua cac luc
lugng vii trang; ldn c6 binh dudng khi, hoat dong thé thao chuyén nghiép, cdc mon thé thao trén
khong, nhay du, leo nli, dua ngua hay dua trén cac phuong tién cé banh xe hay bat ky hinh thic dua
nao khac, ddm bdc (boxing), sdn ban; va/hodc

v. Tham gia hoat dong hang khong, trif khi la mot hanh khach; va/hoac

w. Dong dat, séng than, nui lira, phan Ung hat nhan, nhiém phdng xa, vii khi héa hoc, vii khi sinh hoc;
va/hoac

X. Chién tranh (c6 tuyén bé hay khéng tuyén bé), khiing bd, néi chién, néi loan, bao dong, va cac hanh
dong mang tinh chién tranh.
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2.2. Trong trudng hdp Bén mua bao hiém hodc Ngudi dugc bao hiém hodc Ngugi thu hudng c6 y ké khai
khong chinh xac, khdng day dd hodc lam sai [éch ho s6 yéu cau giai quyét quyén [gi bao hiém dé dugc
chitrd Quyén Igi bao hiém, MB Ageas Life sé khong chi tra quyén [Gi bao hiém va San pham bé trg cham
dit hiéu luc theo quy dinh tai Khoan 4.3 Quy tac, diéu khoan San pham bé trg.

I1. THO1 GIAN CAN NHAC
Thgi gian can nhac clia san pham bé trg dugc ap dung trung vdi thdi gian can nhac clia Hgp dong chinh

IV. THGI HAN BAO HIEM, THGI HAN DONG PHi

4.1. Théi han bao hiém San pham bé trg: nho han hodc bang mot nam duong lich tinh ti Ngay hiéu luc San
pham bé trg dén lién trudc Ngay tai tuc San phdm bé trd, hodc bang mot nam duang lich tinh tif Ngay tai
tuc San pham bo trg néu San pham bé trg con hiéu luc dén ngay cudi cling ctia Thai han bao hiém nay.
San pham bo trg sé ty dong tai tuc hang nam vao Ngay tai tuc San pham b6 trg, trif cac trudng hgp sau:

« San pham bé trg da cham dut hiéu luc theo Diéu 4 Quy tac, diéu khodn San pham bé trg, hodc

« Bé&n mua bao hiém hodc MB Ageas Life tUf chdi tai tuc trudc Ngay tai tuc San pham bo trg.
Trong trudng hgp MB Ageas Life tUf chéi tdi tuc, MB Ageas Life s& thong bao cho Bén mua bao hiém it
nhat 30 ngay trudc Ngay tai tuc San pham bo trg trong d6 néu ré ly do tif chdi tai tuc.

4.2. ThGi han tham gia San pham bé trg: dugc tinh ti Ngay hiéu luc Sdn phdm b trg dén hét Thai han bao
hiém cudi cing dudc tai tuc néu San pham bo trg con hiéu luc dén ngay cudi cung clia Thai han bao
hi€m nay. Thgi han tham gia San pham bo trg dudc thé hién tai Gidy ching nhan bao hiém va/hodc van
ban xac nhan thay doi (néu cd).

4.3. Th&i han dong phi: Thgi han déng phi bao hiém téi da khéng vugt qua Thai han tham gia San pham bé tro.

V. NGHIA VU KE KHAI THONG TIN TRUNG THUC
Quy dinh vé nghia vu cung cap théng tin dugc ap dung theo Quy tac, diéu khoan ctia Hgp dong chinh.

VI. YEU CAU CHAM DU'T SAN PHAM BO TRG

Trudng hdp Bén mua bao hiém guii van ban yéu cau cham diit San pham bé trd sau thgi gian can nhac cua
Hop dong chinh, San pham bé trg cham ddt hiéu luc va MB Ageas Life sé khéng hoan lai cho B&én mua bao
hiém phi bao hiém d3 dong.

VII. CAC PIEM CAN LUU Y KHAC TAI QUY TAC, DIEU KHOAN

7.1. Nghia vu dong phi ciia Bén mua bao hiém
Bén mua bao hiém thuc hién déng phi bao hiém theo quy dinh tai Diéu 7 Quy tac, diéu khoan San pham
bo trg.

7.2. Théi han yéu cau giai quyét Quyén Igi bao hiém
Ngugiyéu cau giai quyét Quyén lgi bao hiém phai lap H6 s6 yéu cau giai quyét Quyén [gi bao hiém va gui
t8i MB Ageas Life hodc T6 chiic dugec MB Ageas Life chi dinh thay mat cho MB Ageas Life thuc hién viéc xt
ly cac yéu cau giai quyét Quyén Igi bao hiém trong vong 12 thang ké tif ngay xay ra Su kién bao hiém.
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Trudng hop MB Ageas Life yéu cau bo sung ho sa, thdi han ndp day di hé so dugc yéu cau bo sung toi
da [a 14 thang ké tU ngay xay ra Su kién bao hiém.

Sau thdi han quy dinh tai Khoan nay, néu MB Ageas Life chua nhan dudc H6 s yéu cau giai quyét Quyén
lgi bao hiém va ho sa dudc yéu cau bo sung (néu cd), MB Ageas Life c6 quyén tUf chéi giai quyét Quyén Igi
bao hiém.

Cac thai han néu trén khong gom thai gian xay ra su kién bat kha khang hodc trd ngai khach quan khac.

VIIl. HUGNG DAN TRUY CAP THONG TIN

8.1. Quy khach cé thé xem va tai hgp dong bao 8.2. Quy khach cé thé doc Quy tac, diéu khoan
hi€m thong qua (ng dung MBAL Style. San pham ba trg bao hiém ho trg vién
Quét QRCode/ Truy cap dudng dan dé tai phi va chi phi phau thuat bang cich quét
Ung dung MBAL Style. ma QRCode sau:

https://bit.ly/MBALapp
-
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