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CHUGONG I: NHUNG QUY PINH CHUNG

PIEU 1. CAC DINH NGHIA

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

MB Ageas Life/Cong ty: la cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho MB Ageas, c6 Gidy phép thanh
l&p va hoat dong s6 74/GP/KDBH do Bo Tai chinh cap ngay 21 thang 07 nam 2016.

Bén mua bdo hiém: [a ca nhan tU du 18 tudi tré 1én dang cu trd tai Viét Nam, cd ndng luc hanh
vidan su day du, hodc t6 chlc dugc thanh [ap va hoat dong hap phép tai Vit Nam; la bén ké
khai va ky trén H6 sG yéu cau bao hiém.

Tai thdi diém giao két Hgp dong, Bén mua bao hiém phai co quyén Idi cé thé dudc bao hiém
véi Ngudi dudc bao hiém theo quy dinh phap luat hién hanh.

Ngudi dudc bdo hiém: |a cad nhan tU du 18 tudi trg [én dén 60 tudi vao ngay hiéu luc Hgp dong,
toi da dat dén 68 tudi vao Ngay dédo han hdp dong, cé tinh mang va stic khde dudc bao hiém,
hién dang cu trd tai Viét Nam va dugc MB Ageas Life chap thuan bao hiém theo Quy tac, Diéu
khoan nay.

Tré em: la ca nhan tU 0 dén 13 tudi tai thai diém Hop dong bao hiém cé hiéu luc, cd quyén [gi
6 thé dugc bao hiém véi Bén mua bao hiém. Tudi clia Tré em vao Ngay déo han hgp dong
khong qué 24 tudi; két qua hoc tap clia Tré em la can clf dé MB Ageas Life chi trd Quyén [gi
Thanh tich hoc tap nhu quy dinh tai Khoan 11.5.

Bén mua bao hiém cd thé yéu cau thay déi Tré em mot (01) [an trong subt Thai han hap dong.

Ngudi thu hudng: |a cd nhan hodc t6 chlic do Bén mua bao hiém chidinh (véi sy dongy bang
van ban clia Ngusi dugc bao hiém hoac ngudi dai dién theo phap luat clia Ngusi dudc bao
hiém) dé nhan cac Quyén Igi bao hiém theo Quy téc, Biéu khoan nay. Ngudi thu hudng dugc
ghitén trong Ching nhan bao hiém va/hoac Van ban xac nhan diéu chinh hgp dong gan nhat
(néu co).

Tuéi bdo hiém: 13 tudi ciia Ngudi dudc bao hiém tinh theo ngay sinh nhat gan nhat trudc
Ngay hiéu luc hop dong hodc Ngay ky niém hagp dong trong cac Nam hgp dong tiép theo.

Sé'tién bdo hiém: |a so tién dudc dung lam cg sd dé xac dinh Quyén Igi bao hiém thanh toan
theo Quy tac, Diéu khoan nay. S6 tién bao hiém do Bén mua bao hiém va MB Ageas Life thoa
thuén va dudc ghi tai Chiing nhan bao hiém va/hodc Van ban xac nhan diéu chinh Hdp dong
gan nhat sau Ngay hiéu luc hgp dong.

Gid tri hoan lai: |3 s6 tién Bén mua bao hiém dudc nhan khi yéu cau cham duit Hop dong
trudc thoi han hoac khi Hgp dong cham dit hiéu luc trudce thdi han theo Diéu 22 Quy tac, biéu
khodn nay. Hgp dong cé Giéa tri hoan lai khi Hop dong da co hiéu luc 24 thang trd [én. Gia tri
hoan lai dugc xac dinh theo cong thic da dudc BO Tai chinh chap thuan. MB Ageas Life trinh
bay Gia tri hoan lai udc tinh vao Ngay ky niém hop dong tai Tai lieu minh hoa ban hang.

Khoan giam thu nhdp dau tu: |3 s6 tién thu nhap tU hoat dong dau tu bi giam do viéc tam
Ung tU Gia tri hoan lai (bao gom Tam Ung tU Gia tri hoan lai dé dong Phibao hiém va Nhan tam
Ung tU Gia tri hoan lai). Khoan giam thu nhap dau tu dudc tinh bang phan trédm cua sé tién
tam Ung. MUc |3i suat ap dung cho Khoan gidam thu nhap dau tu nay sé dudgc MB Ageas Life
cong bo tai tung thai diém trén trang thong tin dién tuf (website) ciia Cong ty phu hop véi Ca
s6 ky thuat da dugc Bo Tai chinh phé chuan.

Khodn ng: la tong cac khoan tam (ing tU Gia tri hoan lai, Phi bao hiém dén han chua déng,

Khoan gidm thu nhap dau tu va bat clf khoan tién nao khac ma Bén mua bado hiém con ng
MB Ageas Life.
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1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.
1.17.1

1.17.2.
1.17.3.

1.18.

MB Ageas Life c6 quyén khau trir Khodn ng khi thanh toan bat ky Quyén Igi hay khoan tién nao
theo Hop dong nay.

Phi bao hiém: 12 khoan tién Bén mua bao hiém phai déng cho MB Ageas Life dé dudgc bao
hiém. Thai han, dinh ky va phuong thiic déng Phi bdo hiém do cac Bén thoa thuan tai Hgp
dong bao hiém hodc cac Van ban xac nhan diéu chinh Hgp dong gan nhat (néu co).

Phi bdo hiém tam tinh: |a khoan Phi bao hiém Bén mua bao hiém nép cho MB Ageas Life
cung vaéi Ho sa yéu cau bao hiém.

Ngay hiéu luc hgp déng: néu Bén mua bao hiém va Ngugi dudc bao hiém con séng vao thdi
diém Ho sc yéu cau bao hiém dugc MB Ageas Life chap thuan, Ngay hiéu luc hgp dong la ngay
Bén mua bao hiém hoan tat Ho sc yéu cau bdo hiém va ndp du Phibao hiém tam tinh. Ngay
hiéu luc hgp dong dudc ghi trén Ching nhan bao hiém.

Ngay ky niém hgp dong: la ngay tudng Ung hang nam clia Ngay hiéu luc hdp déng trong suét
thai han Hgp dong bao hiém. Néu ndm duadng lich khéng co ngay nay thi ngay cudi cling cla
thang do sé la Ngay ky niém hgp dong.

Ngay ddo han hgp déng: |a ngay cudi cling ctia Thai han hdp déng dudc ghi trén Chiing nhan
bao hiém néu Hgp dong con hiéu luc dén thai diém do.

Ndm hgp déng: |a khoang thai gian mot nam duacng lich ké ti Ngay hiéu luc hgp déng hodc
tU Ngay ky niém hop dong.

Thuong tdt toan bé vinh vién (TTTBVV): |a tinh trang

Ngudi dudc bao hiém bi mat, liét hoan toan va khong thé phuc hoi dudc chiic ndng cla:

- Haitay; hodc

- Haichan; hoac

- Mot tay va mot chan; hoac

- Hai mat; hodc

- MOt tay va mot mét; hodc

- Mot chan va mot mét.

Trong trudng hop nay, mat hoan toan va khéng thé phuc hoi dudc chiic nang cda (i) tay
dugc tinh tu ¢6 tay trg |én, (i) chan dudc tinh ti mat ca chan trd [én, (i) mat dudc hiéu la
mat han mat hodc mu hoan toan.

Hodc Ngudi dudc bao hiém bi thudng tat vinh vién tif 81% trd [én.

Tru trudng hgp mat hoan toan bd phan ca thé, tinh trang Thuong tat toan bo vinh vién néu
trén phai:

a) Budc cd quany té/Hoi dong gidm dinh y khoa cap tinh, thanh pho truc thudc trung usng
trg [én giam dinh va xac nhdn bang van ban hop phép; va

b) DG vai trudng hop liét hoan toan va khéng thé phuc hoi chiic ndng ctia bd phan co thé
nhu quy dinh tai Diém 1.17.1 va/hodc trudng hap thuong tat vinh vién nhu quy dinh tai
Diém 1.17.2, viéc giam dinh va xac nhan nhu quy dinh tai Muc a Biém 1.17.3 nay chi dugc
thuc hién sau 180 ngay lién tuc tinh tU ngay bi Thudng tat toan bo vinh vién.

Badc si: la ngudi c6 bang cap chuyén mon y khoa dudc Cd quan cé tham quyén tai Viét Nam
cap hodc thita nhan, da dang ky va dudc phép hanh nghé y hodc phau thuat hogp phap. Bac
sy khong dudce dong thdi la Ngudi dudce bdo hiém, Bén mua bao hiém, thanh vién trong gia
dinh clia Ngudi dudc bao hiém/ Bén mua bao hiém (bao gom: bé, me, vg, chdng, con, anh,
chi,em rudt). Bac sy trong dinh nghta nay khong gom: Bac s§ dongy, y hoc c6 truyén, vat ly tri
liéu, chan doan hinh anh, chdm clu, diéu dudng.
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1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

Bénh ¢6 san: |a tinh trang bénh tat hodc tén thuong clia Ngudi dudc bao hiém d& dudc Bac
sy kham, chan doan va/hodc diéu tri trudc Ngay hiéu luc hap dong hodc ngay khoi phuc Hap
dong gan nhat (néu cd). H6 sa y té, tién su bénh dudgc luu gilf tai Bénh vién/ca sé y té dudc
thanh [ap hap phap hoac céac thong tin do Bén mua bao hiém va/hodc Ngusi dudc bao hiém
tu ké khai dugc xem la bang chiling day ddi va hdp phap vé Bénh cé san.

Bénh bam sinh/Di tét bam sinh: |3 nhiing bat thudng vé cau tric, chiic nang clia bat ky cc
quan, b6 phan cg thé nao dudgc hinh thanh trén thai nhi trong qua trinh mang thai ctia ngudi
me, co thé xuat hién tai bat ky thai diém nao. Bénh phéat sinh do nhiéu nguyén nhan nhu di
truyén, dot bién, nhiém trung, nhiém virus hay nhiing réi loan xay ra trong qué trinh hinh
thanh va phat trién phoi thai. Bénh cé thé dudc cc quan y té mo ta dudi nhiéu tén goi khac
nhau nhu “bénh bam sinh”, “di tat bam sinh”, “khuyét tat bam sinh”, “khiém khuyét bam
sinh”. Viéc xac dinh Bénh bam sinh phai do Bac s§ hanh nghé hdp phép thuc hién.

Tai nan: |a mot su kién hodc mot chudi su kién lién tuc, khach quan, xay ra do tac dong cla
mot luc, mot vat bat ngd ti bén ngoai, khong chi dong va ngoaiy mudén lén ca thé clia Ngudi
dudc bao hiém. Su kién hodc chudi su kién néu trén phai [a nguyén nhan truc tiép, duy nhat
va khong lién quan dén bat ky nguyén nhan nao khac gay ra thuong tat hodc tif vong cho
Ngudi dudc bao hiém trong vong 180 ngay ké tU ngay xay ra su kién hodc chuoi su kién do.

Ngay dén han dong phi: 1a ngay Bén mua bao hiém phainop phi bao hiém dinh ky theo thoa
thuén tai Hgp dong bao hiém hodc Van ban xac nhan thay déi Hop dong gan nhat (néu co).

DIEU 2. HGP DPONG BAO HIEM

2.1.

2.2,

Hdp déng bdo hiém (viét tat d Hop déng): |a thda thudn bang van ban gitta Bén mua bao
hiém va MB Ageas Life theo d6 ghi nhdn quyén va nghia vu clia cac Bén trong qua trinh thuc
hién Hap dong.

Hdp dong bao gom cac tai liéu sau:

- HO sd yéu cau bao hiém;

- Chlng nhan bao hiém;

- (Céc) van ban xac nhan diéu chinh Hgp dong;
- Quy tac, biéu khoan san pham;

- Tém tat Quy tac, biéu khoan;

- Tailiéu minh hoa ban hang;

- Bang cau hdi danh gid kha ndng tai chinh ctia Bén mua bao hiém (Bang phan tich nhu cau
tai chinh);

- Cécvan ban slia déi, bé sung Hap dong khac (néu cd).

Hgp dong bao hiém va tiing tai liéu cau thanh bo Hgp dong bao hiém co thé dudi hinh thic
van ban theo quy dinh cla Luat Giao dich dién tU va cac van ban huéng dan Luét Giao dich
dién tu.

H6 sd yéu cdu bdo hiém: bao gom van ban yéu cau bao hiém theo mau clia MB Ageas Life
va/hodc bat clf van ban nao c¢é lién quan dén viéc yéu cau bao hiém, trong dé ghi cac noi
dung do nguai dé nghi tham gia bao hiém cung cép dé MB Ageas Life st dung lam can c(f
danh gia rti ro, chap nhan bao hiém hodc tu chéi bao hiém. HO sG yéu cau bao hiém do Bén
mua bao hiém va Ngudi dudc bao hiém (hodc Ngusi dai dién theo phap luat ciia Ngudi dudc
bado hiém) ké khai, ky tén va cung cép cho MB Ageas Life.

Bao hiém Gido duc Hon hdp véi Quyén Igi hoc van Trang 05/20



2.3.  Bdng cdu hdi suic khée: bao gobm cac thong tin vé tinh trang stic khoe do Bén mua bao hiém
va Ngusi dudgc bao hiém ké khai, xac nhan va cung cap cho MB Ageas Life. Bang cau hoi suic
khoe la mot phan khong tach rai clia Yéu cau bao hiém.

2.4.  Chding nhdn bdo hiém: |a vin ban do MB Ageas Life cap cho Bén mua bao hiém, trong d6 thé
hién cac thong tin cd ban ctia Hgp dong va la mot phan khong tach rai clia Hop dong.

2.5.  Tailiéu minh hoa ban hang: |a tai liéu minh hoa vé san pham bao hiém dudc cung cap cho
Bén mua bao hiém, thé hién cac thong tin cd ban vé Hdp dong theo diéu kién, dieu khoan
bao hiém dudc thoa thuén gitia Bén mua bao hiém va MB Ageas Life.

PIEU 3. THOI GIAN CAN NHAC

Trong vong hai mugi mot (21) ngay ké ti ngay nhan dudgc Hgp dong, vai diéu kién la chua xay
ra su kién bao hiém hodc chua cé yéu cau giadi quyét Quyen Igi bao hiém nao, Bén mua bao
hiém la ca nhan cé quyén tu chéi khdng tiép tuc tham gia bao hiém bang cach guii vdn ban
thong bao dén MB Ageas Life. MB Ageas Life hoan trd Phi bdo hiém da déng, khong cé 1ai, sau
khi da tru di chi phi khdm sUc khoe (néu cd).

PIEU 4. THU TUC YEU CAU BAO HIEM VA BAO HIEM TAM THOI

4.1.  Thd tuc yéu cdu béo hiém
Khiyéu cau bao hiém, Bén mua bao hiém hoan tat, ndp Ho sc yéu cau bao hiém va dong Phi
bdo hiém tam tinh clia Hgp dong.
Néu Ngudi dugc bao hiém khéng dong thai la Bén mua bado hiém, H6 sc yéu cau bao hiém
phai cé chif ky clia ca Bén mua bao hiém va Nguai dugc bao hiém.

4.2.  Bdo hiém tam thdi

4.2.1.  Thaigian bao hiém tam thai bat dau ti khi Bén mua bao hiém hoan tét, ndp HO s yéu cau bao
hiém va dong day du Phi bao hiém tam tinh. Bao hiém tam thai sé két thiic theo quy dinh tai
biém 4.2.3. Néu Ngudi dudc bao hiém tir vong do Tai nan xay ra trong thai gian bao hiém tam
thai, bat ké Ngudi dudc bao hiém c6 bao nhiéu HO s yéu cau bao hiém clia sdn pham bao
hiém dang dugc MB Ageas Life xem xét, MB Ageas Life sé thanh toan sé tién |6n han gilia:

a) Téng Quyen [gi bao hiém tU vong theo tat ca cac HO6 sq yéu cau bao hiém cla cac san
pham bao hiém nhén tho cho Ngudi dugc bdo hiém dang dugc MB Ageas Life xem xét
chap nhan bdo hiém nhung khong qua 200.000.000 (hai tram triéu) dong; va

b) Tong Phi bdo hiém tam tinh d& déng theo tat ca céc HO sd yéu cau bao hiém cla san
pham bao hiém nhan tho cho Ngudi dugc bao hiém dang dudc MB Ageas Life xem xét
chap nhan bao hiém.

4.2.2.  Loaitru déi véi Bao hiém tam thai:

Trudng hgp Ngudi dugc bao hiém tirvong thudc mét trong cac trudng hap sau day trong thdi
gian bao hiém tam thdi, MB Ageas Life sé hoan lai s6 Phi bao hiém tam tinh d& dong (khong
6 13i) trif di chi phi kiém tra stic khoe (néu co):

a) Khdng phai do nguyén nhan Tai nan;

b) Tu tU, tu gay thudng tich hodc tu gay tai nan, du trong trang thai tinh than binh thudng hay
mat trf;

¢) Do hanhvi ¢y clia Bén mua bdo hiém, Ngudi thu hudng doi véi Ngudi dudc bao hiém;
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d) Do sttdung ma tdy hodc st dung tréi phép cac gay nghién, cac chat kich thich tugng tu ma tly.

e) Do st dung rugu bia hodc thiic uéng ¢ con vugt qua ndong do cho phép cua phap luat.
4.2.3. Bao hiém tam thdi sé cham dt tai thai diém xay ra bat ky su kién nao dudi day:

a) MB Ageas Life phat hanh Chiing nhan bao hiém;
b

C) Xay ra cac su kién néu tai biém 4.2.1 va biém 4.2.2;
)

)

) MB Ageas Life phat hanh Thong bao ti choi bao hiém hodc Thong béo tam hoan bao hiém;

d) MB Ageas Life nhan dugc van ban dé nghi huy bo yéu cau bao hiém ctia Bén mua bao hiém.
Trong trudng hdp nay, MB Ageas Life sé hoan lai cho Bén mua bao hiém sé Phi bao hiém
tam tinh d& dong (khong cé 1ai) trir di chi phi kiém tra stic khoé (néu co);

e) Két thic thai han 30 ngay ké tif ngay Phi bdo hiém tam tinh ctia Hgp dong dudc dong, tru

khi MB Ageas Life thong bao véi Bén mua bao hiém bang van ban vé viéc gia han thdgi gian
bao hiém tam thdi.

4.3. Trudnghop MB Ageas Life khdng chdp nhén bao hiém, Bén mua bado hiém sé dugc hoan lai s6
Phi bdo hiém tam tinh da déng (khong co 1ai).

DIEU 5. CHAP NHAN BAO HIEM CO PIEU KIEN

5.1.  Trongtrudnghdp chap nhan bdo hiém vdinhiing diéu kién va thoa thuan dac biét pht hgp vai
quy dinh clia phap luat va Ca sd ki thuat da dudc BS Tai chinh phé duyét, bao gom: chap nhan
bao hiém vdi S6 tién bao hiém/Quyeén gi bao hiém diéu chinh, Phibao hiém diéu chinh, hoac
diéu chinh pham vi loai trf trach nhiém bao hiém, hodc diéu chinh cac diéu kién bao hiém
khac dua trén két qua danh gia, tham dinh HO sc yéu cau bao hiém va/hodc theo yéu cau cla
Bén mua bao hiém. MB Ageas Life sé glfi Thdng bao bang van ban t&i Bén mua bao hiém, trong
do6 ghi rd nhitng diéu kién va thoa thuan dac biét nay.

5.2.  Hdp dong chi dudc phat hanh khi Bén mua bdo hiém chap thuan nhiing diéu kién va thoa
thuan dac biét nay va MB Ageas Life d& nhan du Phi bao hiém bé sung (néu cé). Nhiing diéu
kién va thoa thuan dac biét dugc hai Bén chap thuan néu trén dugc dinh kém, lam thanh bo
phan khong tach rai clia Hop dong va/hodc dudc ghi rd tai Chiing nhan bao hiém.

PIEU 6. THOI HAN VA TiNH CHAT CUA HGP DONG

6.1.  Thaihan clia Hgp dong bao hiém la t 8 ndm dén 21 ndm, tuy theo su lua chon clia BéEn mua
bao hiém va phu thudc vao tudi ctia Tré em va tudi clia Ngudi duge bdo hiém vao Ngay hiéu
luc ctia hgp dong, tinh ti Ngay hiéu luc ctia hgp dong.

6.2. Hdpdongnay la hgp dong bao hiém nhan tho khdng tham gia chia [&i.

DIEU 7. QUYEN VA NGHIA VU CUA MB AGEAS LIFE

7.1.  MBAgeas Life c6 cdac quyén sau ddy:
7.1.1.  Thu phi bdo hiém va theo thoa thuan trong Hgp dong bao hiém; va

7.1.2.  Yéu cau Bén mua bao hiém cung cap day du, trung thuc va chinh xac cac thong tin lién quan
t8i Hgp dong theo quy dinh tai Khodn 9.2; va

7.1.3. Huy bo Hgp dong bdo hiém theo quy dinh tai biém 9.2.2; va

7.1.4.  Tuchdichitrd Quyén Igi bdo hiém doi véi cac trudng hop thudc loai trif trach nhiém bao hiém
theo quy dinh tai Diéu 12; va
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7.1.5.

7.1.6.

r1.7.
7.1.8.
7.2.

7.2.1.

[.2.2.

7.2.3.

r.24.

7.2.5.

Baon phuang cham dt thuc hién Hgp dong néu Bén mua bao hiém khong dong Phi bdo hiém
theo quy dinh tai Khoadn 14.2 va/hoac trong trudng hap BMBH khong chdp nhén yéu cau vé
thay déi mic do rui ro dudc bao hiém theo Khoan 16.3; va

Cac Quyen theo quy dinh tai Biém 9.2.3, hodc Khoan 20.1 hodc biéu 16 trong trudng hop Bén
mua bao hiém/ Ngusi dugc bao hiém vi pham Nghia vu ké khai, cung cap thong tin hoac Ké
khai sai tudi va/hodc gidi tinh ciia Ngusi dudc bao hiém hodc cap nhat thongtin ca nhéan, nghé
nghiép clia Bén mua bao hiém/ Ngusi dudc bao hiém; va

Cac quyén theo quy dinh tai Khoan 1.9; Khoan 15.3; Biéu 26; Khoan 29.2; va

Cac quyén khac theo quy dinh cta phap luat va theo Quy tdc, Diéu khoan nay.

MB Ageas Life c6 cac nghia vu sau day:

Cung cap cac tai liéu cia Hgp dong cho Bén mua bao hiém theo hinh thiic da thoa thuén tai
Hop dong; va

Cung cap, giai thich day du, trung thuc va chinh xac théng tin lién quan dén Hgp dong cho Bén
mua bao hiém theo biéu 9; va

Giai quyét Quyén |gi bao hiém theo quy dinh tai Biéu 29, va giai thich bang van ban ly do tu
chéi gidi quyét Quyén gi bao hiém; va

Bao mat thong tin do Bén mua bao hiém, Ngudi dudc bdo hiém cung cap tri trusng hop theo
yéu cau clia cd quan nha nudc cé tham quyén hodc dudc su déng y ctia Bén mua bao hiém,
Ngusi dudc bao hiém; va

Cac nghia vu khac theo quy dinh phéap luat va theo Quy tac, biéu khoan nay.

DIEU 8. QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN MUA BAO HIEM

8.1.
8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.
8.1.4.

8.1.5.
8.1.6.
8.2

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

8.2.5.
8.2.6.

Bén mua bdo hiém cé cdc quyén sau déy:

Yéu cau MB Ageas Life cung cap céc tai liéu cia Hgp dong theo hinh thic d& thoa thuan tai
Hgp dong; va

Yéu cau MB Ageas Life gidi quyét Quyén [gi bao hiém khi xay ra Su kién bao hiém theo quy dinh
tai Diéu 11; va

Yéu cau tu chdi tiép tuc tham gia bao hiém trong Thai gian can nhac quy dinh tai Diéu 3; va

Hly bo Hop dong trong trudng hap MB Ageas Life ¢6 v khong thuc hién nghiia vu cung cap
thong tin theo quy dinh tai Khoan 9.1; va

Cac quyén theo quy dinh tai Biém 9.3.2; Diéu 17; Diéu 18; Biéu 22; Biéu 23; va
Cac quyén khac theo quy dinh cta phap luat va theo Quy tdc, Biéu khoan nay.
Bén mua bdo hiém c6 cdc nghia vu sau day:

Ké khai trung thuc, day dd va chinh xéc cac thong tin lién quan dén Hop dong theo quy dinh
tai Khodn 9.2; va

Doc va hiéu rd Quy tdc, Biéu khoan san phdm, cac quyén va nghia vu ctia Bén mua bao hiém
khi giao két Hgp dong va ndi dung khac ciia Hgp dong; va

Pong phi bdo hiém dinh ky day du va ddng han theo quy dinh tai Biéu 13 va biéu 14; va

Thong bao cho MB Ageas Life bang van ban trong trudng hgp c6 su thay déi thdng tin ca nhan,
nghé nghiép, ra khdi lanh thé Viét Nam ctia Bén mua bao hiém/Nguai dudc bao hiém theo quy
dinh tai Khoan 16.1 va Khoan 16.2; va

Cac nghia vu khac theo quy dinh tai Khoan 25.4, biéu 26; va
Cac nghia vu khéc theo quy dinh ctia phap luat va theo Quy tac, Biéu khoan nay.
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PIEU 9. NGHIA VU KE KHAI, CUNG CAP VA BAO MAT THONG TIN

9.1.  Nghia vu cung cép, gidi thich day du, trung thuc va chinh xdc théng tin cho Bén mua bdo
hiém cta MB Ageas Life

MB Ageas Life cé nghia vu cung cap day du thong tin lién quan dén Hdp dong, giai thich cac
diéu kién, diéu khoan bao hiém cho Bén mua bao hiém.

Trudng hdp MB Ageas Life cd y cung cdp thdng tin sai su that nham giao két hgp dong thi Bén
mua bao hiém cé quyén huy bo Hap dong, dudc hoan lai phi bao hiém da dong. MB Ageas
Life phai boi thudng thiét hai phat sinh cho Bén mua bao hiém do viéc cung cap thong tin sai
su that.

9.2.  Nghia vu ké khai théng tin trung thuc, day du va chinh xdc cia Bén mua bdo hiém va/hodc
Ngudi dudc bdo hiém

9.2.1.  Bén mua bao hiém, Ngudi dudc bao hiém c6 nghia vu cung cap ké khai day du, chinh xac va
trung thuc tat ca cac thong tin lién quan dén Bén mua bdo hiém, Ngudi dugc bdo hiém va
Hdp dong theo yéu cau clia MB Ageas Life va nhitng thdng tin can thiét dé MB Ageas Life danh
gid khd nang chap nhéan bao hiém, dong thai chiu hoan toan trach nhiém vé cac thong tin da
cung cap.

Viéc tham dinh stic khoe (néu cé) khong thay thé cho nghta vu ké khai trung thuc ctia Bén mua
bao hiém va/hodc Nguai dudc bao hiém theo quy dinh tai Biéu nay.

9.2.2.  Trudng hdp Bén mua bdo hiém va/hoac Ngudi dudc bao hiém cé y ké khai khong day du,
chinh xac va trung thuc cac thong tin can thiét theo yéu cau clia MB Ageas Life, theo do, vdi
thong tin chinh xéac, MB Ageas Life d& khong chép nhan bao hiém, MB Ageas Life khong cé
trach nhiém chi tra Quyéen Igi bdo hiém va cé quyén hily bé hgp dong tir Ngay hiéu luc Hdp
dong (trudng hap ké khai thong tin khong chinh xac tai thai diém yéu cau bao hiém) hodc Ngay
khoi phuc hiéu luc Hop dong (trudng hop ké khai thong tin khong chinh xac tai thai diém yéu
cau khoi phuc hiéu luc Hop dong). MB Ageas Life sé hoan lai tong s6 Phi bao hiém da déng
(khong cé 18i) va co quyén khau trif cac khoan sau day:

- Cac khoan Phi bao hiém da hoan lai (néu cd); va
- CacQuyeén |gi bdo hiém da tra (néu cd), va

- Khodn nd (néu cdé), va

- Chiphi giam dinh, xac minh vi pham (néu co).

- Chi phikiém tra sc khde (néu cd), va

- Cac chiphiddphatsinh co lién quan dén viéc phat hanh va quan ly Hgp dong theo quy dinh
clia MB Ageas Life (néu cé) nhung khong vugt qué Phi bdo hiém.

Tong s6 Phi bdo hiém da déng va cac khoan khau trif néu trén sé dudc tinh tu Ngay hiéu luc
Hdp dong (trudng hdp ké khai thong tin khdng chinh xac tai thai diém yéu cau bao hiém) hoac
Ngay khoi phuc hiéu luc Hop dong (trudng hop ké khai thong tin khdng chinh xac tai thai diém
yéu cau khoi phuc hiéu luc Hgp dong).
Ngoai ra, Bén mua bao hiém phai boi thudng thiét hai phat sinh cho MB Ageas Life (néu cd).
9.2.3.  Trong trudng hdp Bén mua bdo hiém, Ngudi dudc bao hiém vi pham nghta vu cung cap thong
tin tai Diéu nay nhung viéc vi pham nay khong [am anh hudng téi quyét dinh chap thuédn bao
hiém hodc quyét dinh khéi phuc hiéu luc Hop dong theo quy dinh clia Cong ty tai tiing thoi
diém, MB Ageas Life sé chi tra Quyén [gi bao hiém néu cé su kién bao hiém xay ra theo Quy tac,
biéu khoan nay.
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9.2.4. Trongtrudng hdp Bén mua bdo hiém, Ngudi dudc bao hiém (hodc ngudi dai dién theo phép luat
clia Ngudi dudc bao hiém) vi pham nghia vu cung cap thong tin tai Biéu nay nhung MB Ageas Life
van chap thuan bao hiém va tiép tuc duy tri hiéu luc ctia Hgp dong bao hiém, MB Ageas Life co
quyén ap dung mot hodc mot s6 bién phap sau day ké ti Ngay hiéu luc hdp dong:

a) Thu thém khoan Phi bdo hiém tugng ing véi mic tang rdi ro (néu cd); va/hodc

b) Diéu chinh lai S6 tién bao hiém tudng Ung; va/hoac

¢) Loaitri trach nhiém bao hiém déi véi thuong tat, bénh tat, khuyét tat khong dudc cung céap,
ké khai day du, trung thuc.

9.3.  Trdch nhiém bdo mdt théng tin khach hang cua MB Ageas Life
MB Ageas Life khong dudc chuyén giao thong tin cd nhan do Bén mua bao hiém va/hodc
Ngudi dudc bao hiém cung cap tai Hop dong cho bat ky bén thif ba nao khac, tri cac trusng
hop sau day:

9.3.1.  Thuthap, st dung, chuyén giao theo yéu cau clia cd quan nha nudc cé tham quyén hodc cho
muc dich tham dinh, tinh toan Phi bao hiém, phat hanh Hgp dong, thu Phi bdo hiém, tai bao
hiém, trich lap du phong nghiép vu, gidi quyét chi trd Quyén Igi bao hiém, nghién cliu thiét ké san
pham, phong chéng truc Igi bao hiém, nghién clu, danh gia tinh hinh tai chinh, kha nang thanh
toan, mic do day du von, yéu cau von.

9.3.2. Céctrudng hap khac dugc Bén mua bao hiém va/hodc Ngudi dudc bao hiém dongy bang van
ban, véi diéu kién:

a) Bén mua bao hiém va/hodc Ngudi dudc bao hiém phai dugc thong béo vé muc dich chuyén
giao thong tin va dugc quyén lua chon gitta dong y hoac khong dong y véi viéc chuyén giao
do;va

b) Viec Bén mua bao hiém va/hoac Ngudi dudc bao hiém ti chéi cho phép chuyén giao thong
tin cho bén th( ba ngoai Diém 9.3.1 Diéu nay khong dugc st dung lam ly do dé ti choi giao
két Hgp dong.

PIEU 10. MIEN TRUY XET

Khi Ngusi dudc bao hiém con séng, cac ndi dung ké khai khong chinh xéc hodc bd sét trong
HO sA yéu cau bao hiém va céc gidy td cé lién quan sé dudc MB Ageas Life mién truy xét sau 24
thang ké tir Ngay hiéu luc hgp dong hodc ké tu Ngay khoi phuc hiéu luc hgp dong (lan sau
cung) tuy thudc ngay nao xay ra sau.

Quy dinh nay sé khong dudgc ap dung trong trudng hop cd y vi pham nghia vu cung cap thong
tin néu tai Biéu 9 Quy tac, Diéu khoan nay.

CHUONG II: QUYEN LGOI BAO HIEM

PIEU 11. QUYEN LGI BAO HIEM
11.1. Quyén Igi Bdo hiém ti vong

MB Ageas Life sé tra S6 tién bao hiém néu Ngusi dudc bao hiém tl vong trong thdi gian Hdp
dong dang co hiéu luc va chua duge hudng Quyén Igi bao hiém Thuang tat toan bé vinh vién.
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11.2. Quyén lgi Bdo hiém Thuong tét toan bé vinh vién
MB Ageas Life sé trd S6 tién bdo hiém néu Ngudi dugc bdo hiém bi thudng tat toan bo vinh
vién trong thai gian Hop dong dang cé hiéu luc.

11.3. Hgp dong sé cham dut hiéu luc ngay sau khi Quyén Igi bao hiém tai Khoan 11.1 hodc Khoan
11.2 dudc chi trd. Tuy nhién, Quyén Igi hoc van tai Khoan 11.4 van dugc dam bao chi tra ngay
ca khi Quyeén gi bdo hiém tai Khodn 11.1 hodc Khoan 11.2 d& dudc chi trd hodc chép nhan chi
tra trudc do.

11.4. Quyén Idi hoc vdn

11.4.1. Quyén Igi Tot nghiép trung hoc
MB Ageas Life chi trd 20% S6 tién bao hiém vao ngay cudi cung cia nam Hgp dong trudc Ngay
dao han hdp dong 03 nam.

11.4.2. Quyén Igi Quy hoc van

MB Ageas Life trd Quyén Igi Quy hoc van tai cudi cdc nam Hgp dong (03 [an) va Ngay déo han
Hop dong nhu trong bang dudi day:

Thdi diém chi tra Quyén Igi Quy hoc van

Ngay cudi cung cia Nam hgp dong n-3 100% S6 tien bao hiém
Ngay cudi cung cia Nam hgp dong n-2 100% S6 tien bao hiém
Ngay cudi cung ciia Nam hgp dong n-1 100% S6 tién bao hiém
Ngay hdp dong dao han 100% S6 tién bao hiém

V&in la Thai han hgp dong (tinh theo ndm).

Thai han thanh todan Quyén [gi hoc van & 30 ngay tu ngay dén han chi tra. Trong thdi gian nay,
MB Ageas Life khdng ap dung tich [0y (i suat v8i phan Quyén [gi nay.

Sau 30 ngay, ké tU ngay Quyén [gi hoc van phéat sinh ma chua dugc nhan, Quyén |gi nay sé
dugc tich [Ty theo [di suat MB Ageas Life cong bd trén website clia Cong ty, lai tich 0y van
dugc tinh tir ngay dén han tra Quyeén gi hoc van.

11.5. Quyén Igi Thanh tich hoc tdp
MB Ageas Life tra Quyén Igi Thanh tich hoc tdp 01 (m6t) [an bang 20% S6 tién bao hiém khi Tré
em tot nghiép Dai hoc véi két qua xép loai “Xuat sac” (tdc la diém trung binh xép loai tot
nghiép tir 8,5 trén thang diém 10 hodc tudng duong) trd [én trong thai gian Hop dong dang co
hiéu luc, véi cac diéu kién sau:

11.5.1. Tréemtheo hoctaicachédaotaochinh quy, tap trungtaiViét Nam. Cac chudngtrinh dao tao
8 nuUdc ngoai, dao tao tu xa, truc tuyén hodc tugng tu khong dudc xem xét véi Quyén [ai nay;

11.5.2. Ngudi nhan Quyén Igi bao hiém gufi yéu cau thanh toan Quyén Igi Thanh tich hoc tap kem
theo céc gidy td xac nhan du diéu kién hudng t6i MB Ageas Life trong vong 12 thang ké tU Ngay
cé két qua xép loai.
Thai han thanh todn Quyén [gi thanh tich hoc tap la 15 ngay ké tU ngay MB Ageas Life nhan
du ho sd. Trong thdi gian nay, MB Ageas Life khong ap dung tich [y [di suat véi phan Quyén
lGi nay.
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DIEU 12. LOAI TRU TRACH NHIEM BAO HIEM
MB Ageas Life s& khéng chi tra Quyén Igi bao hiém theo quy dinh tai Quy tac, Biéu khoan nay
néu Ngudi duge bao hiém tif vong hodc bi Thuong tét toan bé vinh vién trong cac trudng hdp
hodc do hau qua cua:

12.1. Loai tru d6i véi su kién Tif vong:

12.1.1. TU tU, tu gay thudng tich hodc tu gay tai nan, du trong trang thai tinh than binh thudng hay
mat tri, trong vong 24 thang ké ti Ngay hiéu luc hop dong hoac ngay khoi phuc hiéu luc hdp
dong tly ngay nao xay ra sau; hoac

12.1.2. Céc hanhvicoy, hanh vi pham téi ciia Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém hodc Ngudi
thu hudng theo ban an hodc quyét dinh cé hiéu luc phap luat ctia ca quan cé tham quyén tai
Viét Nam; trong trudng hdp mot hodc mot s6 Ngudi thu hudng co hanh vi cé y hodc pham toi,
MB Ageas Life chi tra tién bao hiém cho nhiing Ngudi thu hudng khac tugng Ung véi phan
thudc vé nhitng Ngugi thu hudng nay; hodc

12.1.3. Nhiém HIV hodc cac bénh co lién quan dén HIV/AIDS, ngoai tri trudng hgp nhiém HIV/AIDS
trong khi dang thuc hién nhiém vu tai ngi lam viéc nhu la mét nhan vién y té hodc cong an,
canh sat; hodc

12.1.4. St dung trai phép vl khi quan dung; st dung rugu, bia, ma tuy hodc cac chat kich thich khac
vugt muiic quy dinh clia phap luat; hoac

12.1.5. Céc Bénh cd san, Bénh bam sinh khéng dudc MB Ageas Life chap thuan bao hiém.

12.2. Logi trtr d6i vdi su kién Thudng tdt toan bé vinh vién:

12.2.1. Cactrudng hdp quy dinh tai Khoan 12.1 (Loai trtr ap dung cho su kién TU vong); hodc

12.2.2. Tham gia danh nhau, du da hay chéng lai viéc bat gili, giam gili clia ¢ quan c6 tham quyén; hoac

12.2.3. Tham giavao cac mon thé thao hodc hoat dong nguy hiém, ké ca véi tu cach la van dong vién
chuyén nghiép nhu: [an c6 binh dudng khi, nhay bungee, nhay du, leo nui, dua ngua hay dua
trén cac phudng tién cé banh xe, d@m béc (boxing), san ban; hodc

12.2.4. Lén, xudng, van hanh, phuc vu, hodac dang dugc chd trén cac thiét bi hodc phuong tién van
chuyén hang khong tri trudng hgp khi Ngudi dudc bao hiém vdi tu cach [a mot hanh khéach,
di trén cac chuyén bay thudng mai véi cac lich trinh thudng xuyén trén cac tuyén dudng da
dudc xac lap; hodc

12.2.5. Thuc hién cac phau thuat, kham chita bénh tai cdc Bénh vién/Ca say té khong dudc thanh lap
va hoat dong hop phap theo phap luat Vit Nam hodc khong dudc phép thuc hién cac phau
thuat, kham chifa bénh do; thuc hién phau thuat tham my; thuc hién cac phau thuét, kham
chita bénh khdng thuc su can thiét va khong dugc chi dinh bdi béac si chuyén khoa dé duy tri
va khac phuc tinh trang stic khoe ctiia Nguasi dudc bao hiém; hodc

12.2.6. Bongdat, nuilla, nd bom hat nhén; hodc

12.2.7. Chién tranh (c6 tuyén b6 hay khong tuyén bo), khing bo, ndi chién, néi loan, bao déng, bao
loan dan su, khdi nghiia, hanh dong theo ménh [énh chién dau hay thiét [ap trat tu cong cong
va cac hanh dong thu dich hodc mang tinh chién tranh, bai cong, dinh cong.

12.3. Hgp dong cham dut hiéu luc ngay khi Ngudi dudc bao hiém tif vong theo Khoan 12.1 hodc bi
Thuong tat toan bo vinh vién theo Khoan 12.2 biéu nay va MB Ageas Life trd cho Bén mua bao
hiém hoac ngudi thiia ké hdp phap clia Bén mua bao hiém (néu Bén mua bdo hiém da tu
vong) gia tri [én han gilta:

- Tong Phi bdo hiém da dong (khong tinh 1di) trif di: Quyén [gi hoc van da tra (khong bao
gom |ai) (néu cd), Khodn ng (néu cd); hoac
- Gia tri hoan lai trtf di: Quyén Igi hoc van da tra, Quyén Igi Thanh tich hoc tap (néu cd),
Khoan ng (néu co).
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CHUGNG lII: PHi BAO HIEM

DIEU 13. QUY PINH CHUNG VE DONG PHi BAO HIEM

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.
13.6.

Bén mua bao hiém c6 thé lua chon thai han dong Phibdo hiém tu toi thiéu la 05 ndm dén toi
da bang Thai han hgp dong trir 03 nam tai thdi diém Bén mua bao hiém yéu cau bao hiém.

Bén mua bao hiém va MB Ageas Life c6 thé thoa thudn dong Phi bao hiém theo dinh ky ndm,
06 thang, quy hodc thang.

Thai han dong phi, dinh ky dong phi, Phi bao hiém dinh ky dugc ghi tai Chiing nhan bao hiém
hodc Van ban xac nhan thay déi Hgp dong (néu cd).

Trong thdi han dong Phi bao hiém, Bén mua bdo hiém co thé yéu cau thay déi dinh ky déng
Phi bdo hiém. Yéu cau thay déi dinh ky dong Phi bdo hiém phai dudc lap thanh van ban va gui
cho MB Ageas Life cham nhat mudi [am (15) ngay trudc ngay dén han dong Phi dinh ky tiép
theo. MB Ageas Life c6 trach nhiém xem xét, tra |8i yéu cau thay déi dinh ky déng Phi bdo hiém
clia Bén mua bao hiém bdng van ban.

Bén mua bao hiém cé thé Gy quyén cho cé nhan, té chiic khdc dong Phi bdo hiém.

MB Ageas Life chiu trach nhiém véi nhiing khodn Phi bao hiém do Bén mua bao hiém déng
theo an chithu tién do MB Ageas Life phat hanh theo mau phu hap véi quy dinh clia phép luét
tai tung thoi diém.

DIEU 14. THGI GIAN GIA HAN DONG PHi BAO HIEM

14.1.

14.2.

Trutrudng hgp Hdp dong duge mién dong Phibao hiém, néu trong thdi han dong phi ma Bén
mua bao hiém khong thé déng phitheo ding thai han da thoa thuan, viéc déng Phi bao hiém
dugc gia han 60 ngay ké tu Ngay dén han dong phi. Trong thai gian gia han dong phi, MB
Ageas Life khong tinh [ai d6i véi khoan phi chua thanh toén va Hop dong dang con hiéu luc.
Néu Bén mua bao hiém khong thanh toén toan bo khoadn phi dén han trong thai gian gia han
déng phi, Hop dong sé bi dan phudng cham dut thuc hién bdi MB Ageas Life, thdi diém cham
dut thuc hién Hop dong dudc xac dinh ké ti Ngay dén han déng phi.

PIEU 15. TAM UNG TU GIA TRI HOAN LAI BE PONG PHi BAO HIEM

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

Trif trudng hop Hop dong duge mién dong phi, khi két thic thdi gian gia han dong phi néu
Bén mua bdo hiém khong déng khoan Phi bdo hiém dén han, khong yéu cau cham dit Hop
dong trong thdi gian gia han déng phi va Hgp dong da cé Gia tri hoan lai, v8i sy dong y cla
Bén mua bao hiém, MB Ageas Life sé tam Ung cho Bén mua bao hiém tuf Gia tri hoan lai dé
dong Phi bdo hiém dén han. MB Ageas Life sé tinh Khodn gidm thu nhap dau tu déi véi so tien
tam Ung nay.

Bén mua bao hiém cé thé hoan trad téng so tien tam (ng tai Khoan 15.1 va Khoan giam thu
nhap dau tu vao bat clf thai diém nao trong thai gian Hop dong dang con hiéu luc.

MB Ageas Life co quyén khau trir tong sé tien tam Ung va Khoan giam thu nhap dau tu vao bat
ky s6 tién nao ma MB Ageas Life phai trd theo Hgp dong nay.

Néu téng so tien Tam Ung dong Phi bdo hiém, Khoan giam thu nhap dau tu va bat ky khoan
tien nao khac ma Bén mua bao hiém con ng MB Ageas Life vugt qua Gia tri hoan lai, Hop dong
sé tu dong mat hiéu luc. Trong trudng hap nay, Bén mua bao hiém khéng dugc yéu cau va MB
Ageas Life khdng phai tra lai Phi bao hiém d& dong va Gié tri hoan lai ciia Hop dong.
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CHUGNG IV: THAY BOI LIEN QUAN DEN HGP DONG

PIEU 16. THAY POI NGHE NGHIEP, NOI CU TRU, THONG TIN CA NHAN, RA KHOI LANH THO
VIET NAM

16.1. Trudng hdp Bén mua bao hiém va/hodc Ngudi dudc bao hiém thay déi nghé nghiép, ndi cu
trd, thong tin cad nhan, Bén mua bao hiém phaithong bdo bangvan ban (gli kém bang chiing)
cho MB Ageas Life trong vong ba mudi (30) ngay ké tu ngay cé thay déi.

16.2. Néu Nguaidudc bao hiém ra khoi pham vildnh thé Viét Nam trong thai gian tt 90 ngay tré [én,
Bén mua bado hiém phai thong bao bang van ban cho MB Ageas Life t6i thiéu ba muai (30)
ngay trudc ngay Ngudi dudc bao hiém xuat canh.

16.3. DOivaicacthay doinéu tai Khoan 16.1 va 16.2 Diéu nay (tr thay déi vé thong tin ca nhan), MB
Ageas Life c6 thé tham dinh lai rti ro dugc bao hiém dé (i) xac dinh lai mUc Phi bao hiém (d6i
vGi hdp dong dong Phi bao hiém dinh ky), (ii) loai tri trach nhiém bao hiém, (iii) diéu chinh
Quyén lgi bao hiém, hodc (iv) chdm dit Hop dong. Néu MB Ageas Life cham dit Hgp dong, MB
Ageas Life sé chi tra cho Bén mua bao hiém Gia tri hoan lai tai thai diém doé (néu cd) sau khi
trtf cac Khoan ng (néu co).

PIEU 17. THAY D61 BEN MUA BAO HIEM

17.1. Trudng hop Bén mua bdo hiém tu vong (Bén mua bdo hiém khéng phdi la Ngudi dudc
béo hiém)

17.1.1. Ngugithtia ké hgp phap ctia Ben mua bao hiém dap Ung diéu kién néu tai Khoan 1.2 Biéu 1 (tru
quy dinh vé ké khai, ky tén trén H6 sG yéu cau bao hiém) c6 quyén thia ké toan bd quyén va
nghia vu clia Bén mua bao hiém theo Hgp dong va tré thanh Bén mua bao hiém mdi clia Hdp
dong néu cd yéu cau bang van ban trong vong 60 ngay ké tuf ngay Bén mua bao hiém tuf vong,
Néu Bén mua bao hiém cé nhiéu ngudi thia ké hgp phap, nhiing ngusi thita ké hap phap
nay can c mot dai dién dé trd thanh Bén mua bao hiém mdi.

Viéc trd thanh Bén mua bao hiém mdi chi co hiéu luc khi dudc MB Ageas Life chap thuan
bang van ban.

17.1.2. Trudng hdp ngudi thifa ké hdp phap clia Bén mua bao hiém khong du diéu kién hoac khong
yéu cau trd thanh Bén mua bao hiém mdi theo quy dinh tai Diém 17.1.1, Ngudi dudc bao
hiém sé trg thanh Bén mua bao hiém clia Hgp dong.

17.1.3. Trudng hdp Ngudi dugc bao hiém khéng dong v hodc khong di diéu kién dé trg thanh Bén
mua bdo hiém mdi, Hdp dong sé cham dit hiéu luc sau khi két thic 60 ngay ké tif ngay MB
Ageas Life nhan dudc thdng bao bang van ban vé viéc Bén mua bao hiém tf vong hodc sau
khi két thac thai gian gia han dé hoan tat ho sa thay déi Bén mua bao hiém ma céac bén da
thdoa thudn. MB Ageas Life tra cho Ngudi dugc bao hiém Gia tri hoan lai (néu c6) cta Hop
dong tai thgi diém Hgp dong cham dut hiéu luc trir di Khoan ng (néu cd).

17.2. Quydinh tai Piém 17.1.3 khéng dp dung vdi trudng hop:

17.2.1. Hdp dong dudc mién déng Phi bao hiém theo quy dinh tai Quy tac, Diéu khoan nay hodc clia
San pham bo trg mua kem (néu co).

17.2.2. Hgp dong da dong dd Phibao hiém.
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Trong trudng hdp nay, Hop dong tiép tuc duy tri hiéu luc va cac Quyeén gi bdo hiém quy dinh
tai Quy tac, biéu khoan nay va cac khoan tién khac dugc quy dinh trd cho Bén mua bao hiém
sé dudc trad cho Ngudi dugc bao hiém khi Ngudi dudc bao hiém con séng. Trudng hdp Ngudi
dudc bao hiém ti vong thi trd theo quy dinh tai Biéu 27.

Ké tU thoi diém Bén mua bao hiém tlvong, cac quy dinh vé Thai gian gia han dong phi néu tai
biéu 14 van dugc ap dung.

Viéc trg thanh Bén mua bao hiém mdi theo cac quy dinh tai Biéu nay chi c¢é hiéu luc khi dugc
MB Ageas Life xac nhan bang van ban.

PIEU 18. CHUYEN GIAO HOP DONG

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

Véi su dong y ctia Ngudi dugc bao hiém va khi Hop dong con hiéu luc, Bén mua bao hiém cb
thé chuyén giao toan bd Hgp dong cho ca nhan khac hodc t6 chic khac (Bén nhan chuyén
giao). Bén nhan chuyén giao va Ngudi dudc bao hiém phai cd quyén Igi c6 thé dugc bao hiém.
Viéc chuyén giao Hop dong chi c¢é hiéu luc khi Bén mua bao hiém théng bao bang van ban
cho MB Ageas Life va MB Ageas Life chdp thuan bang van ban vé viéc chuyén giao do.

Sau khiviéc chuyén giao c6 hiéu luc, Bén nhan chuyén giao sé trd thanh Bén mua bao hiém
mdi clia Hgp dong, ké thiia toan bd quyén Igi va nghiia vu clia Bén mua bao hiém theo Hdp
dong. Ngugi dudc bao hiém khong thay déi. Viéc chi dinh Ngusi thu hudng ctia Bén mua bao
hiém cli (néu co) sé tu dong bi huy bo.

MB Ageas Life s& khong chiu trach nhiém vé tinh hgp phép cua viéc chuyén giao gitta Bén mua
bdo hiém va Bén nhan chuyén giao.

DIEU 19. CHi PINH, THAY POI NGUGI THU HUGNG

Trong thdi gian Hdp dong cé hiéu luc va Ngudi dudc bao hiém con song, néu dugc Ngudi

dugc bao hiém dongy bang van ban, Bén mua bao hiém cé quyén:

a) Chidinh Ngudi thu hudng (bao gom ca trudng hgp chi dinh Ngudi thu hudng mdéi khi Ngudi
thu hudng [a ca nhan tif vong truéc Ngudi dudc bao hiém hodc Ngusi thu hudng la té chiic
cham dut hoat dong);

b) Thay d6i Ngudi thu hudng;

c) biéu chinh ty |é hudng Quyén |gi bao hiém cua nhiing Ngudi thu hudng;

d) Viéc chi dinh, thay d6i, diéu chinh trén phai dugc gl cho MB Ageas Life bang van ban chi cé
hiéu luc khi MB Ageas Life chdp nhan hodc xac nhan bang van ban. MB Ageas Life khéng
chiu trach nhiém vé tinh hdp phéap, tranh chap phat sinh (néu cé) lién quan dén viéc chi
dinh, thay déi, diéu chinh Ngugi thu hudng.

PIEU 20. NHAM LAN KHI KE KHAI TUOI VA/HOAC GIGI TINH CUA NGUGI BUGC BAO HIEM

20.1.

20.1.1.

Trudng hap nham lan khi ké khai tudi va/hodc gidi tinh clia Ngusi dudc bao hiém, Hgp dong
sé dudc diéu chinh theo tudi va/hodc gidi tinh ddng. Cu thé nhu sau:

Trudng hop néu theo tudi va/hodc gidi tinh ding, Ngudi dudc bdo hiém van dudc chép
nhdn bdo hiém:

Néu s6 Phi bao hiém da déng thap han sé phitinh theo tudi va/hodc gidi tinh dliing, MB Ageas
Life sé diéu chinh giam S6 tién bao hiém tudng Ung vai s6 Phi bao hiém da dong va Bén mua
bao hiém van tiép tuc dong Phi bdo hiém theo mdc da dong.
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Phan chénh léch ctia cac Quyén Igi bao hiém da tra theo S6 tién bao hiém ban dau va Quyén
loi bao hiém theo S6 tién bao hiém diéu chinh (néu cd) sé dudgc khau trir khi giai quyét bat ky
Quyén gi bdo hiém nao trong tudng lai.

20.1.2. Néu s6 Phi bao hiém da dong cao han s6 Phi bao hiém tinh theo tudi va/hodc gidi tinh ding,
MB Ageas Life sé& hoan lai cho Bén mua bdo hiém phan Phi bao hiém déng thita (khong cé i),

Phi bao hiém theo tudi va/hodc gidi tinh ddng quy dinh tai Diém 20.1.1 va Biém 20.1.2 sé dudc
ap dung tr ky thu phitiép theo sau ngay phat hién va xuf ly viéc ké khai sai.

Trudng hap, viéc ké khai sai tudi va gidi tinh dudc phat hién ra khi giai quyét Quyén Igi bao
hiém, MB Ageas Life sé diéu chinh Quyén Igi bao hiém va cac diéu kién khac co lién quan tuong
Ung theo tudiva/hodc gidi tinh diing ctng véi diéu chinh Sé tién bao hiém mdi (néu cd).

20.2. Trudng hap, néu theo tudi va/hodc gidi tinh ding, Ngudi dudc bao hiém khong dudc chép
nhan bao hiém, Hop dong sé bi huy, MB Ageas Life sé tra cho Bén mua bao hiém khoan tién
bang tong Phi bao hiém da dong (khong tinh 18i) trir di Quyén Igi bao hiém da tra, chi phi kiém
tra stic khoe (néu cd) va Khoan ng (néu cd).

Trudng hap, viéc ké khai sai tubi va gidi tinh dudc phat hién ra khi gidi quyét Quyén Igi bdo
hiém, MB Ageas Life sé khong chi trd Quyén [gi bdo hiém ma chi trd cho Bén mua bao hiém
Khoan tién nhu quy dinh tai Khodn 20.2 nay.

DIEU 21. NHAN TAM UNG TU GIA TRI HOAN LAI

21.1. Néu Hgp dong dang co hiéu luc va da cé Gia tri hoan lai, BEn mua bao hiém cé thé yéu cau
nhan tam Ung mot so tien khdng qua 80% Gia tri hoan lai. MB Ageas Life sé tinh Khoan giam
thu nhap dau tu tudng Ung vdi s6 tién tam Ung nay.

21.2. Bénmuabaohiém co thé hoan trd sé tien tam (ng tai Khoan 21.1 Biéu nay va Khoan giam thu
nhap dau tu vao bat c thai diém nao trong thai gian Hdp dong dang con hiéu luc.

21.3. MBAgeas Life c6 quyén khau tri tong so tién tam Ung va Khoan giam thu nhap dau tu vao bat
ky s6 tién nao ma MB Ageas Life phai tra theo Hdp dong nay.

21.4. Néu tongso tien tam Ung tu Gia tri hoan lai (bao gom Tam Ung tU Gia tri hoan lai dé dong Phi
bdo hiémva Nhan tam Ung tU Gia tri hoan lai) va Khodn gidm thu nhap dau tu va bat ky khoan
tien nao khac ma Bén mua bao hiém con ng MB Ageas Life vugt qua Gia tri hoan lai, Hop dong
sétu dong mat hiéu luc. Trong trudng hdp nay, Bén mua bdo hiém khéng dudc yéu cau va MB
Ageas Life khong phai tra lai Phi bdo hiém da dong va Gia tri hoan lai cia Hop dong.

CHUGNG V: CHAM DUT VA KHOI PHUC HIEU LUC HGP DONG

PIEU 22. CHAM DUT HGP DONG TRUGC THGI HAN

Ngoai cac quy dinh vé viéc cham dit hodc mat hiéu luc Hgp dong tai cac Bieu khoan khac cua
Quy tac, Biéu khoan nay, Bén mua bao hiém cé quyén yéu cau cham dit Hgp déng bang cach
gUi thong bao bang vdn ban cho MB Ageas Life trong thdi gian Hgp dong cé hiéu luc. Ngay
cham ddt Hgp dong la ngay MB Ageas Life nhan dugc yéu cau cham dut hiéu luc Hgp dong
cla Bén mua bao hiém.

Néu Bén mua bao hiém yéu cau cham dit Hgp dong va Hgp dong déa cé Gia tri hoan lai, Bén
mua bao hiém sé nhan dugc Gié tri hoan lai cong thém Quyén gi hoc van tich [Ty (néu cé) tru
di cadc Khoan ng (néu co) vao thai diém cham dit hiéu luc Hgp dong. Néu Hop dong chua cd
Gia tri hoan lai, Bén mua bao hiém sé khong dudc nhan lai bat ky khoan tién nao.
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PIEU 23. KHOI PHUC HIEU LUC HGP DONG

23.1. Trudnghdp Hdp dong bi don phudng cham dut thuc hién theo quy dinh tai Khodn 14.2 va Gia
tri hoan lai chua dudgc thanh toan, Bén mua bao hiém cé quyén g van ban yéu cau khoi phuc
hiéu luc Hdp dong trong thai han 24 thang ké tU ngay Hop dong méat hiéu luc gan nhat va
trudc Ngay déo han hgp dong. Hgp dong sé dudc khoi phuc hiéu luc néu Bén mua bao hiém,
Nguai dudgc bao hiém va Hgp dong déap Ung day du cac diéu kién dé MB Ageas Life chap nhan
khoi phuc.

Bén mua bdo hiém phai dong toan bo Phi bao hiém dén han chua dong, khoan Tam Ung tu
Gia tri hoan lai (néu c6), Khoan giam thu nhap dau tu (néu cé) va chiu chi phi kham stic khoe
(néu co) dé thuc hién khoi phuc hiéu luc Hap dong.

23.2. Trudnghdp dudc chdp nhan, Hgp déng sé dugc khoi phuc theo thong bao bang van ban viéc
chéap nhan khoi phuc hiéu luc Hap dong cua MB Ageas Life. MB Ageas Life khong phai chiu
trach nhiém bao hiém doi véi cac rdi ro xay ra véi Ngudi dugc bdo hiém va Bén mua bdo hiém
trudc ngay Hop dong dudc chap nhan khoi phuc hiéu luc.

CHUGNG VI: THU TUC GIAI QUYET QUYEN LGOI BAO HIEM

DIEU 24. THGI HAN YEU CAU GIAI QUYET QUYEN LGI BAO HIEM

24.1. Ngudinhan Quyén Igi c6 nghia vu thong bao bang van ban cho MB Ageas Life vé Su kién bao
hiém (TU vong, Thuang tat toan bo vinh vién hoac su kién bao hiém khac) trong thai gian sém
nhat ké tU khi Ngudi nhan Quyén |gi bao hiém biét dugc su kién bao hiém va cung cap cac
ching tu theo quy dinh dé giai quyét Quyén [gi bao hiém.

24.2. Ngudinhan Quyén |gi phai lap ho sa yéu cau gidi quyét Quyén Igi bao hiém gUi t8i MB Ageas
Life trong vong 12 thang ké tU ngay xay ra Su kién bao hiém.

24.3. Thdigian xay ra su kién bat khd khang hodc trd ngai khach quan khac khdng tinh vao thdi han
yéu cau giadi quyét Quyeén lgi bao hiém.

24.4. Quéathdihan 12 thangnéu tai Khoan 24.2 Biéu nay, moiyéu cau giai quyét Quyén |di bdo hiém
deéu khong co gia tri.

PIEU 25. HO SC YEU CAU GIAI QUYET QUYEN LGOI BAO HIEM:
25.1. Ngudinhdn Quyén Igi bao hiém can cung cdp cho MB Ageas Life cdc gidy td sau dé lam tha
tuc gidi quyét Quyén ldi bdo hiém:
25.1.1. HO sdyéu cau giai quyét Quyén Igi bao hiém doi vdi trudng hap TU vong/TTTBVV:
a) ban yéu cau giai quyét quyen |gi bao hiém theo mau clia MB Ageas Life d& dugc dién day du
va chinh xac; va
b) Bang chiing vé su kién tif vong, bao gom:
- Giay chungtt,
- Bién ban giai phau ti thi, két luan giam dinh phap y vé ti thi (néu cd);

¢) Gidy xac nhan clia ¢ quan cb tham quyén vé tinh trang Thudng tat toan bé vinh vién cla
Ngudi dugc bao hiém (trong trudng hgp Thuang tat toan bo vinh vién) nhu quy dinh tai
Khoan 1.17;va
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d) Cac giay td, ching ti'y té gan lién véi Su kién bao hiém (bao gom Gidy ra vién, Gidy ching
nhan phau thuat, Tém tat ho sg bénh an, sé kham bénh, cac két qua xét nghiém, cac két qua
chan doan, két qua gidi phau bénh, phudng phép va két qua diéu tri, don thuéc, phim chup);

e) H6 sa tai nan dudc lap bdi cd quan cd thdm quyén trong trudng hgp tif vong/TTTBW do
nguyén nhan tai nan (bao gom Bién ban kham nghiém hién trudng, Két luan diéu tra, Bién
ban giam dinh phapy); va

f) Gidy td hap phap chiing minh quyén dudc nhan Quyén gi bao hiém;

g) Ban sao hgp phap gidy td tuy than clia ngudi nhan Quyén [gi bdo hiém nhu: Chiing minh thu
nhan dan/ Ho chiéu/ Thé can cudc cong dan.

25.1.2. H6 sd yéu cau nhan Quyén Igi Tot nghiép trung hoc:
a) ban yéu cau giai quyét Quyén |gi bado hiém theo mau clia MB Ageas Life da dugc dién day
du va chinh xac; va
b) Gidy td hgp phép chiing minh quyén dudc nhan Quyén Igi bao hiém;

¢) Ban sao hdp phap gidy td tuy than clia ngudi dudc nhan Quyén |gi bao hiém nhu: Ching
minh thu nhan dan/ Ho chiéu/ Thé can cudc cong dan.

25.1.3. HO6 sd yéu cau nhan Quyeén Igi Thanh tich hoc tap:
a) bon yéu cau giai quyét Quyen Igi bao hiém theo mau clia MB Ageas Life d& dudc dién day
dd va chinh xac; va
b) Gidy tG ching minh thanh tich hoc tép dat tiéu chuan nhan Quyén Igi; va
¢) Gidy t6 hdp phap chiing minh quyén dugc nhédn Quyén [gi bdo hiém;

d) Ban sao hop phap gidy td tuy than clia ngudi dugc nhan Quyén Igi bao hiém nhu: Ching
minh thu nhan dan/ Ho chiéu/ Thé can cudc cong dan.

25.1.4. HO sd yéu cau nhan Quyen Igi Quy hoc van:

a) bon yéu giai quyét Quyén |gi bao hiém theo mau ctia MB Ageas Life d& dugc dien day du va
chinh xac; va

b) Ban gbc bo Hop dong bao hiém (trong lan nhan Quyén gi [an cudi cung); va

c) Gidy td hgp phap chiing minh quyén dugc nhan Quyén Igi bao hiém.

d) Ban sao hdp phap gidy td tuy than cla ngudi dugc nhan Quyén Igi bao hiém nhu: Chiing
minh thu nhan dan/ Ho chiéu/ Thé can cudc cong dan.

25.2. Giaytd hagp phap chiing minh quyén dudgc nhan Quyén [gi bao hiém dudc néu trong Khoan 25.1
nay nhu gidy Gy quyén, di chlc, vén ban thda thuan phan chia di sén hodc van ban khai nhan di
san hodc thoa thuan cif ngusi nhan Quyén Igi bdo hiém theo diing quy dinh clia phap luét.

25.3. CacHo0 so, gidy tG néu tai Khoan 25.1 do Bén thif ba cung cap va/hoac xac nhan la ban gbc/ban
sao dugc chiing thuc bdi cd quan co tham quyén theo quy dinh cta phap luét, trir trudng hap
dac biét khac dudc MB Ageas Life chap thuan.

25.4. Ngudinhan Quyén Igi bao hiém cé nghiia vu thu thap va cung cap mét cach day du va trung thuc
cac gidy tG can thiét va cac thong tin co lién quan theo quy dinh tai Khoan 25.1, dong thdi tao
diéu kién thuén lgi cho MB Ageas Life tién hanh viéc kiém tra, xac minh, trung cau giam dinh.
Cac chi phi dé thu thap va cung cap cac gidy tg, bang chiing theo quy dinh tai Khoan 25.1 do
Ngudi nhan Quyén [gi bao hiém chiu.
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Khi gidi quyét Quyeén Igi bao hiém, chdm dit hodc hiy Hop dong, MB Ageas Life co quyén khau
trif cac Khoan ng (néu cd) va cac Quyén Igi bao hiém da tra theo quy dinh tudng Ung tai Quy tac,
biéu khoan nay.

PIEU 26. GIAM DINH Y TE, YEU CAU VAN BAN CUA CO QUAN CO THAM QUYEN
Dé tao diéu kién cho MB Ageas Life c6 du cdn c giai quyét quyén |gi bao hiém, trong trudng hop
can thiét, Ngudi dudc bao hiém va Bén mua bao hiém cé nghiia vu hdp tac déi véi yéu cau giam
dinhy té tai cac cd quan gidam dinh/chuyén vién gidm dinh dudc chi dinh hoac chéap thuan.
Cac chi phi phat sinh déi véi yéu cau nay do Cong ty chiu trach nhiém thanh toan.

MB Ageas Life dudc quyén kiém tra, xac minh vé rdi ro va hadu qua cla rdi ro, thu thap tai liéu,
bang chiing lién quan dé phuc vu cho viéc giai quyét Quyén |gi bao hiém va Bén mua bao hiém
va/hodc Nguai dudc bao hiém cé nghia vu hop tac, ho trg dé MB Ageas Life thuc hién viéc nay.

MB Ageas Life sé chi tra chi phi phat sinh tif cac yéu cau néu tai Biéu nay.

PIEVU 27. THU TU UU TIEN NHAN QUYEN LGI BAO HIEM

27.1. Trudng hgp Bén mua bdo hiém la ca nhén:
MB Ageas Life s& trd Quyén [gi bdo hiém cho Ngudi nhan Quyeén Igi theo thif tu uu tién nhu sau:
a) Bé&n mua bao hiém (néu Bén mua bao hiém con séng); hodc
b) Ngudi thu hudng, néu Bén mua bao hiém co chi dinh Ngudi thu hudng va Bén mua béo
hiém da tif vong; hoac
¢) Ngudi thia ké hgp phap ctia BEn mua bao hiém néu Bén mua bao hiém da tif vong va khong
chi dinh Nguai thu hudng hodc Nguai thu hudng va Bén mua bao hiém déu da ti vong,
27.2. Trudng hdp Bén mua bdo hiém la té chic:
a) Ngudi thu hudng;
b) Ngudi thifa ké hgp phap cua Ngudi thu hudng néu Ngudi thu hudng tlf vong;

c) Ngudai thira ké hgp phap clia Ngudi dudc bao hiém néu Hgp dong khong chi dinh Ngudi
thu hudng;
d) Bén mua bao hiém.
27.3. Trudnghdp Bén muabdo hiém co yéu cau thif ty vu tién nhan Quyén gi bdo hiém khac véi quy
dinh tai Diéu nay, Bén mua bao hiém va MB Ageas Life sé [&p thoa thuan bang van ban, phu hap
véi quy dinh ctia phap luat. Van ban nay la bo phan dinh kem Hgp dong.

DIEU 28. NGHIA VU CHUNG MINH

Sau khi nhan dudc day du ho sd yéu cau chi trd Quyén Igi bao hiém, néu MB Ageas Life tU choi
chitrd Quyén lgi bao hiém thi MB Ageas Life phainéu ro ly do tif chéi bang van ban glii cho ngudi
yéu cau giai quyét Quyen Igi bao hiém.

DIEU 29. THOI GIAN GIAI QUYET QUYEN LGOI BAO HIEM

29.1. MBAgeas Life c6 trach nhiém giai quyét Quyén [gi bao hiém trong vong 15 ngay lam viéc déi véi
cac quyén |gi tien mat quy dinh tai Khoan 11.4 va 11.5 Diéu 11 tai Quy tac Diéu khoan nay, hodc
trong vong 30 ngay doi véi cac Quyeén Igi khac ké tir ngay nhan dudc day dd ho sa yéu cau giai
quyét Quyeén lgi bdo hiém hdp [é theo quy dinh tai Biéu 25. Qua thdi han nay, néu chua giai
quyét Quyén Igi bao hiém (tru trudng hap khong do 16i ciia MB Ageas Life), MB Ageas Life phai

Bao hiém Gido duc Hon hdp véi Quyén Igi hoc van Trang 19/20



tra thém khoan (&i trén s tién phai thanh toan cho s6 ngay qué han thanh toan. Mdc |&i suat ap
dung cho khoan tra cham nay sé bang muc di suat &p dung cho Khoan giam thu nhap dau tu
dudc MB Ageas Life cong bo tai tung thai diém trén website clia MB Ageas Life.
Khi giai quyét Quyén lgi bao hiém, cham dit hodc hily Hgp dong, MB Ageas Life c6 quyén khau
tri cac Khoan ng (néu cé) va cac Quyén Igi bao hiém da tra theo quy dinh tucng Ung tai Quy tac,
biéu khoan nay.

29.2. Trongtrudng hap Ngudi dudc bao hiém bi mat hoan toan bd phan cg thé va da dudc xac nhan

bdi cd quan y té dudc thanh [ap va hoat dong hgp phap theo luat Vit Nam, MB Ageas Life sé
xem xét chi trd Quyén Igi bdo hiém sém han thdi han néu tai Khoan 29.1.

29.3. Trudnghdp cé motvu an dudc khdi to lién quan dén rui ro clia Ngudi dudc bao hiém, MB Ageas
Life chi gidi quyét Quyen Igi bao hiém sau khi c6 ban an, quyét dinh c6 hiéu luc phap luat cua
Toa an hodc cd quan co tham quyén.

CHUGNG VII: GIAI QUYET TRANH CHAP

PIEU 30. GIAI QUYET TRANH CHAP

30.1. Hgp dong nay dudc diéu chinh va giai thich theo phap luat Viét Nam.

30.2. Moitranh chdp lién quan dén Hdp dong nay, néu khdng gidi quyét dudc bang thuang luang,
mot trong cac bén cd quyeén khdi kién tai Toa an nhan dan co tham quyén & Viét Nam.

Thai hiéu khdi kién la 03 nam ké ti thai diém phat sinh tranh chép./.

Bao hiém Gido duc Hon hdp véi Quyén Igi hoc van Trang 20/20



