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PIEU 1. CAC DINH NGHTA DUNG TRONG QUY TAC, PIEU KHOAN

1.1. MBAgeas Life: |a Congty TNHH Bao hiém Nhan tho MB Ageas, co Gidy phép thanh lap va hoat
doéng s6 74/GP/KDBH do B6 Tai chinh cap ngay 21 thang 07 ném 2016.

1.2.  Bén mua bdo hiém: |a t6 chic dudc thanh lap va hoat dong hap phép tai Viét Nam, hodc céa
nhan tu du 18 tudi trg [én dang cu trd tai Viét Nam, c6 nang luc hanh vi dan su day du; co Yéu
cau bao hiém theo quy dinh tai Khoan 2.2 Quy tac, Diéu khoan nay va dugc MB Ageas Life chap
nhan bao hiém.

Bén mua bao hiém phai cé quyén Igi co thé dudc bao hiém déi véi Ngusi dudc bao hiém.

1.3.  Ngudidugc bdo hiém: |a ca nhan ti du 18 tudi trg [én dén 60 tudi khi tham gia Hop dong bao
hiém va khong qua 65 tudi khi Hop dong bao hiém dao han, ¢ tinh mang va stic khoe dudc
bao hiém, hién dang cu tr tai Viét Nam va dudc MB Ageas Life chap nhan bao hiém theo Quy
tac, Diéu khoan nay.

1.4. Nguoithu hudng:

Ngudi thu hudng la té chiic hodc cd nhan dudc Bén mua bao hiém chi dinh dé nhan Quyén [gi
bao hiém theo quy dinh tai Diéu 5 Quy tac, Diéu khoan nay khi xay ra Su kién bao hiém.
Trong Hop dong bao hiém nay, Ngudi thu hudng Quyén |gi bao hiém dudc chi dinh theo thif
tu uu tién nhu sau:

- Ngudi thu hudng thi nhdt: T6 chic tai chinh theo quy dinh tai Khoan 1.5 Quy tac, biéu
khoan nay.

- Nguadi thu huéng thir hai: theo chi dinh clia Bén mua bao hiém (véi su dong y clia Ngudi
dudc bdo hiém) hoac theo chi dinh ctia Ngudi dugc bao hiém (néu Bén mua bao hiém la té
chic), va dugc ghi trong Yéu cau bao hiém.

Trudng hop Quyén Igi bao hiém theo quy dinh tai Biéu 5 Quy téc, Biéu khoan nay dugc MB
Ageas Life chap nhan chi tra thi MB Ageas Life truéc hét sé phai tra Quyén Igi bao hiém cho
Ngudi thu hudng thir nhat dé thanh toan Du ng vay va lai phat sinh trén Du ng vay. Néu Quyén
lgi bdo hiém vuat qué Du ng vay va lai phat sinh trén Du ng vay thi phan chénh léch ducng con
lai sé dudc chi trd cho Ngudi thu hudng thi hai.
Néu khong cd Ngudi thu hudng dugce chi dinh tai thai diém xay ra Su kién bao hiém hodc tat ca
nhiing Ngudi thu hudng déu tif vong hodc khdng con ton tai (néu la té chiic) truéc hodc cung
thai diém xay ra Su kién bao hiém:
-Trudng hgp Bén mua bao hiém la ca nhan, phan Quyén lgi bao hiém tra cho Ngudi thu hudng
nay sé dugc tra theo thi tu uu tién sau:
(i) Bén mua bao hiém hodc nguai thua ké hgp phap ctia Bén mua bao hiém (néu Bén
mua bdo hiém khong con song tai thai diém xay ra Su kién bao hiém).
(i) Ngusi dugc bao hiém hodc ngudi thua ké hop phap cia Ngusi duge bao hiém
(néu Ngusi dugc bao hiém khong con séng tai thai diém xay ra Su kién bao hiém).
- Truong hgp Bén mua bao hiém la té chiic, phan Quyén lgi bdo hiém trd cho Ngudi thu hudng
nay sé dudc tra cho Nguai dugc bao hiém hodc ngudi thua ké hgp phap clia Ngudi dugc bao
hiém (néu Ngudi dudc bao hiém khong con song tai thai diém xay ra Su kién bao hiém).

1.5.  Té chic tai chinh: |a bén cung cap khoan vay theo Hgp dong cho vay theo quy dinh tai Khoan
1.6 Quy tac, biéu khoan nay. T6 chic tai chinh [a Nguai thu hudng thir nhéat theo quy dinh tai
Khoan 1.4 Biéu nay va co thé dong thai la Bén mua bao hiém.

1.6.  Hgp ddong cho vay: |a thoa thuan bang van ban vé cac diéu khoan va diéu kién cap khoan vay,
han mUc tin dung gitta T6 chuc tai chinh va Bén vay.
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1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

Hop dong cho vay ¢ thé cd mot hode nhiéu lan giai ngan khoan vay. Bién ban xac nhan gia
tri khoan vay, ngay giai ngan khoan vay, Lich trd ng va cac thong tin lién quan dén moi lan giai
ngan khodn vay dugc dat cac tén goi khac nhau nhu Khé udc nhan ng, Giay nhan ng... (sau day
dudc goi chung la Gidy nhan ng).

Hgp dong cho vay va (cac) Gidy nhan ng lién quan dén Hop dong bao hiém nay phai dugc ghi
ro trén Yéu cau bado hiém va/hodc Ching nhan bao hiém va/hodc Van ban stia doi, bé sung
Chingnhan bao hiém.

Tuéi bdo hiém: 1a tudi ciia Ngudsi dudc bao hiém tinh theo ngay sinh nhat da qua gan nhat véi
Ngay hiéu luc Hgp dong hodc cac Ngay ki niém nam Hop dong. Néu nam dudng lich khéng cé
ngay tuang Ung cla ngay sinh nhat thi ngay cudi cung cua thang sinh sé dugc coi la ngay sinh
nhat cia Ngusi dudc bao hiém.
Bdo hiém tam thdi: |a hiéu luc bao hiém dac biét cho thai gian MB Ageas Life xem xét, chap
nhan bao hiém.
Ngay hiéu luc Hop déng: Néu Ngudi dudc bao hiém con séng vao thai diém Yéu cau bao hiém
dugc MB Ageas Life chap nhéan, Ngay hiéu luc Hgp dong la ngay Bén mua bao hiém hoan tat
Yéu cau bdo hiémva nop du Phibao hiém tam tinh. Ngay hiéu luc Hgp dong phai dugc ghi trén
Ching nhan bao hiém va/hodc Van ban stra déi, bo sung Chiing nhan bao hiém.
Ngay ky niém nam hgp dong: |a ngay tucng Ung hang nam ctia Ngay hiéu luc Hgp dong hodc
ngay cudi cung cla thang duang lich néu thang do khong co ngay tucong Ung.
Ngay ky niém thang Hgp dong: |a ngay tuong Ung hang thang ctia Ngay hiéu luc Hgp dong
hodc ngay cudi cung cua thang duang lich néu thang do khong co ngay tusng Ung.
Ndm Hgp déng: la khoang thai gian mot nam duadng lich ké tir Ngay hiéu luc Hop dong hodc
tu Ngay ky niém nam Hop dong.
Thdng Hgp déng: |a khoang thai gian 01 thang duang lich ké tu Ngay hiéu luc Hop dong hodc
tu Ngay ky niém thang Hgp dong.
Du ng vay: la khoan tién vay goc thuc té con lai, can cl theo Hop dong cho vay va (cac) Giay
nhan ng.
Lich tr@ ng: la ké hoach trd ng ldi va/hoac ng goc clia Du ng vay theo Hgp dong cho vay va/
hodc theo (cac) Gidy nhan ng.
S6'tién bdo hiém ban ddu: 1a s6 tién do Bén mua bao hiém lua chon va dugc MB Ageas Life
chédp nhan, nhung khéong qué Téng han mic dugc vay theo Hap déng cho vay. S6 tién bao
hiém ban dau dudc ghi trén Chiing nhan bao hiém va/hodc Van ban sta doi, b6 sung, diéu
chinh, va/hodc xac nhan thay déi Hap dong (néu cd) .
S6'tién bdo hiém: dugc xac dinh vao Thang Hop dong xay ra Su kién bao hiém theo cong thiic
sau:

S6 tién bao hiém = S6é tién bao hiém ban dau * (n-m)/n
Trong do:

n =Thdai han bao hiém, tinh theo thang

m =S6 thang Hgp dong tinh tt Ngay hiéu luc Hop dong cho dén Ngay ky niém thang

Hop dong gan nhat vao hodac trudc ngay xay ra Su kién bao hiém.
S6 tién bao hiém khong phai luén ludn bang véi Du ng vay.
Khoan ldi: |a khoan ng [ai phat sinh trén Du ng vay hodc trén Sé tién bao hiém (tuy sé nao nho
han) tu ngay dén han tra [&i dinh ky gan nhat vao hodc truéc ngay xay ra Su kién bao hiém theo
Lich trd ng dén ngay xay ra Su kién bao hiém.
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1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

1.25.

1.26.

Phi bdo hiém: |a khoan tién ma Bén mua bao hiém déng cho MB Ageas Life theo dinh ky déng
phiva phuong thiic dong phi dudc thoa thuén tai Hop déng bao hiém.

Khodn ng: bao gobm Phibao hiém dén han chua dong va cac khoan tién khac ma Bén mua bao
hiém con ng MB Ageas Life.

Thdi han bdo hiém: khong quéa thai han con lai clia Hop déng cho vay. Thai han bao hiém
dugc ghi trén Chiing nhan bao hiém hodc Véan ban stra déi, bo sung Chiing nhan bao hiém.

Thoi han déng Phi bdo hiém: bang Thai han bao hiém véi Hop dong dong Phi bao hiém dinh
k.
Su kién bdo hiém: a su kién Tu vong hay Thucng tat toan b vinh vién ctia Ngugi dugce bao
hiém thoa man cac diéu kién dé MB Ageas Life chi trd Quyén gi bao hiém theo Quy tac, bBiéu
khoan nay.
Thuong tdt toan bé vinh vién: |3 trudng hop:
1.24.1  Ngusi dudc bao hiém bi mat, liét hoan toan va khong thé phuc héi duge chiic néng
cla:
- Hai tay, hoac;
- Hai chan, hoac;
- M6t tay va moét chan, hoag;
- Hai mat, hodc;
- M6t tay va mét mat, hoac;
- M6t chan va mot mat.

Trong trudng hop nay, mat hoan toan va khong thé phuc héi duge chiic nang cua (i) tay duagc
tinh tu ¢6 tay tré [én, (i) chan dudc tinh ti mat ca chan tra [én, (iii) mat dugce hidu la mat han
mat hodc mu hoan toan.

Hoac:
1.24.2 Nguai dugc bao hiém bi thuong tat do Tai nan tu 81% tré lén;

1.243  Trutrudng hop ddt rgi bo phan co thé, tinh trang Thuong tat toan bd vinh vién néu
trén phai:

a) budgc co quan y té/Hoi dong giam dinh y khoa cap tinh, thanh phé truc thudc
trung uong trg lén giam dinh va xadc nhan bang van ban hap phap; va

b) Boivéi trusng haop liét hoan toan va khong thé phuc hoi chiic nang ctia b phan
co thé nhu quy dinh tai Biém 1.24.1 Diéu nay va/hodc trudng hgp thuang tat vinh
vién nhu quy dinh tai Biém 1.24.2 Diéu nay, viéc giam dinh va xac nhan nhu quy
dinh tai tiét a) Biém 1.24.3 nay chi dugc thuc hién sau 180 ngay lién tuc tinh tu
ngay bi Thuong tat toan bo vinh vién.

Bénh cé san: |3 tinh trang bénh tat hodc thuong tat cua Ngudi duge bao hiém da dugc bac sy
kham, chuan doéan hodc diéu tri trudc Ngay hiéu luc Hgp dong hoac Ngay khoéi phuc hiéu luc
Hop dong. HO sy té, tinh trang tién st bénh dudc luu gir tai bénh vién/ca sd y té€ dugc thanh
lap hop phéap hodc cac thong tin do Bén mua bao hiém va/hodc Nguasi dugc bao hiém tu ké
khai dugc xem la bang chiing day du va hap phap vé Bénh co san.

Bénh bdm sinh/Dj tat bam sinh: |a nhiing bat thudng vé cau truc, chic nang cla bat ky ca
quan, b6 phan ca thé nao dudgc hinh thanh trén thai nhi trong qua trinh mang thai clia ngudi
me, c6 thé xuat hién tai bat ky thai diém nao. Bénh phat sinh do nhiéu nguyén nhan nhu di
truyén, dot bién, nhiém trung, nhiém virus hay nhitng réi loan xay ra trong qua trinh hinh thanh
va phat trién phoi thai. Bénh c6 thé dudc co quany té mo ta dudi nhiéu tén goi khac nhau nhu
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1.27.

1.28.

“Bénh bam sinh”, “Di tat bam sinh”, “khuyét tat bam sinh”, “khiém khuyét bam sinh”. Viéc xac
dinh Bénh bam sinh phai do Béc sy hanh nghé hap phap thuc hién.

Tai nan: [a Mot su kién hodc mot chudi su kién lién tuc, khach quan, xay ra do tac dong cla
mot luc, mot vat bat ngd ti bén ngoai, khong chi dong va ngoai y muon lén ca thé ctia Ngudi
dudc bao hiém. Su kién hodc chudi su kién néu trén phaila nguyén nhan truc tiép, duy nhatva
khong lién quan dén bat ky nguyén nhan nao khac gay ra thuong tat hodc ti vong cho Ngudi
dugc bao hiém trong vong 180 ngay ké tir ngay xay ra su kién hodc chudi su kién do.

Ngay dén han dong Phi: |a ngay tuong Ung (hang thang/hang quy/hang ntta nam/hang nam)
cta Ngay hiéu luc Hgp déng hoac ngay cudi cung clia thang duang lich néu thang dé khéng co
ngay tuang Ung, theo dinh ky déng phi dugc ghi trén Ching nhan bao hiém hodc cac Van ban
slfa doi, bo sung, diéu chinh, va/hodc xac nhan thay déi Hop dong (néu cd), trir trucng hop cd
thoa thuan khac gitra Bén mua bao hiém va MB Ageas Life.

DIEU 2. HGP DONG BAO HIEM

2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

Hop déng bdo hiém (viét tat la Hop ddng): |a thoa thudn bang van ban giia Bén mua bao
hiém va MB Ageas Life theo dé ghi nhan quyén va nghia vu cac bén trong qua trinh thuc hién
Hop dong.

Hop dong bao gobm cac tai liéu sau:
- Yéu cau bao hiém;
- Chiing nhan bao hiém;
- Quy tac, biéu khoan Hap dong bao hiém tir ky cd Sé tién bao hiém giam dan (Quy
tac, Diéu khoan nay);
- Tai liéu minh hoa ban hang;
-CacVan ban stra déi, bé sung diéu chinh, va/hodc xac nhan thay déi Hgp déng (néu
co)
Hop dong nay la Hop dong bao hiém ti ky, khong tham gia chia l&i va khong cé
quyén lgi dao han.
Hop dong va ting tai liéu cau thanh bo Hop dong dudc thé hién dudi hinh thiic van ban theo
quy dinh cta phap luat hién hanh.
Yéu cdu bdo hiém: thé hién mong mudn tham gia bao hiém va cac thong tin can thiét dé MB
Ageas Life danh gia rui ro, lam can cf chép nhan bao hiém.
Bén mua bao hiém la té chlc cé thé gli Yéu cau bdo hiém chung cho nhiéu Nguci dugc bao
hiém.
Bdn cdu hdi stic khde: bao gobm cac thong tin vé tinh trang stic khde do Ngudi duge bao hiém
ké khai va cung cap cho MB Ageas Life. Ban cau hoi stc khde la mot phan khong tach rai cla
Yéu cau bao hiém.
Chiing nhdn bdo hiém: bao gom cac thong tin co ban ctia Hop dongva la bang chiing ctia viéc
giao két Hop dong.
Tai liéu minh hoa ban hang: |a tai liéu minh hoa san pham bao hiém theo Quy tac, Diéu khoan
nay dugc cung cap cho Bén mua bao hiém/Nguai dugc bao hiém.
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PIEU 3. THU TUC YEU CAU BAO HIEM VA BAO HIEM TAM THOI
3.1.  Thd tuc yéu cdu bdo hiém:

Khi c6 nhu cau tham gia bao hiém, Bén mua bao hiém va Ngudi dugc bao hiém gli Yéu cau
bao hiém va dong Phi bao hiém tam tinh cia Hop dong theo quy dinh ciia MB Ageas Life.

3.2.  Bdo hiém tam thai:

Thai han bao hiém tam thai bat dau ti thoi diém Bén mua bao hiém hoan tat Yéu cau bao
hiém va dong day du Phi bao hiém tam tinh va véi diéu kién Ngusi dugc bao hiém con séng
vao thai diém hoan tat Yéu cau bao hiém. Thai han bao hiém tam thai sé két thic vao ngay
dudi day tuy theo su kién nao xay ra trugc:

(a) MB Ageas Life phat hanh Chiing nhan bao hiém; hoac

(b) MB Ageas Life tu choi chdp nhan bao hiém; hodc

(c) Ngusi dugc bao hiém tir vong; hodc

(d) MB Ageas Life nhan dudgc van ban dé nghi huy bé Yéu cau bao hiém cua Bén mua

bao hiém; hodc

(e) Két thuc thai han 30 ngay ké tir ngay Phi bao hiém tam tinh ctia Hgp dong dudc

dong, tri trudng hop MB Ageas Life théng bao véi Bén mua bao hiém bang van ban

vé viéc gia han thai gian bao hiém tam thai.
Trudng hop thai han bao hiém tam thai két thic theo quy dinh tai Biém (b) Khoan 3.2 nay, MB
Ageas Life sé hoan lai cho Bén mua bdo hiém s6 Phi bdo hiém tam tinh d& dong (khong co ai).
Trudng hap thai han bao hiém tam thai két thic theo quy dinh tai Biém (d) Khoan 3.2 nay, MB
Ageas Life sé hoan lai cho Bén mua bao hiém sé Phi bao hiém tam tinh da dong (khong cé 1ai)
tru di Chi phi kiém tra stic khoé (néu co).

3.3.  Quyénlgibdo hiém tam thai: Trusng hop Ngudsi dudc bao hiém tirvong do Tai nan trong thai
han bdo hiém tam thai, cho du Nguai dugc bao hiém cé bao nhiéu Yéu cau bao hiém dang
dugc MB Ageas Life xem xét, MB Ageas Life sé chi trd gia tri nao [6n han gila:

- Téng S6 tién bao hiém theo tat ca cac Yéu cau bao hiém clia cac san pham bao
hiém chinh cho Nguai dudc bao hiém dang dugc xem xét chap nhan bao hiém
nhung khong qua 200.000.000 (hai tram triéu) dong; va

- TéngPhibao hiém tam tinh d& dong theo tét ca cac Yéu cau bao hiém cho Ngudi
dugc bao hiém dang dudc xem xét chdp nhan bao hiém.

Quyén Igi bao hiém tam thai néu trén sé khong dudc tra néu T vong clia Ngudi dudc bao
hiém truc tiép hodc gian tiép gay ra bai mot trong cac nguyén nhan sau:

- Khéng phai do nguyén nhan tai nan; hoac

- Tuty, du trong trang thai tinh than tinh tdo hay mat tri; hodc

- Sudung trai phép chat ma tuy, chat kich thich, rugu bia; diéu khién cac phucng
tién giao thong véi nbng dd con trong mau vuct qua mic cho phép theo quy dinh
cla phap luat hién hanh; hoac

- Cachanh vi pham téi clia Ngusi dugc bao hiém, Bén mua bdo hiém va/ hodc cla
Ngugi thu hudng.

Trong trudng hop Ngusi dugc bao hiém tif vong thudc cac trudng hop loai tri néu trén, MB
Ageas Life sé hoan tra cho Bén mua bao hiém khoan Phi bao hiém tam tinh da dong (khong
co lai).

Bao hiém Tl ky c6 s6 tién bao hiém gidam dan Trang 07/16



DIEU 4. CHAP NHAN BAO HIEM CO BIEU KIEN

Trong trusng hgp chap nhéan bao hiém véi nhiing diéu kién va thoa thuan déc biét phu hgp
véi quy dinh clia phap luat, bao gdm: chép nhan bao hiém véi Sé tién bao hiém/Quyén lgi bao
hiém diéu chinh, Phi bdo hiém diéu chinh, hodc diéu chinh pham vi loai tru trach nhiém bao
hiém dua trén két qua tham dinh Yéu cau bao hiém va/hodc theo yéu cau clia Bén mua bao
hiém, MB Ageas Life sé glfi Thong bdo bang van ban téi Bén mua bao hiém, trong dé ghi ro
nhing diéu kién va thoa thuan dac biét nay.

Hop dong chi dugc phat hanh khi Bén mua bao hiém chéap thuan nhiing diéu kién va thoa
thuén dac biét nay va MB Ageas Life d& nhan du Phi bao hiém bo sung (néu cé). Nhiing diéu
kién va théa thuan dac biét dugc hai Bén chap thuan néu trén dudc dinh kem, lam thanh bo
phan khong tach roi clia Hgp déng hodc dugc ghi ro tai Yéu cau bao hiém hodc Ching nhan
bao hiém va dudc uu tién ap dung néu co su khac biét véi Quy tac, Biéu khoan nay.

PIEU 5. QUYEN LGI BAO HIEM

MB Ageas Life sé chi tra Quyén |gi Tir vong hodc Quyén lgi Thuong tat toan bd vinh vién bang
S6 tién bao hiém cong Khoan lai tai thai diém xay ra su kién Ti vong hodc Thuong tat toan bo
vinh vién ctia Ngusi dugc bao hiém trir di Khoan ng (néu co), tuy su kién nao xay ra trude, voi
diéu kién Ngusi duge bao hiém T vong hodc bi Thuong tat toan bo vinh vién:

-Trong Thai gian hiéu luc ctia Chiing nhan bao hiém va/hodc cac Van ban stia déi, bé sung clia
Ching nhén bao hiém; va

-Khong do mot trong cac nguyén nhan thudc biéu khoan loai tri theo quy dinh tai Diéu 6 Quy
tac, Diéu khoan nay.

PIEU 6. PIEU KHOAN LOAI TRU BAO HIEM
6.1.  Loagi trtr doi véi su kién Tu vong

Quyén lgi Tir vong theo quy dinh tai Diéu 5 Quy tac, Diéu khoan nay sé khong dugc chi tra néu

su kién T vong ctia Ngudi dudc bao hiém dudgc gay ra truc tiép hodc gian tiép bai mot trong

cac nguyén nhan sau:

6.1.1 Tu tr trong vong 24 thang ké tu Ngay hiéu luc Hop dong hoac Ngay khoi phuc hiéu
luc Hop dong gan nhat tly ngay nao xay ra sau, tu gay thudng tich hodc tu gay tai
nan, du trong trang thai tinh than binh thudng hay mat tri; hoac

6.1.2 Cac hanh vi c6y, hanh vi pham t6i clia Bén mua bao hiém, Nguai dugc bao hiém
hodc Ngudi thu hudng theo ban an hodc quyét dinh cé hiéu luc phap luat cua co
quan nha nudc co tham quyén; hodc trong trusng hap mot hodc mot sé Nguai thu
hudng cé hanh vi c6y hodc pham t6i, MB Ageas Life chi tra tién bdo hiém cho nhiing
Ngugi thu hudng khac tuong Ung véi phan thudc vé nhiing Ngudi thu hudng nay;
hodc

6.1.3 Nhiém HIV hodc cac bénh cé lién quan dén HIV/AIDS, ngoai tru trudng hop nhiém
HIV/AIDS trong khi dang thuc hién nhiém vu tai ngi lam viéc nhu la mét nhan vién'y
té hodc cong an, canh sat; hodc

6.1.4 Su dung trai phép vi khi quan dung; st dung rugu, bia, ma tuy hodc cac chat kich
thich khac vugt mic quy dinh cua phap luat.

6.1.5 Cac Bénh c6 san, Bénh bam sinh.
6.2.  Loai trtr d6i vdi su kién Thuong tat toan bé vinh vién
Quyén lgi bao hiém Thuong tat toan bé vinh vién theo quy dinh tai Biéu 5 Quy tac, Diéu khoan
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nay sé khong dudc chi tra néu su kién Thuong tat toan boé vinh vien dudc gay ra truc tiép hodc
gian tiép bdi mot trong cac nguyén nhan sau:

6.2.1 Cac nguyén nhan quy dinh tai Khodn 6.1 Biéu nay; hodc

6.2.2 Tham gia danh nhau, du da tru khi chiing minh dugc hanh déng dé chi véi muc dich
tuvé; chong laiviéc bat gitt, giam gilf ngusi hop phéap clia co quan nha nuéc cd tham
quyén; hoac

6.2.3 Tham gia vao cac mon thé thao hodc hoat dong nguy hiém, ké ca vai tu cach la van
dongvién chuyén nghiép nhu: lan cé binh duéng khi, nhay bungee, nhay du, leo nui,
dua ngua hay dua trén cac phuongtién co banh xe, ddm béc (boxing), sén bén; hoac

6.2.4 Lén, xuéng, van hanh, phuc vu, hodc dang dudc ché trén cac thiét bi hoac phucng
tién van chuyén hang khong trur trusng hap khi Ngudi dugce bao hiém, véi tu cach la
mot hanh khach, di trén cac chuyén bay thugng mai véi cac lich trinh thudng xuyén
trén cac tuyén dudng, 16 trinh da dugc xac lap trudc; hoac

6.2.5 Thuc hién cac phau thuat, khdm chira bénh tai cac cg s6 y té khong dugce thanh
l&p va hoat dong hgp phap theo phép luat ciia quéc gia nai thuc hién dich vy hodc
khong dugc phép thuc hién cac phau thuat, kham chita bénh doé; thuc hién phau
thuat tham my; thuc hién cac phau thuat, kham chira bénh khong thuc su can thiét
va khong dugc chi dinh bai bac sichuyén khoa dé duy triva khac phuc tinh trang stic
khoe clia Ngudi dugc bao hiém; hoac

6.2.6 Pong dat, nui liria, n6 bom hat nhan; hoac

6.2.7 Chién tranh (co6 tuyén bo hay khong tuyén bo), khiing b, nodi chién, noi loan, bao
dong, bao loan dan su, khai nghia, hanh dong theo ménh [énh chién dau hay thiét
[ap trat tu cong cdng va cac hanh dong thu dich hoac mang tinh chién tranh, bai
coéng, dinh cong.

6.3. Hop dong cham dut hiéu luc ngay sau khi Ngusi dugc bao hiém tif vong thudc mét trong cac
truong hap quy dinh tai Khoan 6.1 Biéu nay va MB Ageas Life sé tra cho Bén mua bao hiém
tong Phibao hiém da dong (khong tinh [&i) tri di cac khoan Phibao hiém da hoan lai (néu co)
va Khodn ng (néu co).

PIEU 7. PHi BAO HIEM

7.1.  Phibdo hiém va déng Phi bdo hiém
Bén mua bao hiém coé thé lua chon dong phi mot lan, hodc dong phi theo dinh ky (thang, quy,
nlfa nam, nam).
Phi bao hiém phai déng va dinh ky dong Phi bao hiém dugc ghi trong Chiing nhan bao hiém
va/hodc cac Van ban sta déi, bo sung, diéu chinh, va/hoac xac nhan thay déi Hop dong.
Bén mua bao hiém cé thé ty quyén cho ca nhan, t6 chiic khac déng Phibao hiém.

7.2.  Gia han déng Phi bdo hiém
Trong trudng hop Bén mua bao hiém khong thé dong Phi bdo hiém day du va dung han nhu
da thoa thuan, MB Ageas Life chap thuan cho viéc gia han dong Phi bao hiém thém 60 ngay ké
tu Ngay dén han dong phi.
Trong trudng hdp Bén mua bao hiém khong thanh toan khoan Phi bdo hiém dén han trong
thdi gian gia han dong phi, Hgp dong sé tu dong cham dut hiéu luc ké tir Ngay dén han dong
phi ctia ki phi ng xa nhat. Trong trudng hap nay, Bén mua bao hiém khéng dugc nhan lai Phi
bao hiém da dong ctia Hap dong.
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Trong thdi gian gia han dong Phi bao hiém, néu xay ra Su kién bao hiém va Quyén lgi bdo hiém
dugc MB Ageas Life chdp nhan chi tra, phan ng Phi bao hiém sé dugc khau trif vao Quyén Igi
bao hiém trudc khi chi tra.

PIEU 8. NGHIA VU KE KHAI, CUNG CAP VA BAO MAT THONG TIN

8.1.  Nghia vu cung cdp, gidi thich ddy du, trung thuc va chinh xdc théng tin cho Bén mua bdo
hiém cia MB Ageas Life

8.1.1 MB Ageas Life c6 nghia vu cung cap day du thong tin lién quan dén Hgp dong, gidi
thich cac diéu kién, diéu khoan bao hiém cho Bén mua bao hiém/Ngudsi dudc bao
hiém.

8.1.2 Trudng hop MB Ageas Life 6 y cung cap thong tin sai su that nham giao két Hap
déng thi Bén mua bao hiém co quyén don phuang dinh chi thuc hién Hop dong. MB
Ageas Life phai boi thusng thiét hai thuc té phat sinh cho Bén mua bao hiém do viéc
cung cap thong tin sai su that.

8.2.  Nghia vu ké khai théng tin trung thuc, ddy du va chinh xdc cia Bén mua bdo hiém/Ngudi
dugc bdo hiém

8.2.1 Bén mua bao hiém/Nguai dugc bao hiém cé nghia vu ké khai day du, chinh xac va
trung thuc tat ca cac thong tin can thiét dé MB Ageas Life danh gia kha nang chap
nhan bao hiém cho Hop dong nay. Viéc tham dinh stic khoe, néu cd, khong thay thé
cho nghia vu ké khai trung thuc ctia Bén mua bdo hiém/Ngusi dugc bao hiém theo
quy dinh tai Biéu nay.

822 Trong trudng hop Bén mua bao hiém/Ngudi dudc bao hiém cé y ké khai khong day
du, chinh xac va trung thuc cac thong tin can thiét theo yéu cau cua MB Ageas Life,
theo do, néu véi thong tin chinh xac, MB Ageas Life sé khong chap nhan bao hiém
hodc khong chap nhan khoi phuc hiéu luc Hop dong, MB Ageas Life khong co trach
nhiém chi tra néu xay ra Su kién bao hiém lién quan truc tiép dén thong tin ké khai
khong trung thuc va co quyén don phuang dinh chi Hgp dong nay ngay sau khi phat
hién ra hanh vi vi pham ctia Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém va khong
hoan lai cho Bén mua bao hiém céc khoan Phi bdo hiém da déng.

823 Trong trudng hop Bén mua bao hiém va/hoac Ngudi dudc bao hiém vi pham nghia
vu ké khai thong tin tai Biéu nay nhung viéc vi pham nay khong lam anh hudng téi
quyét dinh chap nhan bao hiém hodc quyét dinh khéi phuc hiéu luc Hop dong theo
quy dinh clia MB Ageas Life tai ting thai diém, MB Ageas Life van sé chi tra Quyén Igi
bao hiém néu cé Su kién bao hiém xay ra theo Quy tac, Diéu khoan nay.

8.2.4 Trong trudng hop Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém vi pham nghia vu cung
cap théng tin tai Biéu nay nhung MB Ageas Life van chdp nhan bao hiém va tiép tuc
duy tri hiéu luc ciia Hgp dong, MB Ageas Life va Bén mua bao hiém co thé thoa thuén
vé viéc thu thém khoan Phi bao hiém hoac diéu chinh giam Sé tién bdo hiém tuong
Ung v&i muc rdi ro (néu co).

8.3.  Trdch nhiém bdo mat théng tin khach hang cua MB Ageas Life

MB Ageas Life khong dudc chuyén giao thong tin ca nhan do Bén mua bao hiém/Ngudi dudc

bao hiém cung cép tai Hap dong cho bat ky bén thir ba nao khéac, trif cac trudng hop sau day:

83.1 Thu thap, st dung, chuyén giao theo yéu cau clia cd quan Nha nudc cd tham quyén
hodc cho muc dich tham dinh, tinh todn Phi bao hiém, phat hanh Hgp dong, thu Phi
bado hiém, tai bao hiém, trich [ap du phong nghiép vu, giai quyét chi tra Quyén lgi
bao hiém, nghién cliu thiét ké san pham, phong chéng truc lgi bao hiém, nghién clu,
danh gia tinh hinh tai chinh, kha ndng thanh toan, mdc dé day dd von, yéu cau von.
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8.3.2 Cac trusng hop khac dugc Bén mua bao hiém/Nguai dugc bao hiém déng y bang
van ban, véi diéu kién:
a) Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém phai dugc thong bao vé muc dich
chuyén giao thong tin va dudc quyén lua chon gitta dong y hodc khong dong y
véi viéc chuyén giao do; va

b) Viéc Bén mua bao hiém/Nguai dugc bao hiém ti choi cho phép chuyén giao
thong tin cho bén thr ba ngoai biém 8.3.1 Biéu nay khong dudc st dung lam ly
do dé tu chéi giao két va thuc hién Hop dong.

PIEU 9. NHAM LAN KHI KE KHAI TUGI VA/HOAC GIGI TiNH

Néu cé su nham lan trong viéc ké khai tudi va/hodc gidi tinh ciia Ngudi dugc bao hiém trong Yéu cau
bao hiém, vao thai diém phat hién ra viéc nham lan nay, néu theo tudi va/hodc gidi tinh ding, Ngudi
dugc bao hiém van cé thé dugc bao hiém, MB Ageas Life sé gitt nguyén Sé tién bao hiém, diéu chinh
lai Phibao hiém (néu can) va cac diéu kién co lién quan (néu can) clia Hgp déng nay theo tudiva/hodc
gidi tinh ding cua Ngudi dugc bdo hiém. Bén mua bao hiém sé dong muc Phi bdo hiém mdi tu Ngay
dén han déng phi tiép theo (néu cod) sau ngay phat hién va xtr ly nham lan. MB Ageas Life sé hoan lai
phan Phi bao hiém dong thira hodc truy thu phan Phi bao hiém dong con thiéu cho khoang thdi gian
Hop dong da co hiéu luc, trir trucng hop cé thoa thuan khac gitta Bén mua bao hiém va MB Ageas Life
phu hop véi quy dinh phap luat.

Néu theo tudi va/hodc gisi tinh ding, Ngudi dudc bao hiém khong thudc nhom tudi dude bao hiém
theo Quy tac, Biéu khoan nay, MB Ageas Life c6 quyén hiy bo Hop dong nay. Trudng hop Hop dong bi
hiy, MB Ageas Life sé hoan lai Bén mua bao hiém tét ca cac Phibao hiém da déng, khong co 1ai, sau
khi da khau tru:

- Cac Quyén [gi da chi tra (néu co); va

- Cac khoan Phibao hiém da hoan lai (néu co); va
- Khodn ng (néu cd); va

- Chi phi kiém tra stic khoe (néu co); va

- Cac chiphi da phatsinh cé lién quan dén viéc phat hanh va quéan ly Hgp dong theo quy dinh
clia MB Ageas Life (néu c6) nhung khong vugt qua Phi bao hiém dinh ky quy nam.

PIEU 10. CAC THAY POI LIEN QUAN PEN HGP PONG

Trong thdi gian Hop dong con hiéu luc, Bén mua bao hiém co thé yéu cau thay doi mot so thong tin
clia Hgp dong. Cac yéu cau thay doi phai dugc lap thanh van ban glii cho MB Ageas Life va phai dugc
MB Ageas Life chap thuan. MB Ageas Life sé gui Xac nhan thay d6i Hop déng cho cac yéu cau dugec MB
Ageas Life chap nhan.

MB Ageas Life sé khong chiu trach nhiém cho béat ky su thay déi nao lién quan dén Hop dong ma Bén
mua bao hiém khong thong bao bang van ban dén MB Ageas Life.

10.1. Thay déi théng tin lién lac, tén va gidy to tiy thén

Trong vong 60 ngay ké tu ngay co su thay doi vé email, s6 dién thoai, dia chi lién hé hodc nai
cu tru, tén, gidy td tly than cta Ngudi dugc bao hiém/Bén mua bao hiém [a c& nhéan (ching
minh nhan dan, thé can cudc cong dan, ho chiéu hodc gidy khai sinh) hodc thong tin vé tén té
chuc, s6 Gidy chiing nhan dang ky doanh nghiép, ngudi dai dién theo phap luat ctia Bén mua
bao hiém la t6 chlc, Bén mua bao hiém cb nghia vu thong bao cho MB Ageas Life bang van
ban vé su thay déi nay. MB Ageas Life sé khong chiu trach nhiém néu khong thé lién lac dudc
véi Khach hang do khéng thong bao thay doi thong tin theo quy dinh tai Khoan 10.1 nay.
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10.2. Thay déi Bén mua bdo hiém

10.2.1  Trudng hop Bén mua bao hiém la cad nhan ti vong nhung Ngudi dugc bao hiém con
song trong thai gian Hgp dong co hiéu luc:

Ngudi thira ké hap phép clia Bén mua bdo hiém déap ting diéu kién néu tai Khoan
1.2 Quy tac, Diéu khoan nay (trif quy dinh vé co Yéu cau bao hiém) cé quyén thua ké
toan bo quyén va nghia vu ctia Bén mua bao hiém theo Hgp dong va trd thanh Bén
mua bao hiém mai clia Hgp dong néu cd yéu cau bang van ban trong vong 60 ngay
ké tU ngay Bén mua bao hiém tifvong.

Néu Bén mua bao hiém cé nhiéu ngudi thua ké hgp phéap, nhiing ngudgi thua ké hop
phap nay can ctr moét dai dién dé tré thanh Bén mua bao hiém mai.

Trudng hop Ngudi thua ké hap phap clia Bén mua bao hiém khong du diéu kién
hodc khong yéu cau trg thanh Bén mua bao hiém méi trong thai han quy dinh, Hop
déng sé cham dut hiéu luc ké tU thai diém Bén mua bao hiém tir vong.

10.2.2  Trudng haop Bén mua bado hiém la t6 chiic cham ddt hoat dong trong thai gian Hap
déng cé hiéu luc:

Ngudi dugc bao hiém dap Ung diéu kién néu tai Khoan 1.2 Quy tac, Diéu khoan nay
(trtr quy dinh vé c6 Yéu cau bao hiém) sé trg thanh Bén mua bao hiém mdi va cé
quyeén ké thua toan bd quyén, nghia vu ctia Bén mua bao hiém theo Hgp dong.

Ngudi dudc bao hiém phai hoan tat hé so dé trd thanh Bén mua bdo hiém mdi va
gli dén MB Ageas Life trong vong 60 ngay ké ti ngay MB Ageas Life nhan dugc thong
bao bang van ban vé viéc Bén mua bao hiém la té chlic chdm dut hoat dong. Néu
Ngudi dugc bao hiém khong thé hoan tat ho s trong théi han néu trén ma co ly do
chinh dang thi cac Bén cé thé thda thuan gia han thém mét khoang thai gian hap ly
dé Nguai duge bdo hiém hoan tat ho sa.

Trudng hap Ngusi dugc bdo hiém khong dong y hodc khong du diéu kién dé tra
thanh Bén mua bao hiém mai theo quy dinh tai Diém 10.2.2 Biéu nay, Hop dong sé
cham dut hiéu luc ké tir Ngay dén han dong phi tiép theo sau khi két thuc 60 ngay
ké tU ngay MB Ageas Life nhan dudc thong bao bang van ban vé viéc Bén mua bao
hiém la t6 chlic cham ddt hoat dong hoac sau khi két thic thai gian gia han dé hoan
tat ho sa thay doi Bén mua bao hiém ma cac bén da thoa thuan.

10.2.3  Kétuthoidiém Bén mua bao hiém la cad nhan tir vong hodc Bén mua bao hiém la té
chlc chdm dut hoat dong, cac quy dinh vé Thai gian gia han dong Phi bao hiém néu
tai Khoan 7.2 Quy tac, biéu khoan nay van dugc ap dung.

Viéc trd thanh Bén mua bao hiém mdi theo cac quy dinh tai Biéu nay chi ¢ hiéu luc
khi dugc MB Ageas life xac nhan bang van ban.
10.3. Thay déi Ngudi thu huéng

Trong thai gian Hop dong co hiéu luc, néu mudn thay doi Ngudi thu hudng thir hai, BéEn mua

bao hiém va/hodc Ngudi dudc bao hiém phai thong bao bang van ban cho MB Ageas Life va

phai dudc MB Ageas Life chap thuan bang van ban. Viéc thay d6i Ngudi thu hudng dugc ap
dung ké tu thai diém MB Ageas Life chap thuan bang van ban.
10.4. Thay déi nghé nghiép/ra khdi ldnh thé Viét Nam

Trudng hop Bén mua bao hiém va/hodc Ngudi dudc bao hiém thay déi nghé nghiép, Bén mua

bao hiém phai thong bdo bang van ban cho MB Ageas Life trong vong ba muai (30) ngay ké tu

ngay c6 thay doi.

Néu Ngudi dugc bao hiém ra khoi pham vi lanh thé Viet Nam trong thai gian tir 90 ngay trd [én,

Bén mua bao hiém phaithong bao bangvan ban cho MB Ageas Life téi thiéu ba muai (30) ngay

trudc ngay Ngudi duge bao hiém xuét canh.
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Doi véi cac thay doi néu trén, MB Ageas Life c6 thé tham dinh lai rti ro ¢ thé duge bao hiém
dé (i) xac dinh lai mUc Phi bao hiém (d6i véi Hap dong dong Phi bao hiém dinh ky), (ii) loai tri
trach nhiém bao hiém, (iii) giam Quyén lgi bao hiém, hoac (iv) cham diit Hop dong.

Néu MB Ageas Life cham dt Hgp dong theo quy dinh tai Khodn 10.4 nay, MB Ageas Life hoan
lai mét phan Phi bao hiém da dong nhu quy dinh tai Khoan 12.3 Quy tac, Biéu khoan nay déi
v6i Hop dong dong phi mét [an, hodc moét phan Phi bao hiém dinh ky da dong tuong Ung Vi
thai gian Hop dong da dong Phi bao hiém nhung khong con hiéu luc déi véi Hop dong dong
phi dinh ky (tinh theo s6 thang lam tron xuéng).

PIEU 11. PIEU KHOAN MIEN TRUY XET

Khi Nguai dudc bao hiém con séng, cac ndi dung ké khai khong chinh xac hoac bd sét trong Yéu cau
bao hiém va cac gidy td cé lién quan sé dugc MB Ageas Life mién truy xét sau 24 thang ké tu Ngay hiéu
luc Hop dong hodc ké tu Ngay khoi phuc hiéu luc Hop dong gan nhét (lan sau cling).

Quy dinh nay sé khong dugc ap dung trong trudng hop Bén mua bao hiém va/hoac Ngudi dugc bao
hiém da co y ké khai khong trung thuc hodc khong cung cdp nhiing thong tin ma néu biét dugc nhiing
thong tin d6, MB Ageas Life sé tu chéi chap nhan bao hiém hodc chi chdp nhan bao hiém vaéi ty [é Phi
bao hiém cao han. Viéc xUf ly vi pham sé theo quy dinh tai Diéu 8 clia Quy tac, Biéu khoan nay.

PIEU 12. CHAM DUT VA KHOI PHUC HGP DONG, GIAM SO TIEN BAO HIEM
12.1. Thdigian cdn nhdc

Trongvong 21 ngay ké tu ngay Hop dong dudc ban giao cho Bén mua bao hiém, Bén mua bao
hiém co quyén tu chéi khong tiép tuc tham gia bao hiém bang cach gli van ban thong bao
dén MB Ageas Life. MB Ageas Life sé hoan tra lai Phi bao hiém ban dau da déng, khong co 1ai,
sau khi trur di chi phi khdm stc khoe va bat ky khoan tién bao hiém da tra nao lién quan dén
Hgp dong, néu cé.

MB Ageas Life c6 quyén thdng bao cho T6 chic tai chinh vé viéc tir choi tham gia bao hiém cua
Bén mua bao hiém.

12.2. Chdm dit Hop déng bdo hiém

Hgp dong sé tu dong cham dut hiéu luc khi xdy ra moét trong cac su kién sau, tuy trudng hgp
nao xay ra trugc:

a. Ngay hét Thai han bao hiém ghi trong Chiing nhan bao hiém va/hodc cac Van
ban stra doi, bé sung, diéu chinh, va/hodc xac nhan thay déi Hop dong; hoac

b. Ngay Hop dong cho vay cham dut hiéu luc; hodc

c. Ngay Bén mua bado hiém gl van ban yéu cau cham dit Hop dong trudc thai han
dén MB Ageas Life sau thdi gian can nhac va dugc MB Ageas Life chap thuéan yéu
cau nay bang van ban; hodc

d. Ngay Bén mua bao hiém gufi van ban yéu cau cham dut Hgp dong dén MB Ageas
Life trong Thai gian can nhac theo quy dinh tai Khoan 12.1 Biéu nay; hoac

e. Ngay Nguai dudc bao hiém Tl vong; hodc

f. Ngay Ngusi dugc bao hiém bi Thuong tat toan bé vinh vién va Quyén |gi bao hiém
Thuaong tat toan bo vinh vién theo quy dinh tai Biéu 5 Quy tac, Diéu khoan nay
dugc chap nhan chi tra; hoac
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g. Ngay ky niém nam Hgp dong vao hodc ngay sau lan sinh nhat thr 65 ctia Ngudi
duac bao hiém; hoac

h. Cactrudng hop khac theo quy dinh clia phap luat va tai Hgp dong nay.

Viéc cham duit Hgp dong nay sé khong lam anh hudng dén bat ky khodn thanh toan Quyén [gi
bao hiém nao phét sinh truéc thai diém cham dit Hop dong.

12.3. Hodn Phi bdo hiém khi Hop déng chdm dirt hiéu luc

Vai diéu kién Bén mua bao hiém lua chon dong phi mét lan, trong trusng hop Hop dong nay
cham dut hiéu luc truée Thai han bao hiém theo quy dinh tai Tiét (b) hodc Tiét (c) ctia Khoan
12.2 biéu nay, Bén mua bao hiém sé nhan dugc moét phan Phi bao hiém da dong cho thai han
bao hiém con lai chua phat sinh hiéu luc. Phan phi hoan lai nay dudc diéu chinh giam trong
truong hap da giam So tién bao hiém theo quy dinh tai Khoan 12.4 biéu nay.

12.4. Hoan Phi bdo hiém trong trucng hgp gidm Sé tién bdo hiém

Vai diéu kién Bén mua bao hiém lua chon déng phi mét lan, trong trusng hop Bén mua bao
hiém va/hodc Ngudi dugc bao hiém thanh toan truéc han moét phan Du ng vay so véi Lich tra
ng, Bén mua bao hiém c6 quyén yéu cau giam S6 tién bao hiém va sé dugc nhan mét phan
clia Phi bdo hiém hoan lai khi Hop dong cham dut hiéu luc theo quy dinh tai Khoan 12.3 Biéu
nay, néu thda man diéu kién gia tri toi thiéu clia Khoan thanh toédn truéc han Du ng vay so Vo
Lich tra ng bang 20% Du nd vay ngay trudc Khoan thanh toan trudc han nay.

Sau thoi diém Bén mua bao hiém va/hoac Ngusi dugc bao hiém nhan lai mét phéan cla Phi
bao hiém hoan lai theo quy dinh tai Khoan 12.4 nay, Hop dong sé ap dung S6 tién bao hiém
mdi tuang Ung véi phan con lai chua nhan ctia Phi bao hiém hoan lai khi Hop dong cham dt
hiéu [uc theo quy dinh tai Khoan 12.3 Biéu nay. S6 tién bao hiém ban dau, Quyén gi bao hiém
va cac diéu kién cé lién quan sé dugc diéu chinh tuong Ung véi S6 tién bao hiém mdi.

12.5. Khéiphuc Hgp déng

Trudng hap Hop dong cham dut hiéu luc do Bén mua bao hiém khong déng du Phi bdo hiém
trong Thai gian gia han dong phi theo quy dinh tai Khoan 7.2 Quy tac, Biéu khoan nay, Bén
mua bdo hiém co quyén gui van ban yéu cau khoi phuc hiéu luc Hop déng trong thai han 24
thang ké tu ngay Hop dong cham ddt. Hop dong sé dudc khoéi phuc hiéu luc néu Bén mua bao
hiém, Ngusi dugc bao hiém va Hgp dong dap Ung day du cac diéu kién dé MB Ageas Life chéap
nhan khoi phuc. Bén mua bao hiém phai chiu cac chi phi tham dinh lién quan t&i viéc thuc
hién khoi phuc Hgp dong.

Trudng hop dudc chap nhan, Hop dong sé dugc khoi phuc ké ti ngay MB Ageas Life thong bao
bang van ban viéc chap nhan khoi phuc Hop dong, MB Ageas Life khong chiu trach nhiém bao
hiém doi véi cac rdi ro xay ra véi Ngusi dugce bao hiém trudce ngay Hop dong dudc chap nhan
khoi phuc.

PIEU 13. THU TUC GIAI QUYET QUYEN LGI BAO HIEM
13.1. Thdi han yéu cdu gidi quyét Quyén lgi bdo hiém
13.1.1  Thdihanthongbao Su kién bao hiém

Trong vong 60 ngay ké ngay Ngudi dudc bao hiém T vong hodc bi Thuong tat toan
bé vinh vién, ngudi yéu cau giai quyét Quyén gi bao hiém phai théng bao cho MB
Ageas Life bang van ban theo mau clia MB Ageas Life vé Su kién bao hiém dé duac
hudng dan thi tuc yéu cau giai quyét Quyén lgi bao hiém.

Thai gian xay ra su kién bat kha khang hodc tré ngai khach quan khac khéng tinh vao
Thai han thong bao Su kién bao hiém.
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13.1.2  Thdihan yéu cau giai quyét Quyén lgi bao hiém

Trong vong 12 thang ké tU ngay xay ra Su kién bao hiém, ngudi yéu cau giai quyét
Quyén lgi bao hiém phai cung cép va chuyén lai cho MB Ageas Life ho sa yéu cau giai
quyét Quyén lgi bao hiém theo quy dinh ciia MB Ageas Life. Quéa thai han néu trén,
moi yéu cau chi trd Quyén lgi bao hiém sé khong dugc xem xét.

Thaoi gian xay ra su kién bat kha khang hodc tré ngai khach quan khac khéng tinh vao
Thai han yéu cau giai quyét Quyén loi bao hiém.

13.2. H6 so yéu cdu gidi quyét Quyén lgi bdo hiém hop Ié theo quy dinh cia MB Ageas Life
13.2.1  HO6sGyéu cau giadi quyét Quyén Igi bao hiém bao gom:
- Yéu cau giai quyét Quyén Igi bao hiém theo mau clia MB Ageas Life da dudc dién
day du va chinh xac; va
- Bansao hgp [é cua Hgp dong cho vay, Gidy nhan ng va Van ban thong bao, sira
déi, b6 sung DU ng vay va l&i phat sinh trén Du ng vay; va

- Bangchlngvé su kién Tirvong hay Thuong tat toan bé vinh vién, tuy ting trudng
hop, dudc cap bdi ca quan nha nudc cd tham quyén theo quy dinh ctia phap luat
va théa man dinh nghia vé Thuong tat toan bé vinh vién clia MB Ageas Life; va

- Bién ban Tai nan dugc lap bdi co quan co tham quyén déi véi Su kién bao hiém
cé nguyén nhan do Tai nan; va

- Bang chiing vé quyén dudc nhan Quyén [gi bao hiém cua ngusi ndp hé sc yéu
cau giai quyét Quyén lgi bao hiém dudc néu trong Quy tac, Diéu khoan nay nhu
gidy Uy quyén, di chic, van ban thda thuan phan chia di sdn hodc van ban khai
nhan di san hodc thoa thuan cr ngudi nhan Quyén Igi bao hiém theo dung quy
dinh cta phap luat; va

- Gidy tgy té (néu cd): Tom tat bénh an, Gidy ra vién, Gidy chiing nhan phau thuat,
baon thuodc, S6y ba, ...; va

- Cacgiayto khacco lién quan dén viéc giai quyét Quyén lgi bao hiém theo yéu cau
clia MB Ageas Life phu hgp v6i quy dinh cla phéap luat.

Ngudindp ho s yéu cau gidi quyét Quyén Igi bao hiém co trach nhiém cung cap cac

gidy tG néu trén va tu thanh toan cac chi phi phatsinh co lién quan dén viéc thu thap

cac giay t néu trén.
1322 Céachd so bo sung khac theo yéu cau clia MB Ageas Life

Trong nhiing trudng hgp dac biét va can thiét, MB Ageas Life cd thé yéu cau Ngudi

nop ho sa yéu cau giai quyét Quyén Ioi bado hiém cung cap thém mot sé ho sa bo

sung khac dé phuc vu cho viéc giai quyét Quyén lgi bao hiém nhu sau:

- Yéu cau Ngusi dugc bao hiém thuc hién cac giam dinh y khoa véi chuyén gia y té
do MB Ageas Life chi dinh; va/hoac

- Yéu cau giam dinh phapy trong trudng hgp Tt vong, néu can thiét va phu hgp véi
quy dinh ctia phap luat.

MB Ageas Life sé chi trd chi phi phat sinh tu cac yéu cau nay, va sé khong gidi quyét

Quyén lgi bao hiém néu cac yéu cau nay khong dugc thuc hién, trir cac ly do chinh

dang dudc MB Ageas Life chap thuan.

13.3. Gidi quyét Quyén lgi bdo hiém
Trong vong 30 ngay ké tu khi nhan dugc day du ho sc yéu cau giai quyét Quyén Igi bao hiém
hgp lé theo quy dinh tai Khodn 13.2 Biéu nay, MB Ageas Life cé trach nhiém xem xét gidi quyét
Quyén lgi bao hiém.
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Tru trudng hap bat kha khang hoac tré ngai khach quan khac, néu quéa thai han 30 ngay theo
quy dinh tai Khoan 13.3 nay, doi véi cac ho so dudc chap nhan chi tra, khi thanh toan, MB
Ageas Life ¢ trach nhiém thanh toan thém [&i cham giai quyét Quyén Igi bao hiém trén so tién
cham chi trd béi thudng nay cho s6 ngay quéa han thanh toan theo l&i suat tién gui tiét kiém
c6 ky han 12 thang do Ngan hang Thuong mai c6 phan Quan doéi quy dinh tai thoi diém thanh
toan.

Trudng hap c6 moét vu an duge khai té lién quan dén rui ro clia Ngusi duge bao hiém, MB
Ageas Life chi xem xét giai quyét Quyén Igi bdo hiém sau khi co ban an, quyét dinh co hiéu luc
phap luat clia toa an hodc quyét dinh gidi quyét clia cg quan co tham quyén.

MB Ageas Life sé gli thong bao giai quyét Quyén lgi bao hiém téi T6 chiic tai chinh va dong thai
dugc gui tdi dia chi cudi cung clia ngudi nodp ho sa yéu cau giai quyét Quyén [gi bao hiém cung
cap. Quyén Igi bao hiém dudc thanh toan cho Ngudi thu hudng theo thi tu uu tién quy dinh
tai Khoan 1.4 Quy tac, biéu khoan nay.

PIEU 14. GIAI QUYET TRANH CHAP
Hop dong dudgc diéu chinh va gidi thich theo phap luat Viét Nam.

Néu cé bat ky tranh chap nao khong thé giadi quyét thong qua thuong lugng thi tranh chap dé sé dugdc
dua ra toa an nai dat tru s chinh ciia MB Ageas Life hodc nai Bén mua bao hiém cu tri dé phan xu.

Thai han khai kién doi véi cac tranh chap phat sinh lién quan dén Hop dong nay la 03 ndm ké tu thoi
diém phat sinh tranh chap hodc thai han khac tuy theo quy dinh ctia phép luat hién hanh.
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