MB ageas

Thuwa Quy khach,
MB Ageas Life gt t&i Quy Khach Bd Tai liéu dwéi day, bao gébm:

1. Quy téc, Diéu khoan san pham
2. Diéu khoan vé cung cép san pham dich vu bao hiém trén méi trwérng mang

Quy Khach vui long tham khao cac ndi dung vé Quyén loi bdo hiém; quyén loi va nghia vu; cac
quy dinh lién quan dén hop déng bao hiém tai Quy tac, Diéu khoan san pham. DBbi véi cac Hop
ddng bao hiém dwoc thuc hién giao két toan bo trén maéi trwdng mang, Quy Khach vui ldng tham
khao thém Diéu khoan vé cung cap san pham dich vu bao hiém trén méi trwong mang vé
hinh thirc giao dich trwc tuyén, nhivng rii ro cé thé xay ra khi giao dich trén méi trwdng mang,

trach nhiém boi thwdng clia méi bén khi xay ra rdi ro va théng tin khac lién quan.

Néu co bét ky thadc mac, xin Quy Khach vui ldng lién hé Chuyén vién tw van bao hiém hodc Trung

tam dich vu Khach hang ctia ching t6i theo sé dwdrng day néng: (84) 24 222 9 8888.

Tréan trong,
Cong ty TNHH B&o hiém Nhan tho MB Ageas

Coéng ty TNHH Bao hiém nhan tho MB Ageas (024) 2229 8888
Tang 15, Toa nha 21 Cat Linh, phwéong Cat Linh, quan Béng Pa, Tp. Ha Noi dvkh@mbageas.life
http://www.mbageas.life/
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CHUGNG I: NHUNG QUY PINH CHUNG
DIEU 1. CAC BINH NGHIA
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MB Ageas Life/Cong ty: La cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho MB Ageas, c6 Gidy phép thanh lap va
hoat dong s6 74/GP/KDBH do BO Tai chinh cap ngay 21 thang 07 nam 2016.

Bén mua bao hiém: [a cd nhan tu du 18 tudi trg [én dang cu trd tai Viét Nam, cé nang luc hanh vi dan
su day du, hodc t6 chiic dugc thanh lap va hoat dong hop phép tai Viét Nam; cd yéu cau bao hiém va
dudc MB Ageas Life chap nhan bao hiém.

Bén mua bao hiém phai cé quyén Igi co thé dugc bao hiém véi Ngusi dude bao hiém.

Ngugi dudc bao hiém: cd nhan tu du 30 ngay tudi trg [én dén 60 tudi vao Ngay hiéu luc Hop dong, toi
da dat dén 65 tudi vao Ngay téi tuc Hgp dong, co tinh mang va suic khoe dudc bao hiém, hién dang
cU tr tai Viet Nam va dugc MB Ageas Life chdp nhan bao hiém theo Quy tac, Biéu khoan San pham
Bao Hiém Tai Nan Ca Nhan nay (Quy tac, Didu khoan nay)

Ngudi thu hudng: la ca nhan hodc t6 chlic do Bén mua bao hiém chi dinh (véi su dong y ciia Ngudi
dudc bdo hiém hodc Ngudi dai dién theo phap luat clia Ngudi dudc bao hiém) dé nhan cac Quyén [gi
bao hiém theo Quy tac, biéu khoan nay. Ngusi thu hudng dudc ghi tén trong Chiing nhan bao hiémva/
hodc Van ban xac nhan diéu chinh Hgp dong gan nhat (néu co).

Tudi bao hiém: |a tudi ctia Ngudi dudc bao hiém tinh theo ngay sinh nhat da qua gan nhat Ngay hiéu
luc Hap dong hoac cac Ngay tai tuc Hgp dong. Néu nam duadng lich khong co ngay tuong Ung clia ngay
sinh nhéat thi ngay cudi cling ctia thang sinh sé dudc coi la ngay sinh nhat clia Nguai dudc bao hiém.

S6 tién bao hiém: [a s tien dudc dung lam cg sd dé xac dinh Quyén [gi bao hiém thanh todn theo Quy
tac, Dieu khoan nay. S tién bao hiém do Bén mua bao hiém va MB Ageas Life thoa thuén va dudc ghi
tai Chiing nhan bao hiém va/hoac van ban stfa déi, b6 sung lién quan gan nhat sau Ngay hiéu luc Hap
dong (néu co).

Phi bao hiém: [a khoan tién Bén mua bao hiém phai déng cho MB Ageas Life dé dudc bao hiém. Thai
han, dinh ky va phudng thiic dong Phi bao hiém do cac Bén thoa thuan tai Hgp dong bao hiém hodc
cac Van ban xac nhan diéu chinh Hgp dong gan nhat (néu co).

Khoan ng: bao gobm Phi bao hiém dén han chua dong va cac khoan khac ma Bén mua bao hiém con
ng MB Ageas Life.

Ngay hiéu luc Hgp dong: Néu Bén mua bao hiém va Ngudi dudc bao hiém con séng vao thai diém
Yéu cau bao hiém dudc MB Ageas Life chap thuan, Ngay hiéu luc Hgp dong la ngay Bén mua bdo hiém
hoan tat Yéu cau bao hiém va nop du Phi bdo hiém tam tinh. Ngay hiéu [uc Hdp dong dudc ghi trén
Ching nhan bao hiém.

Ngay tai tuc Hgp déng: [a ngay ky niém hang ndm cta Ngay hiéu luc Hdp déng theo dé Hop dong bao
hiém dudc téi tuc. Néu nam duang lich khong cd Ngay nay thi ngay cudi cling ctia thang dé sé [a Ngay
tai tuc Hgp dong.

Ngay ky niém hang thang: la ngay tudng (ng hang thang cia Ngay hiéu luc Hop dong. Trudng hop
trong thang khong cé ngay tucng Ung, ngay cudi cling clia thang dé sé dudc ap dung.

Thdi han bao hiém: dudc tinh [& mot ndm duang lich tinh ti Ngay hiéu luc Hgp dong hodc Ngay tai
tuc Hgp dong. Hap dong bao hiém sé tu dong téi tuc vao Ngay tai tuc Hgp dong theo quy dinh tai Biéu
6 Quy tac, Diéu khoan nay.

Ngay dén han dong phi: [a ngay Bén mua bao hiém phai ndp Phi bao hiém dinh ky theo thda thudn
tai Hdp dong bao hiém hodc Van ban xac nhan thay déi Hop dong gan nhat (néu co).
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1.16

1.17

1.18
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Tai nan: [a mot su kién hodc mot chudi su kién lién tuc, khach quan, xay ra do tac dong ctia mét luc,
mot vat bat ngd tU bén ngoai, khong chu dong va ngoai y muén [én cg thé clia Ngudi dudc bao hiém.
Su kién hodc chudi su kién néu trén phai la nguyén nhan truc tiép, duy nhat va khong lién quan dén
bat ky nguyén nhan nao khac gay ra thuang tat hodc tif vong cho Nguai dudc bao hiém trong vong 180
ngay ké tu ngay xay ra su kién hodc chudi su kién doé.

Bac si: [a ngudi co bang cap chuyén moén y khoa duge Ca quan ¢ tham quyén cap phép hoac thua
nhan dudc thuc hanh nghé y hdp phép trong pham vi gidy phép theo phép luat clia nudc sé tai ndi
Ngudi dudc bao hiém tién hanh viéc kham va diéu tri. Bac s§ khong dugc dong thai [a Ngudi thu
hudng, Ngudi dugc bao hiém, Bén mua bdo hiém, cha/me, vg/chong, con, anh, chi, em rudt ciia Ngudi
dudc bao hiém va/hodc Bén mua bao hiém trif trudng hdp nhitng ngudi nay [am viéc theo su phan
cong clia cap co tham quyén.

Bénh ¢é san: |a tinh trang bénh tat hodc ton thuong clia Ngudi dudc bao hiém da dudce Bac s§ kham,
chan doan va/hodc diéu tri trudc Ngay hiéu luc Hgp dong hodc ngay khoi phuc hiéu [uc Hop dong gan
nhat (néu co). H6 sa y té, tien st bénh dudc luu gill tai Bénh vién/ca s8 y té dudc thanh [ap hdp phép
hodc cac thong tin do Bén mua bao hiém/Ngudi dudc bao hiém (hodc Ngusi dai dién theo phap luat
clia Nguai dugc bao hiém) tu ké khai dugc xem la bang ching day du va hop phép vé Bénh cé san.

Bénh bam sinh/Di tat bam sinh: |a nhiing bat thudng vé cau tric, chiic ndng ctia bat ky co quan, b
phan cd thé nao dudc hinh thanh trén thai nhi trong quéa trinh mang thai clia ngusi me, cé thé xuat
hién tai bat ky thoi diém nao. Bénh phat sinh do nhiéu nguyén nhan nhu di truyén, dot bién, nhiém
trung, nhiém virus hay nhiing réi loan xay ra trong qué trinh hinh thanh va phat trién phoi thai. Bénh
co thé dudc ca quan y té mo ta dudi nhiéu tén goi khac nhau nhu “bénh bam sinh”, “di tat bam sinh”,
“khuyét tat bam sinh” “khiém khuyét bam sinh”. Viéc xac dinh Bénh bam sinh phai do Bac sy hanh
nghé hap phap thuc hién.

Bénh vién/Cd sd y té€ du tiéu chuan: [2 mot cd s6 kham chita bénh dudc thanh [&p va hoat dong hap
phap theo luat phap Viét Nam hodc nudc sd tai ngi cd s dé hoat dong. Ca sd d6 phai dugc cap phép
nhu mot bénh vién, co chit “bénh vién” trén con dau hodc dugc cap phép nhu mot vién/trung tamy té
chuyén khoa cap tinh, thanh pho truc thudc trung uong, cap trung usng.

Bénh vién/Cd sd y té du tiéu chudn khéng bao gom nhiing ca s dudi day cho du cac cd sé nay hoat
dong doc lap hay truc thudc mot Bénh vién/Ca séy té du tiéu chuan:

- Bénhvién, vién, trung tdm, dan nguyén, khoa chuyén khoa tam than;

- Bénhvién,vién, trung tdm, don nguyén, khoa chuyén khoay hoc dan toc/y hoc co truyén,
vat ly tri lieu va/hodc phuc hoi chiic nang;

- Bénhvién,vién, trung tam, don nguyén, khoa chuyén khoa phong;

- Nha ho sinh, nha diéu dudng, nha an dudng, cd s& chti yéu danh cho viéc chifa tri cho
nguai gia, ngudi nghién rugu, chat ma tuy, chat kich thich.

Nam vién: [a viéc Ngudi dudc bao hiém nhap vién vao bat ct mot Bénh vién/Ca sd y t& di tiéu chuan
nao nhu mot bénh nhan diéu tri ndi trd theo yéu cau clia Bac si.

Ngay nam vién: |3 mot ngay ma Ngudi dugc bao hiém N3m vién qua 12 gid dém va phai ndp vién phi,
tien phong cho mot ngay theo quy dinh clia Bénh vién/Ca sdy té du tiéu chuén va phai dugc thé hién
trén hda dan vién phi.

Thuong tat toan bd vinh vién (TTTBVV): la tinh trang
1.21.1  Ngudidudc bao hiém bi mat, liét hoan toan va khong thé phuc hoi dude chic ndng cua:

- Hai tay, hoac;
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- Hai chéan, hodc;
- M6t tay va mét chan, hodc;
- Hai mat, hodc;
- Mot tay va mot mat, hodc;
-M&t chan va mot mat.
Trong trudng hop nay, mat hoan toan va khong thé phuc hoi dugce chic nang cua (i) tay dugc
tinh tu ¢é tay trd 1én, (i) chan dudc tinh t mat cd chan trg 1én, (i) mat dugc hiéu la mat han
mat hodc mu hoan toan.
1.21.2  Hodc Ngudi dudc bao hiém bi thugng tat vinh vién ti 81% trd [én.

1.21.3  Trutrudng hdp mat hoan toan bo phan cd thé, tinh trang Thugng tat toan bo vinh vién néu
trén phai:

a) budc ca quany té/Hbi dong gidm dinh y khoa cap tinh, thanh phé truc thudc trung udng
trg [én giam dinh va xac nhan bang van ban hap phap; va

b) B6i vdi trudng hap liét hoan toan va khong thé phuc hoi chlic nang ctia bd phén ca thé
nhu quy dinh tai Biém 1.21.1 va/hodc trudng hdp thudng tat vinh vién nhu quy dinh tai
biém 1.21.2, viéc giam dinh va xac nhdn nhu quy dinh tai tiét a) Diém 1.21.3 nay chi dudc
thuc hién sau 180 ngay lién tuc tinh ti ngay bi Thudng tat toan bd vinh vién.

1.22 Thudng tat bd phan vinh vién (TTBPVV): 2 tinh trang Ngudi dudc bao hiém bi mét, liét hoan toan va
khong thé phuc hdi dudc chiic ndng clia bd phan co thé dudgc liét ké tai bang “QUYEN LOI THUONG TAT
BO PHAN VINH VIEN DO TAI NAN” quy dinh tai Khodn 8.2 Quy tac, Biéu khoan nay.

Trlf trudng hgp mat bo phan cg thé, tinh trang thuang tat bo phan vinh vién néu trén phai:

a) budc ca quany té/Hbi dong gidam dinh y khoa cap tinh, thanh phé truc thudc trung udng
trg [én giam dinh va xac nhan bang van ban hgp phép; va

b) D&i vai trudng hdp liét hoan toan va khong thé phuc hoi chiic ndng ctia bo phan ca thé
nhu quy dinh tai bang “QUYEN LGOI THUONG TAT BO PHAN VINH VIEN DO TAI NAN” quy
dinh tai Khoan 8.2 Quy tdc, Biéu khoan nay, viéc gidm dinh va xac nhan nhu quy dinh tai
tiét a) Khoan 1.22 nay chi dudc thuc hién sau 180 ngay lién tuc tinh ti ngay bi Thuang tat
bd phan vinh viénTrong dé:

- Mat, liét hoan toan va khong thé phuc hoi dugc chiic ndng clia mat, clia tay va ctia chan
dudgc hiéu nhu dinh nghia tai Khoan 1.21 Quy tac, biéu khoan nay.

- Mat hoan toan va khéng thé phuc hoi dude chlc ndng noi la két qua ctia chan thuang gay
ra ton thuong thuc thé & day thanh am, loai trif tat ca cac trudng hdp mat chiic nang noi
c6 nguyén nhan lién quan dén tam than va bam sinh;

- Mat hoan toan va khong thé phuc hoi dudc thinh luc (chiic nang nghe) dugc hiéu la mat
kha ndng nghe & tan sé it nhat la 80 dé - xi - ben (c6 hodc khong cd dung cu ho trg), dua
trén cac xét nghiém kiém tra thinh luc va ngudng cam nhan am thanh.

1.23  Hdp ly va can thiét vé mat y khoa: |a diéu tri y té hgp ly, pht hdp véi cac chan doan va théng lé chan
triy té, phu hgp vdi tiéu chudn vé hanh nghé y dudc, cé tinh chat bat budc ma khong nham muc dich
thif nghiém, nghién cliu, phong ngtfa hodc tdm soat va theo chi dinh ctia Bac s¥.

Lién quan dén viéc Nam vién, “Can thiét va hop ly vé maty khoa” c6 nghiia rang viéc chan doan va diéu
tri khdng thé dat dugc mot cach an toan va hiéu qua néu Ngugi dudc bao hiém khéng Nam vién.
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1.24 Té chic dudc ty quyén: T6 chic duge MB Ageas Life chi dinh thay mat cho MB Ageas Life thuc hién
viéc xU ly cac yéu cau vé tra soat thong tin Hgp dong bao hiém, gidi dap cac thdc mac, xtr ly cac yéu cau
gidi quyét Quyén [gi bao hiém déi véi Hgp dong nay. T chlc dugce Uy quyén chiu trach nhiém trong
pham vi Gy quyén thong qua Théa thuan Cung cap Dich vu dudc ky két gitta MB Ageas Life va T6 chic
dudc y quyén. MB Ageas Life va T6 chlic dudc iy quyén dam bao bdo mat thong tin khach hang trong
noi dung Théa thuan Cung cap Dich vu.

1.25 Sukién bao hiém: |a su kién Tai nan xay ra trong Thai han bao hiém dan dén ti vong, Thuong tat toan
bd vinh vién, Thuong tat bo phan vinh vién va/hodc Nam vién clia Ngudi dudc bao hiém thda man cac
diéu kién dé MB Ageas Life chi tra Quyén Igi bao hiém theo Quy tac, Biéu khoan nay.

1.26 Tai khoan: |a tai khoan dién thoai, tai khoan ngan hang, vi dién tif hay bat ky dang tai khoan thanh
toan nao khac ma Bén mua bao hiém da chi dinh trong Yéu cau bao hiém hodc trong mét thong bao
bang van ban rang Phi bao hiém cta Hdp dong bao hiém nay sé dudc thanh toan ti Tai khoan dé.

DIEU 2. HGP DONG BAO HIEM

2.1  Hdp dong bao hiém (sau day viét tat la Hgp dong): [a thoa thudn bang vin ban gilta Bén mua bao
hiém va MB Ageas Life theo dé ghi nhan quyén va nghia vu cla cac Bén trong qua trinh thuc hién
Hop dong.

Hop dong bao gom céc tai liéu sau:
- Yéu cau bao hiém;
- Ching nhan bao hiém;
- Quy tac, Diéu khoan nay;

- Quy tdc, Biéu khoan (cac) San pham bé trg (néu cd) dudc mua kém theo Hap dong nay,
phu hgp véi quy dinh cliia MB Ageas Life; va
- Cacvan ban stta déi, b6 sung, diéu chinh Hgp dong (néu cd).
Hop dongva tiing tai liéu cau thanh bd Hgp dong co thé dudi hinh thlc van ban theo quy dinh clia Luat
Giao dich dién tu.

2.2 Yéucaubao hiém: a bt cthong tin nao dudi dang van ban thé hién mong muén tham gia bao hiém,
trong do ghi cac n6i dung do ngudi dé nghitham gia bao hiém cung cap dé MB Ageas Life st dung lam
can crdanh gia rdi ro, chap nhan bao hiém hoac tif choi bao hiém.

Bén mua bdo hiém la t6 chiic cé thé ky, glii Danh sach yéu cau bao hiém cho nhiéu Ngusi dudgc bao
hiém thay cho viéc ky trén ting Yéu cau bao hiém.

2.3 Chiing nhan bao hiém: [a bang liét ké cac thong tin ¢d ban clia Hop dong va la bang ching cua viéc
giao két Hgp dong. Chiing nhan bao hiém co thé dudi hinh thiic van ban theo quy dinh cla Luat Giao
dich dién tu

PIEU 3. THOI GIAN CAN NHAC

Trong vong hai mugi mot (21) ngay ké tif ngay nhan dugc Hgp dong, véi diéu kién la chua xay ra Su kién bao
hiém hodc chua co yéu cau giai quyét Quyén Igi bdo hiém nao, Bén mua bao hiém cé quyeén tu chéi khong tiép
tuc tham gia bao hiém bang cach gli van ban thong bao dén MB Ageas Life. MB Ageas Life hoan tra Phi bao
hiém da dong, khong co 1ai, sau khi da trir di chi phi kham stic khoe (néu cd).

Doi véi Bén mua bao hiém la té chic, Thai gian can nhac cla tung Hop dong dudc tinh ti thai diém MB Ageas
Life va Bén mua bao hiém ky xdc nhan danh sach Hgp dong da dudgc phat hanh.

Bao Hiém Tai Nan Ca Nhan Trang 06/19



PIEU 4. THU TUC YEU CAU BAO HIEM VA BAO HIEM TAM THOI

4.1  Thituc yéu cau bao hiém
Khiyéu cau bdo hiém, Bén mua bao hiém hoan tat, ndp Yéu cau bao hiém va déng Phi bao hiém tam
tinh cia Hgp dong.
Néu Ngudi dugc bao hiém khong dong thai la Bén mua bao hiém, Yéu cau bao hiém phai co xac nhén
clia ca Bén mua bao hiém va Ngudi dugc bao hiém (hodc clia Ngudi dai dién theo phap ludt ctia Ngudi
dudc bao hiém néu Ngudi dudc bao hiém dudi 18 tudi).

Trudng hap Bén mua bao hiém la té chiic, Ngudi dugc bao hiém (hodc Ngusi dai dién theo phap luat
clia Ngudi dugc bao hiém) can xac nhan céac thong tin vé nhan than, tinh trang sc khoe clia minh,
dongy la Ngudi dugc bao hiém va viéc chi dinh Ngudi thu hudng ctia Bén mua bao hiém.
4.2  Bao hiém tam thai
421 Thai gian Bao hiém tam thdgi bat dau tu khi Bén mua bao hiém hoan tat, ndp Yéu cau bao
hiém va dong day du Phi bao hiém tam tinh. Néu Ngudi dudc bao hiém tif vong do Tai nan
xay ra trong thdi gian Bao hiém tam thdi, bat ké Ngusi dugc bao hiém cé bao nhiéu (H6 sd)
Yéu cau bao hiém dang dudc MB Ageas Life xem xét, MB Ageas Life sé thanh toan sé tién 1&n
hon gilta:

a) Téng Quyeén Igi tU vong theo tat ca cac Yéu cau bdo hiém clia cac san pham bao hiém
chinh cho Ngugi dudc bao hiém dang dugc xem xét chdp nhan bao hiém nhung khong
qua 200.000.000 (hai tram triéu) dong; va

b) Tong Phi bao hiém tam tinh da déng theo tat ca cac Yéu cau bao hiém cho Ngudi dugc
bao hiém dang dudgc xem xét chap nhan bao hiém.

422 Loai trif d6i vGi Bao hiém tam thgi:

Trudng hdp Ngudi dugc bao hiém tif vong thudc mot trong cac trudng hop sau day trong
thai gian Bao hiém tam thoi, MB Ageas Life sé hoan lai s6 Phi bao hiém tam tinh da déng
(khdng cé lai):

a) Khong phai do nguyén nhan Tai nan;

b) Tu tU, tu gdy thuong tich hoac tu gay Tai nan, du trong trang thai tinh than binh thudng
hay mat tri;

¢) Do hanhvicéy clia Bén mua bao hiém, Ngudi thu hudng déi véi Ngusi duge bao hiém;

d) Do strdung ma tly hodc st dung trai phép cac chat gay nghién, cac chat kich thich tusng
tu ma tdy.

e) Do s dung rugu bia hodc thifc uéng ¢ con vugt qua nong do cho phép clia phap luat;
f) Do cac hanh vivi pham phap luat theo két luan cla cd quan cé tham quyén.
423 Bao hiém tam thdi sé cham dt tai thai diém xay ra bat ky su kién nao dudi day:
a) MB Ageas Life phat hanh Chiing nhén bao hiém;
b) MB Ageas Life phat hanh Thong béo tU chéi bdo hiém hoac Thong bao tam hoan bao
hiém;
) Xay ra mot trong cac su kién néu tai Biém 4.2.1 va biém 4.2.2 Biéu nay;

d) MB Ageas Life nhan dugc van ban dé nghi huy bo Yéu céu bao hiém clia Bén mua bao
hiém. Trong trudng hap nay, MB Ageas Life sé hoan lai cho Bén mua bado hiém sé Phi bdo
hiém tam tinh da déng (khong cé &i) trir di chi phi kiém tra sic khoé (néu co);
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e) Kétthuc thaihan 30 ngay ké tif ngay Phibao hiém tam tinh clia Hgp dong dugc dong, tru
khi MB Ageas Life thng bao véi Bén mua bao hiém bang van ban vé viéc gia han thai gian
Bao hiém tam thai.

424 Trudng hdp Bao hiém tam thdi khong phét sinh hiéu luc, Bén mua bao hiém sé dudc hoan
lai Phi bao hiém tam tinh da déng (khdng co |&i) trir di chi phikiém tra stic khde (néu co). Cac
trudng hgp Bao hiém tam thai khong phat sinh hiéu luc bao gom:

a) Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém (hodc Ngudi dai dién theo phép luat clia Ngudi
dugc bdo hiém) cung cap, ké khai khong chinh xac, khong trung thuc cac thong tin trong
Yéu cau bao hiém ma néu biét dudc cac thong tin nay MB Ageas Life sé tU ch6i chdp nhén
bdo hiém; hodc

b) Tubi ctia Ngudi dugc bao hiém khong thudc do tudi duge bao hiém theo quy dinh cua
MB Ageas Life.

4.3  Trudng hop MB Ageas Life khdng chap nhan bao hiém, Bén mua bao hiém sé dudc hoan lai s6 Phibao
hiém tam tinh da dong (khong co 1ai).

PIEU 5. CHAP NHAN BAO HIEM CO PIEU KIEN

Trong trudng hap chdp nhan bao hiém vdi nhiing diéu kién va thoa thuédn dac biét phu hop véi quy dinh cla
phap luat, bao gom: chap nhan bao hiém véi Sé tién bao hiém/Quyen |gi bao hiém diéu chinh, Phi bdo hiém
diéu chinh, hodc diéu chinh pham vi loai tri trach nhiém bao hiém, hodc diéu chinh cac diéu kién bao hiém
khac dua trén két qua danh gia, tham dinh Yéu cau bdo hiém va/hodc theo yéu cau clia Bén mua bao hiém.
MB Ageas Life sé glfi Thong bdo bang van ban t&i BEn mua bao hiém, trong dé ghi rd nhiing diéu kién va thda
thuan dac biét nay.

Hop dong chi dugc phat hanh khi Bén mua bao hiém chéap thuan nhiting diéu kién va thoa thuédn dac biét nay
va MB Ageas Life da nhan du Phi bdo hiém b6 sung (néu cd). Nhitng diéu kién va thda thuan dac biét dugc hai
Bén chép thuan néu trén dudc dinh kem, lam thanh bo phédn khong tach rGi cia Hgp dong hodc dudc ghi rd
tai Yéu cau bao hiém hodc Ching nhdn bao hiém va dudc uu tién ap dung néu cé su khac biét véi Quy tac, Biéu
khoan nay.

PIEU 6. TAI TUC HOP DONG BAO HIEM

Hdp dong theo Quy tac, Diéu khoan nay, néu van dang cé hiéu luc tai ngay lién truéc Ngay téi tuc Hgp dong va
Ngusi dugc bao hiém van thod man diéu kién dugc bao hiém theo Khoan 1.3 hodc dugc MB Ageas Life chéap
nhan tiép tuc bao hiém khi co cac thay déi theo Khoan 12.3 Quy tac, Diéu khoan nay, sé dugc tu dong téi tuc
vGi Thai han bao hiém bang (01) ndm duadng lich vao (cac) Ngay tai tuc Hop dong theo cung diéu khoan, diéu
kién va cting Ngudi dudc bao hiém, trif trudng hdp Bén mua bao hiém hodc MB Ageas Life c6 thong bao khong
tai tuc trude Ngay tai tuc Hop dong.

DIEU 7. NGHTA VU KE KHAI, CUNG CAP VA BAO MAT THONG TIN

7.1  Nghia vu cung cép, giai thich day da, trung thuc va chinh xac théng tin cho Bén mua bao hiém
clia MB Ageas Life

MB Ageas Life c6 nghta vu cung cap day du thong tin lién quan dén Hop dong, gidi thich cac diéu kién,
diéu khoan bao hiém cho Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém (hodc Ngudi dai dién theo phap
ludt ctia Ngusi dude bao hiém).

Trudng hop MB Ageas Life cOy cung cap thdng tin sai su that nham giao két Hgp dong thi Bén mua bao
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7.2

7.3

hiém c6 quyén don phudng dinh chi thuc hién Hop dong. MB Ageas Life phai boi thudng thiét hai phat
sinh cho Bén mua bao hiém do viéc cung cap thong tin sai su that.

Nghia vu ké khai thdng tin trung thuc, day du va chinh xac cia B&n mua bao hiém/Ngudi dudgc
bao hiém (hodc Ngudi dai dién theo phap luit ctia Ngudi dudc bao hiém)

7.2.1

1.2.2

1.2.3

124

Bén mua bao hiém, Ngugi dugc bao hiém (hoac Ngusi dai dién theo phép luat clia Ngudi
dudc bao hiém) c6 nghia vu cung cép, ké khai day du, chinh xéc va trung thuc tat ca cac
thong tin lién quan dén Bén mua bao hiém, Nguai dugc bao hiém va Hgp dong theo yéu cau
cla MB Ageas Life va nhiing thong tin can thiét dé MB Ageas Life danh gia kha nang chap
nhédn bao hiém, dong thai chiu hoan toan trach nhiém vé cac thong tin da cung cap.

Viéc tham dinh stc khoe (néu cd) khong thay thé cho nghiia vu ké khai trung thuc ctia Bén
mua bao hiém/Ngudi dudc bao hiém (hodc Ngudi dai dién theo phap luét cia Ngudi dugc
bao hiém) theo quy dinh tai Diéu nay.

Trudng hgp Bén mua bao hiém/Nguai duge bao hiém (hoac Ngudi dai dién theo phap luat
ctia Ngudi dudc bdo hiém) co y ké khai khong day du, chinh xéac va trung thuc cac thong tin
can thiét theo yéu cau cia MB Ageas Life, theo do, vdi thong tin chinh xac, MB Ageas Life
da khong chap nhén bao hiém hodc khong chdp nhan khoi phuc hiéu luc Hop dong, hodc
khong chap nhan thay déi cac diéu kién lién quan dén Hgp dong, hoac khong chép nhan
chi tra Quyén Igi bao hiém theo Hap dong nay, MB Ageas Life khong cé trach nhiém chi tra
Quyeén |gi bao hiém (bao gom ca Quyén Igi bao hiém da dugc MB Ageas Life chdp nhan chi
tra trude thdi diém MB Ageas Life phéat hién cac thong tin chinh xac nay) va cé quyén dan
phuang dinh chi Hop dong ngay khi phat hién hanh vi vi pham cla Bén mua bao hiém/
Ngudi dugc bao hiém (hodc Ngudgi dai dién theo phép luat ciia Ngusi dudc bao hiém) va
khong hoan lai cho Bén mua bao hiém s6 Phi bdo hiém da dong .

Trong trddng hap Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém (hodc Ngusi dai dién theo phép
luat clia Ngudi dudc bdo hiém) vi pham nghia vu cung cap thong tin tai Biéu nay nhung viéc
vi pham nay khéng lam anh hudng téi quyét dinh chdp nhan bao hiém, hodc quyét dinh khoi
phuc hiéu luc Hop dong theo quy dinh clia MB Ageas Life tai ting thdi diém, MB Ageas Life
s8 chi trd Quyeén gi bao hiém néu cé Su kién bao hiém xay ra theo Quy tac, Diu khodn nay
nhung co quyén diéu chinh Hgp dong nhu quy dinh tai Diém 7.2.4 biéu nay.

Trong trudng hap Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém (hodc Ngusi dai dién theo phép

ludt clia Ngusi dudc bao hiém) vi pham nghiia vu cung cap thong tin tai biéu nay nhung MB

Ageas Life van chdp nhan bao hiém va tiép tuc duy tri hiéu luc clia Hgp dong, MB Ageas Life

c6 toan quyeén ap dung mot hodc mot s6 bién phap sau day ké ti Ngay hiéu luc Hgp dong:

a) Thu thém khodn Phi bdo hiém tudng (ng véi mdc tang rdi ro (néu cd); va/hoac

b) Biéu chinh lai S6 tién bdo hiém tudng Ung; va/hodc

c) Loai trif trach nhiém bdo hiém déi véi nhitng Tai nan xay ra lién quan dén thuong tat,
bénh tat, khuyét tat khong dudc cung cap, ké khai day du, trung thuc.

Trach nhiém bao mat thong tin khach hang ciia MB Ageas Life

MB Ageas Life khong dugc chuyén giao thong tin cd nhan do Bén mua bao hiém/Ngudi dudc bao hiém
(hodc Nguai dai dién theo phap luét ciia Ngudi dudc bao hiém) cung cép tai Hgp dong cho bat ky bén
th ba nao khac, trif cac trudng hdp sau day:

7.3.1

Thu thép, stf dung, chuyén giao theo yéu cau clia cd quan Nha nudc c6 tham quyén hoac
cho muc dich thdm dinh, tinh toan Phi bdo hiém, phat hanh Hdp dong, thu Phi bdo hiém, tai
bao hiém, trich [ap du phong nghiép vu, gidi quyét chi tra Quyén Igi bdo hiém, nghién clu
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thiét ké sdn pham, phong chong truc [Gi bao hiém, nghién cltu, danh gia tinh hinh tai chinh,
kha nang thanh toan, mic do day di von, yéu cau von.

7.3.2 Cac trudng hdp khac dudc Bén mua bdo hiém/Ngusi dugc bao hiém (hodc Ngudi dai dién
theo phap luét ctia Ngusi dudc bao hiém) déngy bang van ban, véi diéu kién:

a) Bén mua bao hiém/Nguai dudc bao hiém (hodc Ngudi dai dién theo phap luat cia Ngudi
dudc bdo hiém) phai dudc thong bao vé muc dich chuyén giao thong tin va dugc quyén
lua chon gilta dong y hoac khong dong y vdi viéc chuyén giao do; va

b) Viéc Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém (hodc Ngudi dai dién theo phap luat cua
Ngudi dudc bao hiém) ttr choi cho phép chuyén giao thong tin cho bén thif ba ngoai Biém
7.3.1 Diéu nay khong dudc st dung lam ly do dé ti chéi giao két Hop dong.

CHUGNG II: QUYEN LGI BAO HIEM
DIEU 8. QUYEN LGOI BAO HIEM
8.1  Quyén lgi bdo hiém tir vong do Tai nan hodc Thudng tat toan b vinh vién do Tai nan

Trong thai gian Hgp dong co hiéu luc, néu Ngusi dudc bdo hiém ti vong do Tai nan hoac Thudng tat
toan bo vinh vién do Tai nan, MB Ageas Life s& chi trd 100% S6 tién bao hiém trif di téng Quyén Igi bao
hiém Thuong tat bo phan vinh vién da trd theo Khoan 8.2 Biéu nay (néu cd) va Khoan ng (néu co).

Quyen [gi nay dudc ap dung Quyén [gi nhan doi nhu quy dinh tai Khodn 8.4 Biéu nay.
8.2  Quyén lgi bdo hiém Thudng tat bé phan vinh vién do Tai nan

Trong thai gian Hgp dong c6 hiéu luc, néu Ngudi duge bao hiém bi Thucng tat bd phan vinh vién
do Tai nan, MB Ageas Life s& chi trd Quyén Igi bao hiém dudc quy dinh tai bang sau trir di Khodn ng
(néu cd):

QUYEN LOI THUGNG TAT BO PHAN VINH VIEN DO TAI NAN

~ 0 ~ AN
Mdic do Thudng tat bo phan vinh vién % SO tién

bao hiém
1 Mathodc méat chlic nang toan bd vinh vién cla 1 tay tu cd tay 50%
2 Mathodc méat chiic nang toan bo vinh vién clia 1 chan tir ¢ chén 50%
3 Méathodc mat chlic ndng toan bd vinh vién ctia 1 mat 50%
4 Méat kha nangndiva mat thinh luc toan bo vinh vién 2 tai 50%
5 Matthinh luc toan bo vinh vién 2 tai 25%
6 Matkha ndngnoi 25%

Trong trudng hap Ngudi dugc bao hiém bi nhiéu han mot thugng tét trong bang trén do mét hoac
nhiéu vu Tai nan, MB Ageas Life sé chi trd cho cac thudng tat dé nhung trong moi trudng hgp téng
Quyén lgi chi trd cho Quyén Igi Thuang tat b phan vinh vién do Tai nan khong vuct qua 100% S6 tién
bado hiém tru di Khoan nd (néu co).

Quyen [gi nay dudc ap dung Quyén [gi nhan doi nhu quy dinh tai Khoan 8.4 Biéu nay.

Bao Hiém Tai Nan Ca Nhan Trang 10/19



8.3

8.4

8.5

Quyén |gi trd cap Nam vién do Tai nan

8.3.1

8.3.2

MB Ageas Life trd 0,2% Sé tién bao hiém nhung khong vuat qua 02 (hai) triéu dong cho 01
Ngay ndm vién, trong truéng hop Ngudi dugc bao hiém phai Nam vién tir 02 (hai) ngay tré
|én do Tai nan trong Thdi gian Hgp dong dang cé hiéu luc. MB Ageas Life sé khau trif Khoan
nd (néu co) tU Quyén Igi trg cap Nam vién do Tai nan dugc chi tra.

Cong ty chap thuén thanh toan theo sé Ngay nam vién thuc té nhung khong quéa 120 ngay
trong mot Thai han bao hiém.

Quyén lgi nhan doi

8.4.1

8.4.2

8.4.3

Trong trudng hap Ngudi dudc bao hiém bi Tai nan xay ra & nudc ngoai hodc trén cac chuyén
bay thugng mai dan dén tlf vong hodc Thuadng tat toan bo vinh vién va Quyén Igi bdo hiém
theo quy dinh tai Khoan 8.1 biéu nay dudc MB Ageas Life chap thuan chi trd thi MB Ageas Life
sé chi trd thém 100% S6 tién bao hiém trif di Téng Quyén [gi bao hiém Thuang tat bo phan
vinh vién do Tai nan da tra theo Biém 8.4.2 Diéu nay va Khodn ng (néu cd)

Trong trudng hap Ngudi dudc bao hiém bi Tai nan xay ra & nudc ngoai hodc trén cac chuyén
bay thuang mai dan dén Thudng tat bo phan vinh vién va Quyén [gi bdo hiém theo quy dinh
tai Khodn 8.2 biéu nay dudc MB Ageas Life chap thuan chi tra thi MB Ageas Life sé chi tra
thém 100% Quyeén |gi bao hiém theo Quy dinh tai Khodn 8.2 Biéu nay trir di Khoan ng (néu
co).

Trong moi trudng hap, téng Quyén di chi trd cho Quyén Igi nhan d6i khong vudt qua 100%
SO tién bao hiém tri di Khodn ng (néu cd).

Hop dong cham durt hiéu luc ngay khi:

Téng Quyen |gi bao hiém chi tra theo Khoan 8.1 va Khoan 8.2 Biéu nay dat 100% S6 tién bao hiém tru
di Khoan ng (néu co).

Trong moi trudng hap Tong quyén Igi chi trd theo Khoadn 8.1, 8.2 va 8.4 Biéu nay khong vugt qua 200%
S6 tién bao hiém tri di Khodn ng (néu co).

PIEU 9. LOAI TRU TRACH NHIEM BAO HIEM

9.1

MB Ageas Life sé khdng chi trd Quyén Igi bao hiém theo quy dinh tai Diéu 8 Quy tac, Diéu khoan nay
néu Ngudi dugc bdo hiém tif vong, bi Thudng tat toan bd vinh vién, bi Thudng tat bd phan vinh vién
hodc Ndm vién trong cac trudng hgp hodc do hau qua cla:

9.1.1

9.12

9.1.3

9.14

Cac nguyén nhan khong phai do Tai nan hodc khong thda man dinh nghia Tai nan quy dinh
tai Khoan 1.14 Quy tdc, biéu khoan nay hodc Quyén Igi trg cdp Nam vién do Tai nan doi véi
s6 Ngay ndm vién qua 120 ngay cho mot Thai han bao hiém;

Tu td, tu gay thucng tich hodc tu gdy Tai nan, du trong trang thai tinh than binh thucng hay
mat tri;

Cachanhvicéy, hanh vi pham toi cia Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém hodc Ngudi
thu hudng theo ban an hodc quyét dinh cé hiéu luc phap luat ctia cd quan ¢ tham quyén
tai Vit Nam; trong trudng hap mot hodc mét s6 Ngudi thu hudng cé hanh vi co y hodc pham
t0i, MB Ageas Life chitra tien bao hiém cho nhitng Ngudgi thu hudng khac tusng iing véi phan
thudc vé nhitng Ngudi thu hudng nay;

Nhiém HIV hodc cac bénh cé lién quan dén HIV/AIDS, ngoai trif trudng hop nhiém HIV/AIDS
trong khi dang thuc hién nhiém vu tai ndi lam viéc nhu la mét nhan vién y té hodc cong an,
canh sat;
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9.1.5

9.1.6

9.1.7

9.1.8

9.1.9

9.1.10

9.1.11

9.1.12

9.1.13
9.1.14

SU dung trai phép vii khi quan dung; st dung rugu, bia, ma tuy hodc cac chat kich thich khac
vugt muc quy dinh cla phap luat;

Cac hanh dong danh nhau, u da clia Ngudi dudc bao hiém, trif khi chiing minh dudc hanh
dong dé chi véi muc dich tu vé; hay chong lai viéc bat gili, giam gilt ciia cg quan c6 tham
quyen;

Tham gia vao cac cac mon thé thao hodc hoat dong nguy hiém, ké ca vdi tu cach la van dong
vién chuyén nghiép nhu: lan c6 binh dudng khi, nhay bungee, nhay du, leo nli, dua ngua hay
dua trén cac phudng tién cé banh xe, d@m boc (boxing), sén ban;

Lén, xudng, van hanh, phuc vu, hoac dang dudc chd trén cac thiét bi hodc phugng tién van
chuyén hang khong trir trudng hdp khi Nguai dudc bao hiém, véi tu cach la mét hanh khach,
di trén cac chuyén bay thudgng mai véi cac lich trinh thudng xuyén trén cac tuyén dudng da
dudc xac lap;

Thuc hién cac phau thudt, khdm chifa bénh tai cac cd sy té khong dudce thanh [ap va hoat
dong hap phép theo luat phap nudc sd tai hodc khong duge phép thuc hién cac phau thuat,
kham chifa bénh do; thuc hién phau thudt tham my; thuc hién cac phau thuat, kham chiia
bénh khong thuc su can thiét va khong dudc chi dinh bdi bac si chuyén khoa dé duy tri va
khac phuc tinh trang sc khoe clia Ngusi dudc bao hiém;

Trong thai gian [am nhiém vu cla canh sat, cac hoat dong quan su vl trang, dong thai chu
dong truc tiép tham gia vao bat ky hoat dong quén su, xtf ly cac loai v khi gay chét ngudi,
hodc diéu khién xe quén su nhu xe boc thép, tau, may bay;

Nguai dudc bao hiém tham gia vao cac cong viéc co tinh rdi ro cao, nhu lam viéc trén bién,
tiép xUc v8i cac chat amidng, tham gia pha hly cac cong trinh xay dung, phong chéng chay
nd, [am viéc dudi ham mo, tham gia cac hanh dong nguy hiém khi dong phim, khai thac go,
lam viéc dudi long dat, lam viéc 8 do cao trén 9 mét, st dung thuéc no, dan dudc, phao hoa,
hoé chat nguy hiém;

Chién tranh (cé tuyén bé hay khong tuyén bé), khiing bo, ndi chién, néi loan, bao dong, bao
loan dan sy, khdinghta, hanh dong theo ménh [énh chién dau hay thiét [ap trat tu cong cong
va cac hanh dong thu dich hoac mang tinh chién tranh, bai cong, dinh cong;

Cac Bénh cé san, Bénh bam sinh/Di tat bam sinh.

Bat ky diéu triy té nao khong dap Ung cac diéu kién vé hgp ly va Can thiét vé mat Y khoa.

9.2  Hgp dong cham dut hiéu luc ngay sau khi Ngudi dudc bao hiém tif vong thudc mot trong cac trudng
hdp quy dinh tai Khodn 9.1 Diéu nay va MB Ageas Life sé trd cho Bén mua bao hiém téng s6 Phi bao
hiém da dong (khong tinh 13i) cho Thai han bao hiém hién tai (Néam Hgp dong hién tai) trif di tong cac
Quyen lgi bao hiém da trd (néu cd) cho cac rii ro dugc bao hiém phat sinh trong Thdi han bao hiém
hién tai va Khoan ng (néu co).

CHUGNG IlI: PHi BAO HIEM
DIEU 10. PHi BAO HIEM
10.1 Thaihan déng phi clia Hop dong bang Thai han Hop dong.

10.2  Dinh ky déng phi, Phibao hiém dinh ky dudc ghi tai Chiing nhan bao hiém hodc Van ban xac nhan thay
do6i Hgp dong (néu co).

10.3  Bén mua bao hiém cé thé ty quyén cho ca nhan, té chiic khac dong Phibao hiém.
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10.4

10.5

Phi bdo hiém dudc thanh todn bang cach tru truc tiép tU Tai khodn clia Bén mua bao hiém hodc
phuadng thic hgp phap khac.

MB Ageas Life chiu trach nhiém véi nhiing khoan Phibdo hiém do Bén mua bao hiém déng cé xac nhan
thu tién do MB Ageas Life phat hanh/thong bdo theo mau phu hap véi quy dinh clia phap luét tai ting
thdi diém va dudc cong bo trén trang thong tin dién tif clia Cong ty

PIEU 11. GIA HAN DONG PHi BAO HIEM

11.1

11.2

Néu Bén mua bao hiém khong thé dong phi ding thai han d& thoa thuén, viec dong Phi bao hiém
dudc gia han 14 ngay ké ti Ngay dén han déng phi cho dinh ky dong phi hang thang hodc 60 ngay ké
tU Ngay dén han déng phi cho cac dinh ky déng phi khac.

Trong thai gian gia han dong Phi bao hiém, néu phat sinh Su kién bao hiém va cé yéu cau giai quyét
Quyeén gi bdo hiém, phan ng Phi bdo hiém sé dugc khau tri vao Quyén [gi bao hiém trudc khi chi tra.

CHUGNG IV: THAY POI LIEN QUAN PEN HOP PONG
PIEU 12. THAY DOI NGHE NGHIEP, NGI CU TRU, THONG TIN CA NHAN, RA KHOI LANH THO VIET NAM

12.1

12.2

12.3

12.4

Trudng hdp Bén mua bao hiém va/hodc Ngusi dudc bao hiém thay doi s6 dién thoai, email, nghé
nghiép, nai cu trd, thong tin ca nhan hodc thdng tin vé tén to chic, s6 Bang ky kinh doanh, ngudi dai
dién ctia Bén mua bao hiém [a t6 chic, BEn mua bao hiém phai théng bao bangvan ban cho MB Ageas
Life trong vong ba muai (30) ngay ké tU ngay cé thay déi.

Néu Ngudi dugc bao hiém ra khoi pham vi lanh thé Viét Nam trong thdi gian tUf 90 ngay trd [én, Bén
mua bao hiém phai théng bao bang van ban cho MB Ageas Life t6i thiéu ba mudi (30) ngay trudc ngay
Ngudi dugc bao hiém xuéat canh.

Trong trudng hdp Ngudi dugc bao hiém thay d6i nghé nghiép néu tai Khoan 12.1 biéu nay va/hoac ra
khoi pham vi lanh thé Vit Nam néu tai Khoan 12.2 Biéu nay, MB Ageas Life ¢ thé tham dinh lai rui ro
dudc bao hiém dé (i) xac dinh lai mUc Phi bao hiém (d6i véi Hop dong déng Phi bao hiém dinh ky), (ii)
loai trir trach nhiém bao hiém, (iii) gidm Quyén Igi bdo hiém, (iv) cham dit Hgp dong, hodc (v) tuf choi
tai tuc Hgp dong.

Trudng hgp Bén mua bao hiém khong thong bao cac thay déi theo quy dinh tai Khoan 12.1 hoac

Khoan 12.2 Biéu nay cho MB Ageas Life, MB Ageas Life c6 quyén tU chdi chi trd boi thudng khi xay ra Su
kién bao hiém.

DIEU 13. THAY POI BEN MUA BAO HIEM

13.1

Trudng hdp Bén mua bao hiém la ca nhan (khong déng thdi la Ngugi dudc bao hiém) tif vong
trong thgi gian Hgp déng c6 hiéu luc

13.1.1  Ngugi dudc bao hiém (hodc Ngudi dai dién theo phap luat ciia Ngudi dudc bao hiém) sé trd
thanh Bén mua bao hiém ctia Hgp déng néu cé yéu cau bang van ban trong vong 60 ngay ké
tU ngay Bén mua bao hiém t vong.

13.1.2  Trudng hdp Ngudi dugc bao hiém (hodc Ngusi dai dién theo phap luét ctia Ngusi dudc bao
hiém) khong dong y hodc khong du diéu kién dé trd thanh Bén mua bao hiém mdi, Hop
dong sé cham dit hiéu luc ké tir Ngay dén han déng phi tiép theo sau khi két thic 60 ngay
ké tir ngay MB Ageas Life nhan dudc thdng bao bang vén ban vé viéc Bén mua bao hiém tu
vong hodc sau khi két thic thdi gian gia han dé hoan tat ho so thay doi Bén mua bao hiém
ma cac bén da thda thuan.
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13.2 Trudng hdp Bén mua bdo hiém la t6 chic cham dit hoat ddng trong thdi gian Hdp dong c6
hiéu luc:

13.2.1  Ngudidudc bao hiém (hodc Ngudi dai dién theo phéap luat ciia Ngudi dudc bao hiém) sé trd
thanh Bén mua bao hiém mdi va ké thira toan bo quyén, nghiia vu ctia Bén mua bao hiém
theo Hgp dong véi diéu kién Ngudi dudc bao hiém (hodc Ngudi dai dién theo phap luat clia
Ngudi dudc bao hiém) dap Ung dudc cac yéu cau vé nang luc hanh vidan su va cac quy dinh
phap luat cé lién quan.

13.2.2  Ngudi dudc bdo hiém (hoac Ngudi dai dién theo phap luat clia Ngudi dudc bao hiém) phai
hoan tat ho sd dé trg thanh Bén mua bao hiém mdi va glfi dén MB Ageas Life trong vong 60
ngay ké tlr ngay MB Ageas Life nhan dugc thong bdo bang van ban vé viéc Bén mua bao hiém
la t6 chlic cham ddt hoat dong. Néu Ngudi dudc bao hiém (hodc Ngudi dai dién theo phap
ludt cia Ngudi dudc bao hiém) khong thé hoan tat ho sd trong thai han néu trén ma cé ly
do chinh dang thi cac Bén c6 thé thda thuan gia han thém mot khoang thai gian hop ly dé
Ngudi dudc bao hiém (hodc Ngudi dai dién theo phap luat clia Ngudi dudc bao hiém) hoan
tat ho sa.

13.2.3  Trudng hdp Ngudi dugc bao hiém (hodc Ngusi dai dién theo phap luét clia Ngusi dudc bao
hiém) khong dong y hodc khong dd diéu kién dé trg thanh Bén mua bao hiém mdi theo
quy dinh tai Biém 13.2.1 va 13.2.2 Biéu nay, Hap dong sé cham dut hiéu luc ké ti Ngay dén
han déng phi tiép theo sau khi két thic 60 ngay ké ti ngay MB Ageas Life nhan dudc thong
bao bang van ban vé viéc Bén mua bao hiém la té chdc chdm dut hoat dong hodc sau khi
két thic thdi gian gia han dé hoan tat ho sa thay déi Bén mua bao hiém ma cac bén da
thoa thuan.

13.3  Ké tu thai diém Bén mua bdo hiém la ca nhan tlf vong hodc Bén mua bao hiém la té chlc cham dit
hoat dong, cac quy dinh vé Thdi gian gia han déng Phi bao hiém néu tai biéu 11 Quy tac, biéu khoan
nay van dugc ap dung.

Viéc tré thanh Bén mua bao hiém mdi theo cac quy dinh tai Dieu nay chi cé hiéu luc khi dugc MB Ageas

life xac nhan bang van ban.

DIEU 14. CHi BINH, THAY OI NGUJI THU HUGNG
Trong thdi gian Hop dong cé hiéu luc va Ngudi dudc bao hiém con séng, néu dudc Ngudi dudc bao
hiém (hodc Nguai dai dién theo phap luat ciia Ngudi dudc bao hiém) déng y bang van ban, Bén mua
bdo hiém cé quyeén:

a) Chi dinh Ngugi thu hudng (bao gom ca trudng hdp chi dinh Ngudi thu hudng mai khi
Ngudi thu hudngla cad nhan tifvong trudc Nguadi dudc bao hiém hodc Ngudi thu hudng la
t6 chiic chdm dit hoat dong);

b) Thay d6i Ngudi thu hudng;

c) biéu chinhty [é hudng Quyén Igi bao hiém clia nhiing Ngugi thu hudng.

d) Viéc chi dinh thay déi, diéu chinh trén phai dudc glii cho MB Ageas Life bang van ban va
chi cé hiéu luc khi MB Ageas Life chdp thuan hodc xac nhén bang van ban. MB Ageas Life
khong chiu trach nhiém vé tinh hgp phéap, tranh chap phat sinh (néu cé) lién quan dén
viéc chi dinh, thay déi, diéu chinh Nguai thu hudng.
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PIEU 15. NHAM LAN KHI KE KHAI TUBI VA/HOAC GIGI TINH CUA NGUGI BUGC BAO HIEM

Trudng hap nham lan khi ké khai tudi va/hodc gidi tinh cia Ngudi dugc bao hiém, Hop dong sé dudc diéu
chinh theo tudi va/hodc gidi tinh diing. Cu thé nhu sau:

15.1 Trudng hgp néu theo tudi va/hodc gidi tinh dung, Ngudi dudc bao hiém van dugc chap nhin
bao hiém:

15.1.1  Néusd Phibao hiém dad dongthap han hodc cao han s6 Phi bdo hiém tinh theo tudiva/hodc
giditinh diing, MB Ageas Life sé gilt nguyén S tién bao hiém va diéu chinh mdlc Phi bdo hiém
tugng Ung S6 tién bao hiém va Bén mua bao hiém sé dong muic Phi bao hiém mdi tir Ngay
dén han dong phi tiép theo sau ngay phat hién va x{ ly viéc ké khai sai. MB Ageas Life sé
khong hoan lai phan Phi bdo hiém déng thifa hoac khdng truy thu phan phi bao hiém déng
con thiéu cho khoang thdi gian Hgp dong bao hiém da cé hiéu luc.

15.1.2  Trudng hap, viéc ké khai sai tudi va gidi tinh dudc phat hién ra khi giai quyét Quyén Igi bdo
hiém, MB Ageas Life s& diéu chinh Quyén Igi bao hiém va cac diéu kién khéc cé lién quan
theo tudi va/hodc gidi tinh ding (ing véi s6 Phi bao hiém da déng. Trong moi trudng hap,
Quyeén Igi bdo hiém sau diéu chinh khong cao han Quyén i bdo hiém tuong Ung trudc
diéu chinh.

15.2 Trudng hdp néu theo tudi va/hodc gidi tinh ding, Ngudi dugc bao hiém khong dugc chip nhan
bao hiém:

Hdp dong sé cham dut hiéu luc, MB Ageas Life sé hoan tra khoan phi bao hiém d& déng cho khoang

thdi gian Ngudi dudc bao hiém khong du diéu kién dé dugc chap nhan bao hiém sau khi trir di chi phi

kham stc khoe (néu cd) va cac Quyén Igi bao hiém da chi trd (néu co) trong khodng thdi gian Ngudi
dudc bdo hiém khong du diéu kién dé dugc chap nhan bao hiém.

Trudng hop, viéc ké khai sai tudi va gidi tinh néu tai Khodn 15.2 Diéu nay dudgc phat hién ra khi giai
quyét Quyén [gi bao hiém, MB Ageas Life sé khong chi trd Quyén [gi bao hiém.

CHUONG V: MAT HIEU LUC, KHOI PHUC HIEU LUC HOP DONG VA CHAM DUT HIEU
LUC HOP PONG
PIEU 16. MAT HIEU LUC HOP BONG DO KHONG DONG PHi BAO HIEM

16.1 Néu Bén mua bao hiém khéng thanh toan toan bo khoan Phi bdo hiém dén han trong Thai gian gia
han dong phi néu tai Khoan 11.1 Quy tac, Diéu khoan nay (néu cd), Hop dong sé tu dong mat hiéu luc
ké tU Ngay dén han déng phi.

16.2 Trong trudng hap Hap dong mat hiéu luc, Bén mua bdo hiém khong dudc nhén lai Phi bdo hiém da
déng clia Hop dong. Bong thdi, trach nhiém bao hiém clia MB Ageas Life sé khdng phat sinh trong thaoi
gian Hdp dong mat hiéu luc do khdng déng Phi bao hiém day du, ding han. MB Ageas Life co quyén
nhung khong cé nghiia vu gui thong bdo dén Bén mua bdo hiém vé tinh trang mat hiéu lyc clia Hgp
dong.

DIEU 17. KHOI PHUC HIEU LUC HOP DONG

Trudng hgp Hgp dong mat hiéu luc theo quy dinh tai Biéu 16 Quy tac, biéu khoan nay, trong vong sau (06)
thang ké ti ngay Hgp dong mat hiéu luc, Bén mua bdo hiém cé quyén yéu cau khoi phuc hiéu luc Hop dong
theo quy dinh clia MB Ageas Life tai tUng thai diém. Néu Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém va Hap
dong dap Ung day du céc diéu kién dé MB Ageas Life chdp nhan khéi phuc, Hop dong sé dugc khoi phuc
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hiéu luc theo thong bao clia MB Ageas Life.

Bén mua bao hiém phai chiu chi phi kham sic khde (néu cé) dé thuc hién khoi phuc hiéu luc Hogp dong.

DIEU 18. CHAM DUT HIEU LUC HOP DONG

18.1

18.2

Trong trudng hdp Bén mua bao hiém dé nghi chdm ddt Hgp dong, hodc khong tai tuc Hgp dong, thong

bao phai dugc glii cho Cong ty trudc 30 ngay. Thong bado cham dit Hgp dong hodc khdng téi tuc Hap

dong cé thé dugc thuc hién bang cac hinh thic vdn ban theo quy dinh clia Luat giao dich bién tu.

Ngoai cac trudng hdp Hgp dong cham dit hiéu luc theo cac quy dinh trong Quy tac, Diéu khoan nay,

trong thdi gian Hgp dong cé hiéu luc, Hap dong sé tu dong cham dt hiéu luc trong céc trudng hap

sau, ty thudc thai diém nao dén trudc:

18.2.1  Ngay tai tuc Hgp dong vao hodc ngay sau lan sinh nhat thf 66 cia Ngusi dudc bao hiém;
hodc

18.2.2  Ngudi dudc bdo hiém tlrvong; hodc

18.2.3  Ngudi dudc bao hiém da dudc giai quyét Quyén Igi tif vong do Tai nan hodc Thudng tat toan
bd vinh vién do Tai nan theo Hgp dong nay hodc tong Quyén [gi bao hiém d& nhan theo
Khoan 8.1 va Khoan 8.2 Quy tac, Biéu khoan nay dat 100% S6 tién bao hiém trir Khoan ng;
hodc

18.2.4  Hdp dong mat hiéu luc theo Diéu 16 va khong dude Khdi phuc hiéu luc theo Diéu 17 Quy tac,
Diéu khodn nay.

CHUGONG VI: THU TUC GIAI QUYET QUYEN LGI BAO HIEM
PIEU 19. THOI HAN YEU CAU GIAI QUYET QUYEN LGOI BAO HIEM

19.1

19.2

19.3

19.4

Ngudi nhan Quyén [gi bao hiém cé nghiia vu thong bao bang van ban cho MB Ageas Life vé Su kién bao
hiém trong thai gian s6m nhat ké tu khi Ngudi nhan Quyeén Igi bdo hiém biét dugc Su kién bao hiém va
cung cap cac chiing tir theo quy dinh dé giai quyét Quyeén [gi bao hiém.

Ngudi nhan Quyén [gi bdo hiém phaildp ho sc yéu cau gidi quyét Quyeén Igi bao hiém gli t6i MB Ageas
Life trong vong 12 thang ké ti ngay xay ra Su kién bao hiém.

Thai gian xay ra su kién bat kha khang hodc tré ngai khach quan khac khong tinh vao thai han yéu cau
gidi quyét Quyén [gi bao hiém.

Qué thai han néu tai Khoan 19.2 Biéu nay, MB Ageas Life c6 quyén tU choi giai quyét Quyén [gi bao
hiém.

PIEU 20. HO SO YEU CAU GIAI QUYET QUYEN LGI BAO HIEM

20.1

Ngudi yéu cau giai quyét Quyén Igi bado hiém can cung cap cho MB Ageas Life cac gidy td sau dé lam

thi tuc gidi quyét Quyén Igi bao hiém.

20.1.1  HOsdyéu cau giai quyét Quyén lgi bdo hiém doi vdi trudng hop tif vong/Thuong tat toan bo
vinh vién/Thuang tat bd phan vinh vién do Tai nan:

a) Bon yéu cau giai quyét Quyén Igi bao hiém va Gidy ty quyén thu thap thong tin theo mau
clia MB Ageas Life da dudc dién day du va chinh xac; va

b) Tailiéu ching minh vé su kién tlf vong: Ban sao hdp phap Gidy ching tif;
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20.2

20.3

20.4

¢) Tai liéu chling minh vé su kién Thuong tat toan bd vinh vién/Thuong tat bo phan vinh
vién: Gidy xac nhan clia cd quan c6 tham quyén vé tinh trang Thuang tat toan bo vinh vién
hodc tinh trang Thuong tat bo phan vinh vién ctia Ngusi dudce bao hiém; va

d) Cacgidytg, chiingtlry té gan lién vdi Su kién bao hiém (bao gom Gidy ra vién, Gidy chiing
nhan phau thuat, Tém tat ho sd bénh an, S6 kham bénh, cac két qua xét nghiém, cac
két qua chan doan, két qua gidi phau bénh, phuong phép va két qua diéu tri, dan thudc,
phim chup);

e) Ho sc Tai nan dudc lap bdi ca quan c6 tham quyén (néu co), bao gom Bién ban kham
nghiém hién trudng, Két luan diéu tra, Bién ban giai phau tu thi, Két luén giam dinh phap
y Ve tithi,...; va

f) Gidy t& hdp phap ching minh quyén dudc nhan Quyén Igi bao hiém;

g) Ban sao hdp phap gidy t¢ tuy than clia ngudi nhan Quyén Igi bao hiém nhu: Chiing minh
thu nhan dan/ H6 chiéu/ Thé can cudc cong dan.

20.1.2  HO sdyéu cau giai quyét Quyén Igi trg cap Nam vién do Tai nan:

a) Bon yéu cau giadi quyét Quyén Igi bao hiém va Gidy Uy quyén thu thap thong tin theo mau
clia MB Ageas Life da dudc dién day du va chinh xac; va

b) Tailiéu ching minh vé su kién Nam vién do Tai nan, bao gom:

- Ban gbc hodc ban sao hop phéap Gidy ra vién;

- Ban goc hodc ban sao hdp phép Gidy chiing nhdn phau thuat (néu cd);

- Bansao HO s6 bénh an/ ban Trich sao ho sa bénh an/ ban Tom tét ho sg bénh an;

- HO6 sa Tai nan dudc lap bdi ca quan co6 tham quyén (néu cd), bao gdbm Bién ban kham
nghiém hién trudng, Két luan diéu tra ...

c) Gidy td hap phap chiing minh quyén dudgc nhdn Quyeén Igi bao hiém;

d) Ban sao hdp phap gidy tG tuy than clia ngudsi nhan Quyeén Igi bado hiém nhu: Chiing minh
thu nhan dan/ Ho chiéu/ Thé can cudc cong dan

Gidy td hdp phap chiing minh quyén dugc nhan Quyén Igi bado hiém dudc néu trong Khoéan 20.1 biéu
nay nhu Ban sao hdp phép chiing minh thu nhan dan hodc cac gidy td xac nhan hdp phép khac, gidy
Uy quyén, di chlc, van ban thoa thudn phan chia disdn hoac van ban khai nhdn di san hodc thda thuan
cUf ngusi nhan Quyén [gi bao hiém theo ding quy dinh cla phap luat.

Cac Ho sa, gidy td néu tai Khodn 20.1 biéu nay do Bén th( ba cung cap va/hodc xac nhan la ban goc/
ban sao dudc chiing thuc bdi cd quan cb tham quyén theo quy dinh ctia phap luat, trif trudng hap dac
biét khac dudc MB Ageas Life chap thuan.

Ngudi nhan Quyén [gi bdo hiém cé nghiia vu thu thap va cung cap mot cach day du va trung thuc cac
gidy td can thiétva cac thongtin co lién quan theo quy dinh tai Khoan 20.1 Biéu nay, dong thdi tao diéu
kién thuan [gi cho MB Ageas Life tién hanh viéc kiém tra, xac minh, trung cau giam dinh.

Cac chi phi dé thu thdp va cung cap cac gidy t6, bang ching theo quy dinh tai Khoan 20.1 biéu nay do
Ngudi nhan Quyéen gi bao hiém chiu.

PIEU 21. GIAM PINH Y TE, YEU CAU VAN BAN CUA CO QUAN €O THAM QUYEN:

Dé tao diéu kién cho MB Ageas Life c6 du can ¢l gidi quyét Quyén Igi bao hiém, trong trudng hap can thiét,
Ngudi dudc bao hiém (hodc Ngudi dai dién theo phap luét clia Ngudi dugc bdo hiém) va Bén mua bdo hiém
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c6 nghta vu hop tac doi vai yéu cau giam dinh y té tai cac cd quan giam dinh/chuyén vién giam dinh dugc chi
dinh hoac chap thuan. Céc chi phi phét sinh déi véi yéu cau nay do Cong ty chiu trach nhiém thanh toan.

MB Ageas Life dudc quyén kiém tra, xac minh vé rdi ro va hau qua cla rui ro, thu thap tai liéu, bang ching lién
quan dé phuc vu cho viéc giai quyét Quyén Igi bdo hiém va Bén mua bao hiém/Ngusi dudc bao hiém (hoac
Nguai dai dién theo phap luat clia Ngusi dugc bao hiém) cb nghia vu hop tac, ho trg dé MB Ageas Life thuc
hién viéc nay.

MB Ageas Life sé chi tra chi phi phat sinh tif cac yéu cau néu tai Diéu nay.

PIEU 22. THU TU UU TIEN NHAN QUYEN LGI BAO HIEM
MB Ageas Life sé tra Quyeén [gi bao hiém cho Ngudi nhan Quyén [gi theo th{ tu uu tién nhu sau:
22.1 Trudng hdp Bén mua bao hiém la ca nhan:

a) Bén mua bao hiém; hoac

b) Ngudi thu hudng, néu Bén mua bao hiém cé chi dinh Ngusi thu hudng va Bén mua bao hiém da tu
vong; hodc

¢) Néu Bén mua bao hiém khong chi dinh Ngugi thu hudng hodc Ngudi thu hudng va Bén mua bao
hiém da tl vong, th( tu nhdn Quyeén i bao hiém sé lan luct la:

i. Vd/Chong hdp phéap ctia BEn mua bao hiém; hodc

ii. Condé,connudihagp phédp clia Bén mua bdo hiém. Néu Bén mua bao hiém cé nhiéu con
thi moi ngudi con sé dudc nhan quyén Igi bang nhau; hodc

iii. Cha va/hodc me clia Bén mua bao hiém, moi ngudi sé dudc nhan quyén Igi bang nhau;
hoac

iv. Nguai thuia ké hdp phap khac ctia Bén mua bado hiém.
22.2  Trudng hdp Bén mua bao hiém la to chic:
a) Ngudithu hudng;
b) Ngudi thifa ké hgp phéap clia Ngudi thu hudng néu Ngudi thu hudng tlr vong;
¢) Néu hgp dong khong chi dinh Ngusi thu hudng, th tu nhan Quyén i bao hiém sé [an [ugt la:
v. VG/Chong hap phap ctia Ngusi dudc bao hiém; hodc

vi. Con dé, con nudi hdp phap clia Ngudi dudc bao hiém. Néu Ngudi dudc bao hiém co
nhiéu con thi moi ngudi con sé dudc nhan quyén Igi bang nhau; hodc

vii.Cha va/hodc me ctia Ngudi dugc bao hiém, moi ngudi con song sé dudc nhan quyén (o
bang nhau; hodc

viii. Ngudi thtia ké hap phap khac ctia Ngugi dugc bao hiém.
hodc
d) Bén mua bao hiém.

22.3  Trudng hdp Bén mua bao hiém cé yéu cau thif tu uu tién nhan Quyén Igi bao hiém khac véi quy dinh
tai Khodn 22.1 hodc 22.2 biéu nay, Bén mua bao hiém va MB Ageas Life sé l&p thda thuan bangvédn ban,
pht hop véi quy dinh cta phap luat. Van ban nay la bé phan dinh kem Hgp dong.

Bao Hiém Tai Nan Ca Nhan Trang 18/19



PIEU 23. NGHTA VU CHUNG MINH

Sau khi nhan dudc day du ho sd yéu cau chi tra Quyén Igi bao hiém, néu MB Ageas Life tU choi chi trd Quyén
lGi bao hiém thi MB Ageas Life phai néu r3 ly do tu chéi bang van ban cho ngudi yéu cau giai quyét Quyén Igi
bao hiém.

PIEU 24. THOI GIAN GIAI QUYET QUYEN LGI BAO HIEM

24.1 MB Ageas Life c6 trach nhiém giai quyét Quyén Igi bao hiém trong vong 30 ngay ké ti ngay nhan dudc
day di ho sa yéu cau giadi quyét Quyén Igi bao hiém hdp |é theo quy dinh tai Diéu 20 Quy tac, Biéu
khoan nay.

24.2 Trongtrudng hdp Ngusi dudgc bao hiém bi mat hoan toan bo phén cg thé va da dudgc xac nhan bdi co
quany té dudc thanh [&p va hoat dong hdp phép theo luat phap Viét Nam, MB Ageas Life c6 thé xem
xét chi trd Quyén Igi bao hiém sém haon thdi han néu tai Khoan 24.1 Diéu nay.

24.3  Trudng hop cé mét vu an dudc khdi to lién quan dén rdi ro dudc bao hiém cta Ngusi dudc bao hiém,
MB Ageas Life chi giai quyét Quyén Igi bdo hiém sau khi cé ban an, quyét dinh cé hiéu luc phap luat clia
Toda an hodc cd quan ¢ tham quyén.

CHUGNG VII: GIAI QUYET TRANH CHAP

PIEU 25. GIAI QUYET TRANH CHAP

Hop dong nay dudc diéu chinh va giai thich theo phap luat Viét Nam.

Moi tranh chap lién quan dén Hop déng nay, néu khong giai quyét dugce bang thusng lugng, mét trong cac bén
co quyén khdai kién tai Toa an nhan dan cé tham quyén & Viét Nam.

Thai hiéu khdi kién la 03 nam ké tir thai diém phat sinh tranh chap./.
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DIEU KHOAN VE CUNG CAP SAN PHAM DICH VU BAO HIEM
TREN MOI TRUONG MANG

(V&n bén stra dbi, bé sung hop dong bdo hiém giao két toan bé trén méi truong mang)

Bang viéc thuc hién cac giao dich trén mai trwdng mang (Giao dich tryc tuyén), cac Bén thira nhan va
ddng y rang san pham, dich vu bdo hiém ctia MB Ageas Life dwoc cung cdp mét phan hodc toan bo trén
moi trudng mang. Hop déng, van ban dwoc giao két theo Piéu Khoadn nay sé co hiéu lyc phap ly va
rang budc ddi véi cac Bén nhw dwoc xac nhan béi chiv ky viét tay (chi ky twoi) béi dai dién tirng

Bén.

PIEU 1. THOA THUAN VE GIAO DICH TRUC TUYEN

11
111

11.2

1.2
121

1.2.2

123

Hinh thirc giao dich trwe tuyén

Céc giao dich dién t&r gitra Khach Hang va MB Ageas Life thdng qua Nén Tang Dién T (bao
gdm: Céng (Portal)/ Trang théng tin dién t&r (website), &’ng dung dién t&r trén thiét bi di
dong,...), str dung két hop véi cac hinh thire dinh danh, xac thwe khach hang/giao dich phu
hop v&i quy dinh cia phap luat dwoc xac dinh 1a giao dich trwc tuyén.

Khach Hang cé thé xac nhan dé nghi giao két hop déng va cac dé nghi khac bang cac
phwong thirc xac thye dién t& phi hop véi quy dinh ctia phap luat nhu: ma xac thuc 1 1an
(OTP) sms/voice glri dén sb dién thoai di ddng/email Khach Hang da dang ky véi Cong ty tai
thdi diém gl yéu cau, sinh tréc hoc, smart OTP,..

Sau khi phat hanh Hop déng bao hiém, MB Ageas Life sé cung cp cho Khach Hang théng
tin Tai khodn s dung d& truy cap vao Cdng théong tin khach hang
(https://khachhang.mbageas.life/auth/login-otp) va wng dung dién tt trén dién thoai di dong
MBAL Style! bang tin nh&n (sms) gi tir Brandname “MB Ageas life” dén sb dién thoai Khach
Hang da dang ky. Bo hop ddng bao hiém va cac thong tin lién quan dén hop ddng bao hiém
ctia Khach Hang c6 thé duoc tra civu tai tbng dung MBAL Style. Khach Hang ciing c6 thé g
cac yéu cau dén/giao dich véi Cong ty thong qua rng dung MBAL Style.

Giao dich truc tuyén gitra Cong ty va Khach Hang dwoc thuc hién trén cac Nén Tang Dién ttr c6
day da gia tri phap ly nhw giao dich truc tiép, xac nhan bang chi ky tay. Khach Hang cam két
chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, trung thuc ctia tat ca cac thong tin, dir liéu, tai liéu glri MB
Ageas Life thong qua cac Nén Tang Dién T. Viéc Khach Hang vi pham cam két nay c6 thé anh
hwéng dén cac quyén loi ciia Khach Hang ciing nhuw két qua giadi quyét quyén loi béo hiém.

Nhan thdng tin, giao dich

Moi thdng tin trao dbi thdng qua sb dién thoai/email ctia Khach Hang hodc théng qua Tai
khoan ctia Khach Hang tai Nén Tang Dién T& méac nhién dwoc hiéu 1a théng tin trao déi gitra
MB Ageas Life va Khach Hang .

Khach Hang ddng y nhan théng tin vé& Tai khoan va céac thong tin khac lién quan téi giao dich
trwc tuyén qua sé dién thoai/email ma Khach Hang da ké khai trén HO so yéu cau bao hiém
hodc da dang ky, cap nhat véi MB Ageas Life. S dién thoai clia Khach Hang sé dwoc st
dung dé nhan ma sms/voice OTP trong cac giao dich trwc tuyén véi MB Ageas Life

Khach Hang c6 trach nhiém duy tri sb dién thoai/Email trong tinh trang nhan dwoc théng tin
va sé thong bao ngay cho MB Ageas Life néu co bat ky thay dbi nao; va tw chiu moi trach
nhiém trong trwéng hop sé dién thoai/email khdng chinh xac hoac chwa cap nhat.

1QR code tai phan cudi Ban Diéu khoan nay


https://khachhang.mbageas.life/auth/login-otp

DIEU 2. NHPNG RUI RO CO THE XAY RA KHI GIAO DICH TRUC TUYEN

MB Ageas Life cam két sé& thwc hién cac bién phap can thiét, hop ly trong kha nang cho phép dé
han ché céac rii ro c6 thé phat sinh khi cung cip san pham, dich vu trén méi trwuéng mang. Tuy
nhién, cac Bén hiéu va nhan thirc ré rang céc rii ro co thé xay ra trong qua trinh trong qua trinh giao
dich trwc tuyén, vi du nhu:

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Dich vu/giao dich bi tam ngirng, gian doan, cham tré ho&c khong thire hién dugc hoac thong
tiq ghi nhan sai Iéch hodc khéng ghi nhan dwoc do sw bat tién, cham tré, gian doan, 16i clia
Nén Tang DPién T hoac dich vu clia bén th& ba co lién quan;

Hé théng cung cép san pham, dich vu bao hiém trén mai trieang mang bi tan cong, xam nhap,
hoac kiém soat trai phép b&i vi-rit, sdu may tinh hoac cac phan mém, hé thong, yéu té gay
hai khac;

Viéc giao dich dwoc thye hién b&i cac tai khoan gia mao, mao danh, Itra dao hoac dwoc thie
hién b&i ngwoi khdng co tham quyen;

D lieu bj’mét,' bi danh cap hodc bj ti,ét 16 trai phép, hoac bi ro ri cho bén thir ba do cac hong
héc, sy co, mat kiem soat cia hé thong cung cap Dich vuy;

Noi dung théng tin hién thj trén Nén Tang Dién Tt bi chinh slra, thay thé, hodc x6a béi bén

thir ba ma khéng cé sw dong y ctia MB Ageas Life hodc dbi tac/nguoi dai dién hop phép cia
MB Ageas Life.

DPIEU 3. TRACH NHIEM BOI THWONG THIET HAI CUA MOI BEN KHI XAY RA RUI RO

3.1.

3.2.

Trong moi trwérng hop, MB Ageas Life sé& chi chiu trach nhiém bbi thwong dbi véi cac thiét
hai trwc tiép phat sinh t&» hanh vi cb y vi pham nghia vu ctia MB Ageas Life. MB Ageas Life
sé khong chiu trach nhiém dbi véi cac ton théat, thiét hai, du trwc tiép hoac gian tiép, ma Khach
Hang phai ganh chju ma khong phai do 16i (b4t ké la cb y hay v0 y) cua MB Ageas Life hoac
hoan toan ndm ngoai sw kiém soat ctia MB Ageas Life, bao gdm nhwng khong gi¢i han béi
s kién bat kha khang, tré ngai khach quan theo quy dinh ctia phap luét.

Khach Hang c6 TRACH NHIEM BAO MAT VA BAM BAO AN TOAN cho Tai khoan, tén dang
nhap, mat khdu, ma OTP, sb dién thoai, hdp thw dién tir va cac phuong tién khac dwoc dung
cho muc dich giao két, dinh danh, xac thuc cac giao dich trwc tuyén véi MB Ageas Life; Tw
chiu trach nhiém déi véi cac thiét hai xay ra do cac théng tin, cdng cu, phwong tién nay bi tiét
16 (v& y hay ¢b y) hodc bi st dung trai phép bdi bén thir ba ngoai kha nang kiém soat cla
MB Ageas Life..

DIEU 4. KHAI BAO THONG TIN, LIEN HE

Khach Hang tai day cam két va déng y rang:

4.1.

4.2.

Toan bo cac thong tin, tai liéu, di¥ liéu da va sé dwoc cung cap/ké khai cho MB Ageas Life
(goi chung 14 “thdng tin”) 1a chinh xac, day du va cap nhat. MB Ageas Life c6 quyén, nhung
khéng cé nghia vu, xac minh tinh cap nhat, day dd, chinh xéac, hop phap cla cac thong tin
do va chi cé nghia vu stra d6i néu Khach Hang co6 yéu cau hodc trong truéng hop bét budc
theo quy dinh cGa phap luat. B4t ky sy khéng cap nhat, khéng day da, khéng chinh xac,
khéng hop phéap cua théng tin déu c6 thé dan dén viéc Hop déng bao hiém bi chAm dut, bi
hay bd, bi ttr chdi gidi quyét quyén lgi bao hiém, ...

Khach Hang da doc, hiéu rd va tw nguyén déng y véi toan bd ndi dung ctia Chinh sach bao
mat va Bao vé dir liéu c4 nhan cia MBAL (“Chinh Sach”) dwgc dang tai cong khai trén
website chinh th&rc ciia MBAL tai https://www.mbageas.life/page/chinh-sach-bao-mat va
chép thuan viéc x& ly di¥ liéu c& nhan ctia Khach Hang (hoac ctia ca nhan khac dwoc Khach
Hang cung cép) theo Chinh Séch.

Khach hang xac nhan da nhan dwoc Gy quyén hop phap cla cac td chirc/ca nhan 1a cha thé
1
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d¥ liéu/bén s& hiru théng tin cho phép ké khai/cung c&p théng tin va chap thuan cac quy dinh
tai Diéu Khoan nay.

DIEU 5. THU TUC GIAI QUYET QUYEN LQ1 BAO HIEM VA XU¥ LY CAC YEU CAU KHAC

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Viéc giai quyét quyén loi bao hiém theo Hop ddng bao hiém (bao gdm nhwng khéng gidi han
& viéc glri hd so yéu cau bdi thweorng, glri thong bao gidi quyét boi thwdng va cac théng bao,
trao ddi khac co lién quan) va xt ly cac yéu cau khac cla Khach hang cé thé dwoc thuc
thdng qua cac Nén Tang bién Tl va phwong thirc dién ti.

MB Ageas Life c6 toan quyén lwa chon st dung dich vu hd tro gidi quyét quyén loi bao hiém
va cac dich vu khéac lién quan do bén thir ba cung cap théng qua Nén Tang bién Tk dé phuc
vu Khach Hang. Trong moi tredng hop, MB Ageas Life sé chiu trach nhiém v&i Khach Hang
vé chat lwong dich vu cltia Bén thi ba.

Bang viéc glri ban dién t&r cla cac tai liéu, chirng tir lién quan dén yéu ciu giai quyén loi bdo
hiém, cac yéu cau khac lién quan dén Hop ddng bao hiém cho MB Ageas Life théng qua Nén
Tang Dién Tk ciia MB Ageas Life hodc Bén thir ba, Khach Hang cam két vé sy day da, chinh
xac, dung s thwe, hop phap va cap nhat clia cac tai liéu, chirng tlr nay, va chiu trach nhiém
trwdc phap luat néu cé hanh vi gid mao, gian déi lién quan dén cac chirng tr nay. Truwéng
hop cé tranh chap vé viéc glri/nhan cac théng tin/théng bao, cac dir liéu lwu triv trén Nén
Tang Dién T clia MB Ageas Life sé dwoc coi 1a di¥ liéu gbc va dwoc wu tién ap dung.

Trwong hop can thiét, MB Ageas Life c6 quyén yéu cdu Khach Hang cung cép ban géc tai
liéu, chirng tlr d& phuc vu muc dich phong ngtra, han ché tdn that, phong chdng gian lan,
truc loi bao hiém; xac minh, giai quyét quyén loi bdo hiém; giai quyét khiéu nai, tranh chap
ctia Khach Hang; kiém soat tuan tha, quan tri rdi ro, kiém toan; va thanh tra, kiém tra va giai
trinh v&i co quan nha nuwéc c6 thAdm quyén.

DIEU 6. THANH TOAN LIEN QUAN TGO SAN PHAM, DICH VU CUNG CAP TREN MOI TRUONG MANG

6.1.

6.2.

6.3.

Céc Bén ddng y rang cac khoan thanh toan phat sinh tir dich vu, sdn phdm bao hiém dwoc
cung cap trén moi tredng mang cé thé dwoc thue hién qua cac phwong thire giao dich truc
tuyén phu hop véi quy dinh cla phap luat. Phwong thivc thanh toan cu thé déi véi tirng san
pham sé dwoc xac dinh cu thé véi tirng san pham d6, Khach Hang cé thé Iwa chon trong sé
cac phwong thirc do MB Ageas Life dé xuét.

Khach Hang cé trach nhiém cung cap day du, chinh xac cac théng tin can thiét cho viéc thyc
hién thanh toan, xac thic ngwoi thire hién thanh toan ctia MB Ageas Life.

MB Ageas Life sé khéng chju trach nhiém déi v&i cac suw cb, gian doan, 16i phat sinh trong
qua trinh thanh toan do Khach Hang cung cép théng tin thiéu chinh xac hoac khéng day du
va dbi v&i tén that, thiét hai, du trwc tiép hodc gian tiép, gay ra do sw cb, gian doan, 16i tir
dich vu do bén thi ba cung cap hay do chinh Khach hang.

PIEU 7. QUY PINH KHAC

7.1.

Viéc st dung cac san pham, dich vu bdo hiém trén méi trwérng mang phai tuan tha theo cac
quy dinh, quy trinh, hwéng dan nghiép vu dbi véi san pham, dich vy, tién ich ctia MB Ageas
Life; cac bién phap dam bao an toan va cac ndi dung khac co lién quan dwgc MB Ageas Life
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7.2.

dang tai trén cac Nén Tang Pién T ho&c tai cac hwdng dan trén giao dién st dung ctia San
pham, dich vu bdo hiém trén méi trwdng mang. Truwdng hop cé thay déi vé quy trinh, huwéng
dan st dung dich vu, MB Ageas Life s& dang tai tai cac Nén Tang Dién Tk hoac thdng bao
cho Khéach Hang theo mét trong cac thong tin lién hé Khach Hang da dang ky.

Di liéu, théng tin ghi nhan trén hé théng ctia MB Ageas Life hodc bén th(r ba hoac trén cac
phan mém &ng dung khac dwai bat ky hinh thirc ndo vé viéc khéi tao, nhan va xi ly cac giao
dich trwc tuyén cla Khach Hang la bang ching cé gia tri phap ly gitta MB Ageas Life va
Khach Hang dé xac dinh Khach Hang da sir dung San pham, dich vu bao hiém cia MB
Ageas Life trén méi trwéng mang va Khach Hang chiu trach nhiém vé cac giao dich nay./.

Ma QR truy cap wng dung MBAL Style

Quy Khéch vui long quét mé QR nay dé tai Quy Khach vui Iong quét ma QR nay dé tai
ung dung MBAL Style trén App Store tmg dung MBAL Style trén Google Play Store



